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Akvordun nr. 48/2021
Audkennido ZOLO

l.
Erindio

Erindi Zolo og detra ehf. barst Neytendastofu med bréfi pann 12. mars 2021 par sem kvartad
var yfir markadssetningu og leigu City Bikes ehf. & rafskdtum undir audkenninu ZOLO,
vefsidunni zoloiceland.is og Facebook sidunni zoloiceland. T erindinu kom fram ad pess veeri
krafist ad félaginu yrdi bonnud notkun vorumerkisins & vefsidum ad violdgdum dagsektum.
Fram kom ad félagid Zolo og deetur hafi verid stofnad arid 2017 og innihaldi ZOLO i heiti sinu.
Félagid hafi m.a. skrdad vorumerkid ZOLO og vorumerkjaverndin taki m.a. til rafkndinna
hlaupahjdla og rafhjola.

Tiltekid er ad i vorumerkjaréttinum felist ad félagid eigi, sem eigandi vorumerkisins, einkarétt
& notkun pess skv. akvedum laga nr. 45/1997, um vorumerki, sem feli i sér rétt til ad banna
pbridja adila ad nota vorumerkid i atvinnurekstri og i tengslum vid vorur og pjonustu sbr. 4. gr.
laganna. P4 sé skv. 5. gr. peirra m.a. att vid ad merki sé sett & voru eda umbudir hennar og ad
vara eda pjonusta sem audkennd er med merkinu sé bodin til s6lu, markadssett eda
markadssetning undirbuin. Samkveaemt framangreindu hafi Zolo og deetur einkarétt & pvi ad nota
vorumerki med heitinu ZOLO fyrir vorur og pjonustu og 6nnur sambeerileg merki eda heiti og
notkun City Bikes brjoti i baga vid framangreindan vorumerkjarétt félagsins.

A0 auki leidi framangreind notkun City Bikes & vorumerkinu til verulegs ruglings en Zolo og
deetur hafi ordid fyrir endurteknu 6naedi vegna vidskiptavina pess fyrrnefnda sem séu ad freista
pess ad na til starfsmanna eda fyrirsvarsmanna City Bikes med pvi ad hringja eda senda
tolvuposta til Zolo og daetra. bad sé skiljanlegt i 1josi pess hversu 6adgengilegt sé ad na
simasambandi eda sambandi yfirhdfud vid félagid sem hvergi lati nafn félagsins getid & vefsidu
sinni en noti vérumerki Zolo og deetra sem leid til pess ad vidskiptavinir pess tengi starfsemina
vid rekstur Zolo og deetra.

pa gangi hattsemi City Bikes i berhégg vid 15. gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem kvedi & um ad 6heimilt sé ad nota i atvinnustarfsemi
firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem sa hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu



undir nafni sem gefi villandi upplysingar um eignarétt eda abyrgd atvinnurekanda. pa se

sérhverjum bannad ad nota audkenni, sem hann a tilkall til, & pann hétt ad leitt geti til pess ad
villst verdi & pvi og 6dru einkenni sem annad fyrirteeki notar fullum rétti.

Zolo og deetur visi til pess ad félagid hafi a fyrri stigum krafist pess ad allri dreifingu eda sélu
City Bikes undir heitinu ZOLO verdi tafarlaust hett en farid hafi verid fram & ad vefverslun
eda vefsida pess og abyrgdaradilar 1étu af allri notkun heitisins og vérumerkisins ZOLO vid
hvers kyns markadssetningu, s6lu eda & hvern pann annan hatt sem um kynni ad reeda. Farid
hafi verid fram & ad fjarleegdar yrou tilvisanir til vorumerkisins an tafar m.a. af vefsidunni
zoloiceland.is, Facebook sidu pess og af rafskitum eda &drum hlutum og ad notkun &
télvupdstfangsins zolo@zoloiceland.is yrdi hatt.

City Bikes hafi hafnad 6llum kréfum med bréfi til Zolo og deetra par sem ennfremur hafi komid
fram ad engin ruglingsheetta sé til stadar. bad komi spanskt fyrir sjonir i 1jési pess linnulausa
6naedis sem Zolo og deetur verdi fyrir vegna vidskiptavina City Bikes. I 1josi pess ad félagid
haldi uppteknum heetti sé Zolo og daetrum naudugur sa kostur ad krefjast pess ad Neytendastofa
taki akvordun i samraemi vid peer krofur sem fram hafi komid i bréfi félagsins ellegar & annan
pann hatt sem stofnunin telji ad geti ordio til pess ad koma i veg fyrir réttarbrot City Bikes.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Zolo og deetra var sent City Bikes til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 25. mars
2021. I bréfinu var vakin athygli & ad stofnunin teldi 5. gr. laga nr. 57/2005 einnig geta étt vid
um erindid. Erindid var endursent i tvigang til Neytendastofu. Sendi stofnunin bréfid pvi med
télvupdsti, dags. 26. april 2021.

I svarbréfi City Bikes til Neytendastofu, dags. 3. mai 2021, voru akvaedi 1. télul. 1. mgr. 2. gr.
og 2. tolul. 3. gr. laga nr. 45/1997 rakin. P4 kom fram ad eftir langt undirbaningsferli hafi City
Bikes hafid rekstur til leigu a rafknidnum hlaupa- og rafhjolum pann 4. september 2019 undir
heitinu Zolo Reykjavik, med vefsidunni www.zoloiceland.is.

Zolo og deaetur hafi rekid sina starfsemi undir vefsidunni ilmoliulampar.is og pegar City Bikes
hafi hafid sinn rekstur hafi audkenning reksturs Zolo og deetra ekki verid bundinn vid sérkennid
ZOLO né hafi starfsemi peirra verid undir sama voruflokki og starfsemi City Bikes.

Bent sé & ad gildandi vérumerkjaskraningar Zolo og deetra midi vid umsdknardaga, annars vegar
pann 1. november 2019 til skraningar a vorumerkinu Zolo i vorumerkjaflokkum nr. 3, 4. og 35
og hins vegar med umsokn dags. 2. januar 2020 til skraningar & ordmerkinu Zolo i
vorumerkjaflokkum nr. 3., 4. og 35.
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Ljost sé ad framangreindar skraningar hafi komid til eftir ad City Bikes hof rekstur sinn undir
merkinu Zolo Reykjavik og Zolo Iceland, fyrir rekstur & leigu rafkndinna hlaupahjéla, sem nj6ti
vorumerkjaverndar & grundvelli notkunar sbr. 2. télul. 3. gr. laga nr. 45/1997. Sa réttur til
notkunar & merkinu ZOLO Reykjavik og ZOLO Iceland teljist eldri en s& réttur sem Zolo og
deetur geri tilkall til sbr. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 45/1997. b4 verdi ekki talid ad notkun Zolo og
deetra a heitinu Zolo hafi haft slikt sérkenni fyrir upphafsdag starfsemi City Bikes ad slikt skapi
almennan vorumerkjarétt sem taki til 6tengdrar starfsemi enda sé engin hetta & ad neytendur

rugli starfsemi Zolo og datra, sem felist i s6lu & ilmkertum og ilmoliuldmpum, saman vid
rekstur City Bikes sem taki til leigu & rafknunum hlaupahjolum.

pa sé ekki fallist & pad ad notkun City Bikes & nafninu ZOLO Reykjavik og ZOLO Iceland
gangi i berhdgg vid 5. gr. eda 15. gr. a. laga nr. 57/2005 en vidskiptahettir félagsins hafi med
engu moti verid oréttmeetir né hafi nafn & rekstrinum notad firmanafn, verslunarmerki Zolo og
deetra, eda nafn rekstursins verid med peim hatti ad pad gefi villandi upplysingar um eignarétt
eda abyrgd atvinnurekanda. Itrekad sé ad City Bikes hafi hafid notkun & nafninu ZOLO
Reykjavik og ZOLO Iceland adur en Zolo og deetur skrddu vérumerkid ZOLO i &durnefndum
voruflokkum en su skréning hafi fario fram an vitundar City Bikes. P& hafi rekstur Zolo og
deetra verid rekinn undir vefsidunni ilmoliulampar.is og ekki sérkennt sig vid nafnid ZOLO fyrr
en eftir ad rekstur City Bikes hafi hafist. Med visan til framangreind verdi ekki fallist a ad
félagid hafi brotid gegn vorumerkjarétti Zolo og daetra né brotid gegn 5. gr. og 15. gr. a. laga
nr. 57/2005.

2.
Bréf City Bikes var sent Zolo og detrum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. mai
2021. | svarbréfi félagsins, dags. 22. jani 2021, kom fram ad 6llum rékum sem fram komu i
bréfi City Bikes veeri métmeelt.

pa hafni Zolo og deetur pvi ad félagid hafi ekki fra 6ndverdu markadssett sig undir vérumerkinu
ZOLO. Vefsioa félagsins og markadssetning hafi fra upphafi 6ll midast vid petta vorumerki
sem sé um leid kjarni heitis félagsins. Med pvi ad sla inn www.zolo.is a veraldarvefnum pa
flytjist viokomandi jafnskjott & vefsiduna ilmoliulampar.is og par sé visad til ZOLO
ilmoliulampa eins og fram komi & forsidu vefsidunnar. A sama hétt sé verslunin kynnt undir
pvi vorumerki i simaskra ja.is og pvi sé pad beinlinis rangt ad félagid hafi ekki bundid rekstur
sinn vid sérkennid ZOLO. pa sé 16gd ahersla & ad st hafi verid raunin 16ngu adur en 6skad hafi
verid verndar & vorumerkinu.

Motmeelt sé pvi ad skraningar Zolo og deetra hafi komid til eftir ad City Bikes hafi hafid notkun
a merkinu ZOLO. Sémuleidis komi spanskt fyrir sjonir su fullyrding i bréfi, dags. 3. mai, um
ad vorumerkjavernd City Bikes & merkinu ZOLO sé eldri en Zolo og datra enda séu pad
haldlausar fullyrdingar. Bent sé a ad notkun City Bikes & vorumerkinu med pvi ad notast vid
ZOLO Iceland og ZOLO Reykjavik sé ekki annad en tilraun til afbdkunar & vorumerkinu.



Augljés ruglingshatta hljétist af sliku og starfsmenn og stjornendur purfi linnulaust ad svara

simt6lum og erindum vegna vidskiptavina City Bikes, misdnegdum vegna pess ad ekki nist i
neinn starfsmann par & be.

Ad lokum beri ad benda & ad Zolo og datur hafi haft ZOLO ordid sem einkennandi patt i heiti
félagsins frd stofnun pess um tveimur arum adur en City Bikes hafi verid stofnad og
hugkveemdist ad reyna ad feera sér vorumerkid i nyt.

3.
Bréf Zolo og daetra var sent City Bikes til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 24. jani
2021. | svarbréfi City Bikes, dags. 9. agust, kom fram ad City Bikes motmaelti fullyrdingum og
rokum Zolo og deetra. bad leegi fyrir ad City Bikes hafi hafid rekstur med leigu & rafhjélum
undir heitinu ZOLO Iceland og ZOLO Reykjavik &dur en vorumerkjaskraning Zolo og datra
hafi tekid gildi i peim voruflokkum sem nai til reksturs City Bikes.

City Bikes telji a0 umfang notkunar Zolo og datra & heitinu ZOLO i rekstri pess hafi ekki
skapad eda beri slikt sérkenni ad pad valdi eda komi til med ad valda ruglingshettu fyrir
neytendur pannig ad 6drum sé 6heimilt ad nyta heitid til reksturs undir 6drum voruflokki en
Zolo og deetur likt og raun beri vitni i mali pessu.

Pa sé sérstaklega bent & ad af vefsidu Zolo og deetra ad dema pa virdist reksturinn fyrst og
fremst kenna sig vi0 ,,ilmoliulampar og heitid ZOLO ekki einkennandi fyrir vérumerkid eda
reksturinn sérstaklega ef horft sé til vefsiou peirra. b4 aframsendi vefsidan zolo.is vidkomandi
adila inn & vefsiduna ilmoliulampar.is.

Ad lokum sé fullyrdingum Zolo og deetra um ruglingsheettu vegna notkunar City Bikes & heitinu
ZOLO moétmeelt og ad félagid purfi linnulaust ad svara simtélum og erindum vegna vidskipta
City Bikes. EkKi hafi verid synt fram & vidkomandi fullyrdingu af peirra halfu og hin virdist
fjarsteedukennd.

Bréf City Bikes var sent Zolo og deetrum til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 26.
agust. Med bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til
akvordunar stofnunarinnar.

4,
Med tolvuposti Zolo og deaetra, dags. 13. oktober 2021, barust stofnuninni frekari gégn sem
Oskad var eftir ad yrdu hluti af malinu. Var um ad reeda télvupdsta fra notendum pjonustu City
Bikes sem sendir héfdu verid Zolo og deetrum fyrir misskilning og vérdudu beidnir um
bakfaerslur eda breytingar & reikningum vegna kaupa a pjonustu hja fyrirtekinu. Var umreett
bréf asamt fylgigognum sent City Bikes til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 21.
oktdber 2021, asamt pvi ad fyrirtekid var upplyst um ad baerust ekki svor innan tilskilins frests



yrdi litid svo a ad gagnadflun i malinu teldist lokid og malid yrdi tekid til akvordunar
stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.

I méali pessu kvartar Zolo og daetur ehf. yfir notkun City Bikes ehf., & audkenninu ZOLO. Telja
Zolo og deetur notkunina brjota gegn 15. gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu. Krefst félagid pess ad félaginu verdi bonnud notkun vorumerkisins &
vefsidum ad vidlogdum dagsektum. Zolo og deetur hafi m.a. skrad vorumerkid ZOLO og
vorumerkjaverndin taki m.a. til rafkndinna hlaupahjola og rafhjola. P& leidi notkun City Bikes
a vorumerkinu til verulegs ruglings hja neytendum og ad félagid verdi fyrir endurteknu 6nzdi
vegna vidskiptavina City Bikes sem hafi samband vid Zolo og deetur en haldi ad peir séu ad
hafa samband vid City Bikes.

City Bikes hafnar athugasemdum og kréfum Zolo og deetra i malinu. Zolo og deetur hafi rekid
sina starfsemi undir vefsidunni ilmoliulampar.is og pegar City Bikes hof rekstur hafi
audkenning reksturs hins fyrrnefnda ekki verid bundinn vid sérkennid ZOLO og starfsemin ekki
verid undir sama voruflokki og City Bikes. Vorumerkjaskraningar pess hafi komid til eftir ad
City Bikes hof rekstur sinn undir merkinu Zolo Reykjavik og Zolo Iceland, fyrir rekstur & leigu
rafkndinna hlaupahjola, sem njoti vorumerkjaverndar a grundvelli notkunar og sa réttur teljist
eldri en réttur Zolo og detra. Tiltekid sé ad notkun Zolo og datra & heitinu Zolo hafi ekki haft
slikt sérkenni fyrir upphafsdag starfsemi City Bikes ad skapi almennan vorumerkjarétt sem taki
til 6tengdrar starfsemi enda engin hztta a ad neytendur rugli starfsemi Zolo og deetra, sem felist
i s6lu & ilmkertum og ilmoliuldmpum, saman vid rekstur City Bikes sem taki til leigu &
rafkndnum hlaupahjolum. bvi sé ekki fallist & pad ad notkun City Bikes & nafninu ZOLO
Reykjavik og ZOLO Iceland gangi i berhdgg vid 5. gr. eda 15. gr. a. laga nr. 57/2005.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, 4 medan
og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvadi 15. gr. a. er svohljodandi:

., Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem
sa hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar
um eignarrett eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota
audkenni, sem hann & tilkall til, & pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og
00ru einkenni sem annad fyrirteki notar meo fullum rétti.
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I akvaedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vorumerkjavernd. Efnislega
er 15. gr. a. samhljoda dkvedi eldri laga um almenna vernd audkenna. Fyrri malslidur 15. gr. a.
hefur ad geyma almennt bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vérumerki, sem annar
a. Rétturinn til pessara audkenna getur hvilt & sérloggjof svo sem 16gum um vérumerki, 16gum
um verslunarskrar, firmu og prokdruumbod og pvi um likt. Af 16gskyringargégnum sést gloggt
ad a&kveedid skiptir mali um vidbotarvernd vid pd vernd sem framangreind sérlog veita
audkennum. bar kemur einnig fram ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin
audkenni takmarkadur & pann veg ad dheimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess
ad villst verdi & pvi og 68ru audkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti. pPetta akvaedi
tekur pvi til sdmu audkenna og almennareglan i 1. malslid. bessi malslidur & vid i peim tilvikum
sem badir malsadilar eiga rétt til audkenna sinna og parf pa ad lita til pess hvort notkun pess
sem seinna byrjadi notkun valdi ruglingsheettu milli adila.

I bréfum Zolo og deetra hefur ennfremur verid visad til laga nr. 45/1997, um vorumerki.
Neytendastofu er ekki falid eftirlit med peim 16gum og pvi getur stofnunin ekki tekid akvordun
a grundvelli peirra laga.

3.
Réttur til vorumerkis getur stofnast annars vegar fyrir skrdningu og hins vegar fyrir notkun.
Meginreglan er st ad eigandi merkis ddlast einkarétt til audkennisins og er 6drum par med
6heimilt ad nota pad eda annad audkenni sem likist pvi svo mikid ad ruglingshatta skapist.
Akvedi 15. gr. a. laga nr. 57/2005 er einkum atlad ad vernda audkenni gegn pvi ad keppinautur
noti annad audkenni sem likist pvi mikid.

Vid mat & ruglingsheettu er litid til pess hvort malsadilar séu i samkeppni og hvort peir séu &
sama markadssvaedi. Til pess ad njota einkaréttar verdur audkennid ad vera pess edlis ad pad
geti adgreint eiganda pess eda voru hans eda pjonustu fra keppinautum og takmarkast verndin
pbvi ad jafnadi vid ad vorumerkio sé ekki almennt ord og lysandi fyrir pa véru eda pjonustu sem
malsadili og keppinautar hans bj6da.

Samkvemt gognum malsins eiga Zolo og datur skrad firmaheiti hja fyrirteekjaskra Skattsins
fra 28. september 2017, undir ISAT atvinnugreinaflokkun 47.19.0, 6nnur bléndud smasala. ba
a félagio skrad ord- og myndmerkid ZOLO hja Hugverkastofu, fra 30. névember 2019 og
oromerkid skrad 30. mai 2020 i voruflokkum 3., 4. og 35. P& hafa Zolo og deetur skrad Iénid
www.zolo.is hja ISNIC fra 27. september 2013. Raunar er lénid skrad a félagio Galleri
fasteignir ehf., sem er i eigu sému adila, en starfsemi Zolo og detra fer par fram. Félagio er
med Facebook siduna ilmoliulampar og netfangid zolo@zolo.is.

City Bikes & skrad firmaheiti hja fyrirteekjaskra Skattsins fra 3. jali 2017, undir ISAT
atvinnugreinaflokkun 77.21.0, leiga a tdbmstunda- og ipréttavorum. pa a félagid skrad 1énid
www.zoloiceland.is hja ISNIC fra 19. agust 2019. Notast félagio vido Facebook siduna



zoloiceland og netfangid zolo@zoloiceland.is. P4 purfa vidskiptavinir ad seekja og notast vid
smaforritid ,,ZOLO Iceland* til pess ad nyta sér pjonustu félagsins.

Vid urlausn mala sem varda vernd audkenna er sem fyrr segir naudsynlegt ad horfa til og
stydjast vid heildarmat & pvi hvort um ruglingshettu audkenna sé ad reeda. | pvi mali sem hér
er til umfjollunar er pvi mikilveegt vid slikt heildarmat ad horfa til ymissa patta en einn af peim
er hversu olik starfsemi fyrirteekjanna er. Zolo og deetur er skrad i atvinnugreinaflokkunina
47.19.0, 6nnur bléndud smasala, i fyrirteekjaskra Skattsins. Samkveaemt lysingu & fyrirteekinu, &
vefsidu félagsins, ilmoliulampar.is, pa eru i voruframbodi pess yfir 200 gerdir af ilmolium og
ilmkjarnaolium, asamt fjélda tegunda ilmoliulampa. P& eru til s6lu ilmstangir, ilmsprey,
ilmkerti, allskonar hud- og snyrtivorur, fronsk 1jés og ymis gjafavara. Verslunin er stadsett a
Hafnargdtunni i Keflavik auk pess sem heaegt er ad versla i vefverslun. Starfsemi og
voruframbod City Bikes einskordast hins vegar vid leigu og solu & rafskitum og er skv.
upplysingum af vef fyrirteekjaskrd Skattsins skrad i atvinnugreinaflokkinn 77.21.0, leiga &
tomstunda- og iprottavérum.

Neytendastofa telur myndmerki fyrirteekjanna talsvert 6lik. Audkenni Zolo og datra er
hringlaga og inniheldur ordid ZOLO sem skipt er upp i tvennt med hastéfum en baedi O skasett.
Ad ofan eru stafirnir ZO og fyrir nedan LO i hvitum lit & grdum grunni. Audkenni City Bikes
er hringlaga og inniheldur ordid ZOLO i einu ordi, i svortum hastéfum fyrir midjum hring med
ordinu Reykjavik fyrir nedan. Merkid er ymist & appelsinugulum eda hvitum grunni. A
heimasidu City Bikes kemur merkid fram med 6drum hetti eda i appelsinugulu letri &n grunns.

pegar farid er inn & vefsiduna www.zolo.is flyst vidkomandi sjalfkrafa inn & vefsiduna
ilmoliulampar.is. Vissulega hefur komid fram i gégnum malsins ad vérumerkjaskraning Zolo
og daetra taki m.a. til rafkntinna hlaupahjol og rafhjola sbr. voruflokk 35, en ekki er pd ad sja
af heimasiou félagsins ad slikar vorur séu almennt & bodst6lnum hvort sem er til s6lu eda leigu.
Pott heitid ZOLO se notad af bAdum adilum i mismunandi mynd i rekstri peirra pa eru fyrirteekin
samkvaemt framansogdu ekki i samkeppni og starfa ekki & sama markadi. Starfsemin er gjorélik
sem og frambod & vérum og peirri pjénustu sem fyrirteekin veita vidskiptavinum sinum.
Oliklegt verdur pvi ad teljast ad sa neytandi sem etli sér ad leigja rafknuid hlaupahjol, sem
einvOroungu er gert i gegnum sérstakt smaforrit fyrirteekisins City Bikes, eigi vidskipti vid Zolo
og deetur eda vefverslun pess, ilmoliulampar.is, og 6fugt. begar horft er til framangreinds og
annarra fyrirliggjandi gagna verdur pvi ad telja verulegan mun a starfsemi fyrirteekjanna i heild
sinni, pau séu ekki keppinautar eda starfi & sama markadi og pvi megi draga af pvi pa alyktun
ad markhoépar peirra séu talsvert olikir. ba eru firmaheiti félaganna, Zolo og detur ehf. og City
Bikes ehf., ennfremur 6lik. pa er pad mat Neytendastofu pegar horft er til heildarmatsins ad
fullyrdingar Zolo og deetra, um 6nzdi af halfu neytenda sem eetli sér ad hafa samband vid City
Bikes, geti ekki talist hafa urslitadhrif pegar kemur ad pessu heildarmati og pvi hvort
ruglingshaetta sé til stadar, sem byggist sem fyrr segir & ymsum sjonarmidoum.
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Er pad pvi mat Neytendastofu m.t.t. framangr(e;gaé prétt fyrir notkun & sama heitinu ,,ZOLO*
i einhverri mynd pa greini svo mikid a milli audkennanna i heild sinni ad ekki sé hetta & ad
ruglingsheetta skapist. Ad teknu tilliti til ofangreinds telur Neytendastofa ad neytendur séu
Oliklegir til ad eiga vidskipti vid rangan adila eda audkennid geti ordid til pess ad ruglingshatta
skapist vegna notkunar City Bikes & heitinu ZOLO. Eins og malum er hér hattad telur
Neytendastofa pvi ekki um ad reeda brot gegn akveedum laga nr. 57/2005 eda tilefni til frekari
afskipta eda adgerda af halfu stofnunarinnar.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgerda Neytendastofu i méli pessum.

Neytendastofa, 6. desember 2021

Ppérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



