NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 8/2022
Upplysingar i auglysingum NUNU lana ehf. um neytendalén

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til NUONU lana ehf., dags. 14. oktéber 2020, for stofnunin fram & afrit
af gognum fra NUNG lanum. T bréfinu kom fram ad med l6gum nr. 33/2013, um neytendalan,
veeri 16g0 rik upplysingaskylda & lanveitendur i auglysingum, adur en samningur er gerdur og
vid samningsgero.

Med visan til 2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, sbr. 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, O0skadi Neytendastofa eftir afriti af st6oludu
eydubladi og lanssamningi, sbr. 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013, fra NUNU lanum sem afhent eru
vegna neytendalana. Stofnunin geri ekki athugasemdir vid ad persénugreinanlegar upplysingar
séu afmadar ar peim gdgnum sem henni séu sendar. Neytendastofa hafi 6skad soému upplysinga
frd 6drum lanveitendum sem falli undir dkveedi laga nr. 33/2013 og sé pad gert i peim tilgangi
ad stadreyna hvort neytendum seu veittar allar tilskyldar upplysingar.

Ekkert svar barst vid bréfi Neytendastofu og var erindid itrekad med bréfi, dags. 6. nGvember
2020.

2.
Med télvuposti, motteknum 20. névember 2020, barst Neytendastofu svar asamt gégnum. |
framhaldinu 6skadi Neytendastofa, med bréfi, dags. 28. desember 2020, eftir frekari gégnum,
m.a. gjaldskrd NUNU lana. Jafnframt O0skadi stofnunin eftir afriti af raunverulegum samningi
sem notadur hefdi verid i vidskiptum vid neytanda par sem send gogn virtust vera stodlud en
ekki raunveruleg samningsgogn.

3.
Svar barst Neytendastofu med télvuposti, motteknum 15. febrdar 2021. 1 svari félagsins kom
fram ad medfylgjandi veeri raunverulegur lanssamningur sem notadur hefdi verid i vidskiptum
vid neytanda. P& veeri engin gjaldskra i gildi hja félaginu, allar upplysingar kemu fram i
lanssamningnum sjalfum.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 4. mai 2021, voru gerdar athugasemdir vid upplysingagjof &
vefsiou félagsins i tengslum vid neytendalan sem bodin eru neytendum. Pad veeri mat
Neytendastofu eftir skodun stofnunarinnar & vefsidu félagsins ad upplysingar um neytendalan
félagsins veeru 6fullnzegjandi samkveemt a., b., d. og f. lid 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013.

Neytendastofa telji ad til viobétar vid dkveedi 6. gr. laga 33/2013 komi &kveedi 1. mgr. 8. gr. og
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 til skodunar vegna auglysinga félagsins.

[ bréfinu var gerd grein fyrir ofangreindum akvaedum laga nr. 33/2013 og laga nr. 57/2005.
Neytendastofa 6skadi eftir skyringum og athugasemdum NUNU lana vegna ofangreinds.

5.

Svar NUNU lana barst med bréfi, dags. 21. mai 2021. I bréfinu kom fram ad 4 vefsidu félagsins,
www.nunu.is, sé ad finna margvislegar upplysingar um lan félagsins sem uppfylli krofur 2.
mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013. Félagid hafi enn fremur kappkostad vid ad fylgja skilyrdum
akveedisins ad Ollu leyti i auglysingum og kynningarefni félagsins. Atla megi ad Neytendastofa
sé ad visa til borda sem finna megi & forsidu & vefsidu félagsins. A bordanum sé ad finna
tilvisun i samningsvexti lana félagsins og pa séu fleiri upplysingar um lan félagsins adgengileg
ef notandinn feeri musarbendil sinn & bordann, m.a. arleg hlutfalistala kostnadar. Félagid hafi
litid svo & ad bordinn standist kréfur 2. mgr. 6. gr. neytendalanalaga, enda sé ad finna itarlegri
upplysingar um lan félagsins pegar musarbendill fer yfir bordann sem og annars stadar a
vefsidunni. P4 sé ekki um ad reda auglysingu eda kynningarefni sem birtist almenningi i
hefdbundinni auglysingu heldur sé um ad raeda borda a vef félagsins. Virda skuli bordann
heildstaett med peim upplysingum sem birtast & vefnum og eru adgengilegar neytandanum sem
sér bordann.

Hvad sem framangreindu lidi pa sé pad eindreginn vilji NUNU lana ad auglysingar og
kynningarefni félagsins sé adgengilegt og til pess fallid ad upplysa neytendur a sem bestan hatt.
Hafi pvi verid tekin akvordun um ad beeta vid fordemi ad lani vid hlid bordans sem muni
innihalda allar upplysingar sem kvedid sé & um i 2. mgr. 6. gr. neytendalénalaga.

6.
I bréfi Neytendastofu, dags. 8. september 2021, vakti stofnunin athygli & ad akvadi 2. mgr. 6.
gr. laga nr. 33/2013 taki til auglysinga og kynninga hvernig sem peer fari fram, t.a.m. geti
akveedin att vid um auglysingar i hefdbundnum skilningi sem og upplysingar a vefsidu. Eina
skilyrdid sé ad um markadssetningu sé ad raeda i tengslum vid voru eda pjonustu.

pa hafi i bréfi NUNU lana fra 21. mai 2021 verid visad til ad virda beri paer upplysingar sem
fram komi & umraeddum borda heildstaett med peim upplysingum sem birtist & vefnum og séu
adgengilegar neytendum. bvi tengdu bendi Neytendastofa & ad med hlidsjon af skyru ordalagi
1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 verdi ad telja ad allar paer upplysingar sem tilgreindar séu i 2.
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mgr. 6. gr. laganna verdi ad koma fram a sama stad og neytandi er upplystur um vexti eda
kostnad af lani og telji stofnunin koma til alita hvort visun i nedanmalsgrein fullnaegi pvi
skilyrdi 2. mgr. 6. gr., p.e. ad veita skuli upplysingar a skyran, hnitmidadan og aberandi hatt
med lysandi demi. Til pess ad fullnegja ofangreindum kréfum purfi ad vera skyrari visun i
nedanmalsgrein eda ad allar askildar upplysingar komi fram i texta pegar musarbendill er
feerdur yfir vefbordann.

pa hafi Neytendastofu borist énnur abending sem IGti ad auglysingu félagsins. I auglysingunni
komi fram ad félagid geti hjalpad med o6veent Gtgjold eda erfidar adstaedur allan sélarhringinn
og visi til ad haegt sé ad fa 12.000 kr. til 24.000 kr. Hvergi sé visad til pess ad um lan sé ad
reeda eda annarra atrida sem edlilegt sé ad komi fram i auglysingu um lanveitingu.
Neytendastofa telji ad akvaedi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005 komi til skodunar vegna auglysingar félagsins.

7.

Med bréfi NUNU lana til Neytendastofu, dags. 21. september 2021, var stofnunin upplyst um
ad félagid hafi beett ar upplysingagjof & vefsidu sinni og i auglysingum félagsins. A vefsidu
felagsins hafi verid beett vid itarlegri upplysingum um verdlagningu & lanum félagsins og sé nd
ad finna par skyr og hnitmidud reikningsdaemi. I reikningsdeemunum komi arleg hlutfallstala
kostnadar (AHK) skyrt fram, baedi med tilliti til prosentutdlu og lantokukostnadar i kronum.
Dami um utreikninga hafi jafnframt verid beett vid sem sidufeeti a vefsidu félagsins og birtist
sem texti ef musarbendli er beint & kynningarefni a forsidu vefsidunnar.

[ bréfi NGNU lana er jafnframt vikid ad athugasemd Neytendastofu um auglysingu félagsins
um hjalp vid 6veentum utgjoldum eda erfioum adstaedum allan sélarhringinn og tilvisun til pess
ad haegt sé ad fa 12.000 kr. eda 24.000 kr. an pess ad skyrt komi fram ad um lan sé ad reeda.
NUNUG lan bendi & ad framangreindri auglysingu hafi nG verid breytt til ad endurspegla
athugasemdir Neytendastofu. I auglysingunni komi nG skyrt fram ad varan sem auglyst er sé
lan. Auglysingatextanum hafi verid breytt i: ,, Faou 12.000-24.000 krénur ad lani“. P& hafi
adgerdarhnappinum i AdSense skaauglysingum félagsins sem visar notendum & http://nunu.is
vefsiduna verid breytt i ,, FADU LAN .

8.
Med breéfi Neytendastofu til NUnu lana, dags. 27. september 2021, var félaginu tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yrai tekid til akvérdunar stofnunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. desember 2021, var félaginu tilkynnt um fyrirsjaanlegar
tafir & afgreioslu malsins vegna fjolda fyrirliggjandi mala hja stofnuninni.
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Nidurstada

1.
Mal petta vardar upplysingagjof NUNG lan ehf. i auglysingum og kynningarefni, p.m.t. &
vefsidu félagsins, nunu.is, i tengslum vid neytendalan. Athugasemdir Neytendastofu snia
annars vegar ad peim upplysingum sem veita skal i auglysingum og 6dru kynningarefni skv. 6.
gr. laga nr. 33/2013, um neytendaldn, og hins vegar ad vidskiptahattum félagsins vegna
auglysingar pess um neytendalan.

2.
Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, skulu i éllum auglysingum og
kynningarefni um lanssamninga par sem neytandi er upplystur um vexti eda kostnad hans af
laninu koma fram stadladar upplysingar i samreemi vid dkveedid. ba er dkveedi 2. mgr. 6. gr.
svohljédandi:

,, Veita skal upplysingar a skyran, hnitmidadan og aberandi hatt med lysandi demum
um:

a. Utlansvexti, fasta eda breytilega eda hvort tveggja, 4samt ndkvemri lysingu a 6llum
kostnadi sem er innifalinn i heildarlantokukostnadi neytenda,

b. heildarfjarhaed lansins sem unnt er ad veita midad vid gefnar forsendur og, ef vid 4,
lanshlutfall,

c. arlega hlutfallst6lu kostnadar,

d. ef vid &, gildistima lanssamnings,

e. stadgreidsluverd voru eda pjonustu og fjarhaed Gtborgunar, pegar umraedd vara eda
bjonusta er ekki greidd ad fullu vid afhendingu, og

- ef vid a, heildarfjarhed sem neytandi parf ad greida og fjarheed afborgana. “

Akvedi 6. gr. laga nr. 33/2013 & jafnt vid auglysingar og kynningarefni lanveitanda sem og
lanamidlara.

I mali pessu koma einnig til alita akvaedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. I 5. gr. peirra er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, adur en,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvadi 8. gr., i IV. kafla laganna, er svohljédandi:

,, Vioskiptahaettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akvedi kafla pessa eru alltaf
Orétrmeetir.
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[ 9. gr. laganna, sem einnig er i 1V. kafla peirra, er kvedid & um ad vidskiptaheattir séu villandi
ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum eru veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti. 1 1. mgr.
akveedisins eru taldar upp peer upplysingar sem undir akvaedid falla. Pa er i 2. mgr. 9. gr. um
pad fjallad ad vidskiptahattir séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad
almennt skipti mali fyrir neytendur.

3.

pad er alit Neytendastofu ad upplysingagjof a vefsidu NUNU lana par sem auglyst og kynnt
voru neytendalan hafi ekki verid fullnegjandi og hafi félagid pvi brotid gegn dkvedum a., b.
d. og f. 1id 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013. A vefsidu félagsins var ad finna borda med tilvisun
i samningsvexti lana hja félaginu. beer upplysingar sem fram komu & bordanum voru
takmarkadar og var porf & ad feera musarbendil yfir bordann til ad fa frekari upplysingar um
kostnad af lantokunni. P& var med dskyrum heetti visad til nedanmalsgreinar par sem frekari
upplysingar um gjold fyrir lantéku voru tilgreind. bad er alit Neytendastofu ad framangreind
upplysingagjof hafi verid éfullnaegjandi og brotid gegn framangreindu lagaakvaedi.

pa hefur felagid med birtingu villandi auglysingar par sem ekki kom fram ad um lan veeri ad
reeda brotid gegn akvaedum 2. mgr. 6. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005.
[ auglysingunni kom fram ad félagid geti hjalpad med Gveant Gtgjold eda erfidar adstaedur allan
sOlarhringinn og visi til ad heegt sé ad fa 12.000 kr. til 24.000 kr. Hvergi var visad til pess ad
um lan sé ad reeda eda annarra atrida sem edlilegt er ad komi fram i auglysingu um lanveitingu.
A0 mati Neytendastofu er um raeda upplysingar sem telja ma ad almennt skipti neytendur mali
og eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti og er skortur a upplysingagjof
i auglysingum og kynningarefni félagsins pvi villandi og oréttmeetir vidskiptaheettir gagnvart
neytendum.

Vid medferd malsins hefur verid baett ar upplysingagjof a vefsidu NUNU lana og er pad alit
Neytendastofu ad upplysingagjofin fullnaegi na skilyrdum 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013. P&
hefur félagid heett birtingu auglysinga sem ad aliti stofnunarinnar foru gegn akveedum
akveedum laga nr. 57/2005. Med hlidsjon af medalhofs- og jafnraedisreglu stjornsyslulaga nr.
37/1993 telur stofnunin pvi ekki tilefni til ad beita sektum, banni eda 6drum peim vidurlégum
sem Neytendastofu er heimilt ad beita vegna brota gegn 16gum nr. 33/2013 og 57/2005 ad svo
stoddu. Neytendastofa beinir pé peim tilmalum til NUNG lana skv. 2. mgr. 21. gr. b. laga nr.
57/2005 ad geeta ad framsetningu auglysinga- og kynningarefnis, sama hvar pad er birt, og fara
ad akveedum 6. gr. laga nr. 33/2013 er vidkemur upplysingagjof vegna neytendaléana.
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1.
Akvérdunarord:

»NUNU lan ehf., Kalkofnsvegi 2, Reykjavik, hefur med ofullnaegjandi upplysingagjof &
vefsidu sinni, par sem auglyst og kynnt voru neytendalan, brotid gegn akveedum a., b., d.
og f. lid 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan.

NUNU lan ehf. med pvi ad auglysa hjalp vid 6vaentum atgjéldum eda erfidum adsteedum
allan sélarhringinn og tilvisun til pess ad haegt sé ad fa 12.000 kr. eda 24.000 kr. an pess
aod skyrt komi fram ad um lan sé ad raeda, brotid gegn sakvaedum 2. mgr. 6. gr. og 2. mgr.
9. gr., sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.“

Neytendastofa, 21. mars 2022

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



