NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 9/2022
Vidskiptahettir Cromwell Rugs ehf.

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Cromwell Rugs ehf., dags. 23. desember 2021, greindi stofnunin
fra pvi ad sér hafi borist abendingar um vidskiptaheetti félagsins vegna auglysinga sem birtar
veeru itrekad i Fréttabladinu og Morgunbladinu. Var athugasemdum stofnunarinnar skipt i
prja hluta. I fyrsta lagi 6skadi stofnunin sénnunar & auglystu upprunalegu verdi 12 tilgreindra
teppa sem auglyst voru & leekkudu verdi i Morgunbladinu pann 21. desember 2021. Visadi
stofnunin til 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Gtsolur
0g adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi. [ dru lagi visadi stofnunin til pess ad félagid
hafi ekki birt upplysingar um afslattarverd framangreindra teppa i auglysingu félagsins i
Morgunbladinu pann 21. desember 2021. Visadi stofnunin til 1. mgr. 8. gr., f. lidar 1. mgr.
10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, asamt 3. gr. reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid solu & vérum. I pridja lagi visadi stofnunin til pess ad auglysingar félagsins
i oktobermanudi hafi borid yfirskriftina KRISU-UTRYMINGARSALA asamt pvi ad auglysa
ad heildsalan veeri adeins opin almenningi i 9 daga. P& var visad til auglysinga sem birtust i
Morgunbladinu dagana 4., 5., 11., 12. og 21. desember 2021 med somu yfirskrift. [
auglysingum fra 4. og 5. desember hafi eftirfarandi jafnframt komid fram: ,, RESTAR,
SIPUSTU TEPPIN - ENN MEIRI AFSLATTUR, ALLT VERDUR AP SELJAST! PAR SEM
PAD ER LITID EFTIR PA ER PAD FYRSTUR KEMUR FYRSTUR FZR. “ [ auglysingum fra
11. og 12. desember hafi sidan eftirfarandi verid birt: , ADEINS PESSA HELGI. STOR
HELGI. ALLT A AD SELJAST! Z/ETLUM AP SELJA ALLAR BIRGDIRNAR. ADEINS PESSA
HELGI. FAbDU DRAUMA TEPPID A DRAUMAVERDPINU! LAEKKUM VERDPID ENN
MEIRA. “ P4 hafi eftirfarandi komid fram i auglysingu fra 21. desember 2021: ,, VID HOFUM
LOKSINS FENGID TEPPIN OKKAR UR TOLLINUM! NU OPNUM VID VORUHUSID
FYRIR ALMENNING | APEINS 3 DAGA! MARGIR ISLENDINGAR HAFA KEYPT
DRAUMATEPPIP HJA OKKUR. EN PU? “ Hvad pennan patt vardar visadi stofnunin til 2.
mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, d&samt 7. t6lul.
1. mgr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum
oréttmaetir. Taldi stofnunin mikilveegt vid mat & pvi hvort umraedd hattsemi falli undir
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tilgreind akveedi ad taka mid af pvi ad félagid hafi i auglysingum sinum allt fra pvi i oktober

haldid pvi fram ad solutimi teppanna sé stuttur. Ad lokum dskadi stofnunin skyringa og
athugasemda félagsins vid erindi stofnunarinnar.

I framhaldi af erindi stofnunarinnar var tekin akvordun um ad fresta frekari medferd malsins
hvad vardar athugasemdir i tengslum vid fyrra verd par til arskurdur afryjunarnefndar
neytendamala leegi fyrir i 68ru mali gegn félaginu par sem fjallad var um fyrra verd.

2.

Svar barst Neytendastofu med bréfi félagsins, dags. 10. januar 2022, par sem skyringar
félagsins voru tiundadar. I tengslum vid verdmerkingar visar félagid til pess ad i 17. gr. laga
nr. 57/2005 sé kvedid 4 um ad fyrirtaeki sem selji vorur og pjonustu til neytenda skuli merkja
voru sina og pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi héatt & sélustadnum ad audvelt
sé fyrir neytendur ad sjd pad. Samkvaemt ordanna hljédan gildi akveedid einungis um
veromerkingar & sélustad, t.d. i verslun eda a vefsidu, en nai ekki til auglysinga. Auglysingar
séu i edli sinu ekki s6lustadur heldur akall til neytenda um ad fara a sélustad og versla hina
auglystu voru. 1 3. gr. reglna nr. 536/2011, sem séu settar & grundvelli 17. og 18. gr. laganna,
sé visad til kjarnatilvika um s6lustadi, s.s. budarglugga og vefsidna eda annars stadar. Pad sé
ekki haegt ad lita svo a ad ordin ,,annars stadar” feli i sér annad en almenna tilvisun til
sOlustads voru, enda beri ad tulka dkvaedi reglnanna med visan til lagaheimildarinnar sem
reglurnar grundvallast 4. bad sé i samraemi vid légmaetisregluna og pau sjonarmid ad
stjornvaldsfyrirmali purfi ad eiga sér stod i Il6gum. Framangreind akvaedi eigi pvi ekki vid
um auglysingar félagsins.

P4 er tekid fram ad i 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 sé kvedid & um ad tilteknar upplysingar
eigi ad koma fram i auglysingum, ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur sé. I . 1id
sé visad til pess ad endanlegt verd voru eigi ad koma fram. Fram komi i 16gskyringargdgnum
ad sérstok ahersla sé 16gd a ad upplysingar um endanlegt verd séu ekki settar fram & villandi
hétt en i framkveemd hafi einkum reynt & framsetningu & verdupplysingum. Af framangreindu
sé ljost ad akveedinu sé fyrst og fremst &tlad ad stemma stigu vid pvi vandamali ad fyrirtaeki
settu fram verd sem var ekki endanlegt verd hinnar auglystu voru. I pvi sambandi megi &tla
ad verd hafi verid sett fram an gjalda eda skatta og hafi pvi verid villandi gagnvart neytendum,
enda visi ordalag akvadisins sérstaklega til ,,endanlegs™ verds. Auglysing felagsins sé pvi
ekki kjarnadeemi um pad sem akvadinu sé &tlad ad stddva. Enn fremur beri ekki ad lita svo
aao f. lidur 1. mgr. 10. gr. laganna feli i sér blatt bann vid pvi ad vara sé seld an pess ad verd
sé tilgreint. Long hefd og framkvaemd sé fyrir pvi ad vorur séu til synis i auglysingum an pess
ad verd komi fram og latid sé duga ad visa til almennra afslattarkjara. Neytendastofa hafi
almennt ekki gert athugasemdir vid slikt enda myndi stofnunin vart gera annad ef skylda eetti
fyrirteeki til ad auglysa alltaf verd samhlida voru.

Visar félagid til pess ad i Morgunbladinu pann 21. desember 2021 hafi métt finna niu demi
um ad vorur vaeru auglystar an pess ad verd hafi komid fram. I kringum jolin megi pvi etla
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ad hundrudir ef ekki pasundir slikra auglysinga hafi virt. Oskadi félagid pess ad stofnunin
upplysti um hvort stofnunin hafi gert athugasemdir vegna framangreinds hja fleiri
fyrirteekjum. I pvi sambandi sé visad til jafnraedisreglu 11. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 par
sem pad feli i sér 6jafnraedi sé 16gum ekKi beitt svo jafnreedis sé geett. Pad feli i sér brot gegn
félaginu sé tiltekin hattsemi almennt latin vidgangast en bannakvedum sidan beitt med
valkveedum heetti gagnvart félaginu. Félaginu sé pvi heimilt ad auglysa med sama heetti og
onnur fyrirteki fengu 6areitt ad gera i Morgunbladinu. Pvi sé hafnad ad félagid hafi brotid
gegn tilvitnudum akvaedum og reglum.

Um timabil utsélu er tekid fram ad i 6. gr. laga nr. 57/2005 sé kvedid a um ad auglysingar og
vidskiptaadferdir skuli ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna
forms peirra eda sokum pess ad skirskotad sé til dviokomandi mala. Petta sé Utfeert nanar i 7.
tolul. 1. mgr. reglugerdar nr. 160/2009 par sem kvedid sé & um 6logmeeti pess ad halda pvi
ranglega fram ad vara verdi adeins faanleg i mjog stuttan tima. bvi sé hafnad ad felagid hafi
med fullyrdingum i auglysingum sinum gerst brotlegt gegn framangreindum akvaedum. Visad
sé til vidtals i Morgunbladinu fra 2. oktdber 2021 vid fyrirsvarsmann félagsins par sem fram
hafi komid ad verslunin yrdi opin eins lengi og neytendur dski pess. Verslun félagsins hafi
ekki verid opin med samfelldum heetti fra pvi i byrjun oktober, heldur hafi hin ad meginstefnu
verid lokud en opnud i nokkra daga inn a milli i kjolfar auglysinga pess efnis i Morgunbladinu.
Ordalag auglysinganna um opnunartima hafi verid pess efnis ad verslun (voruhus) félagsins
yrdéi opin almenningi i tiltekinn fjélda daga. S0 stadhaefing sé ad Ollu leyti rétt og
sannleikanum samkveaem. EKki hafi verid fullyrt i auglysingum ad véruhasid myndi aldrei
opna aftur. pa sé rétt ad taka fram ad & engum timapunkti hafi legid nakvaemlega fyrir hversu
lengi verslunin yrdi opin hér a landi. bad hafi alltaf stadid til ad han yrdi opin eins lengi og
han staedi undir sér en dvist hafi verid hvort pad yrdi ein vika, manudur eda lengra timabil.

[ auglysingum, félagsins fra 4. og 5. desember 2021 hafi verid fullyrt ad sidustu teppin veru
til sélu og ad allt atti ad seljast. Fullyrding pessi hafi ad 6llu leyti verid rétt en adur en
verslunin opnadi hafi félagid flutt inn einn gam af teppum. 1 byrjun oktober hafi tollstjori
haldlagt annan gam vegna agreinings félagsins vid stofnunina um innflutningsveromeeti
gamsins. Verulega hafi gengid a lager félagsins & medan og 6vist hvort verslunin myndi halda
afram. Fullyrdingarnar i auglysingum félagsins 4. og 5. desember hafi verid byggdar a réttum
upplysingum.

Sala i kjolfar auglysinga 4. og 5. desember hafi ekki dugad til ad ryma lager félagsins og hafi
voruhusio pvi verid opnad aftur og auglysingar birst pess efnis 11. og 12. desember 2021, par
sem fullyrt hafi verid ad allt &tti ad seljast pa helgi enda hafi stadid til ad loka versluninni ef
haldlagning gamsins yrdi ekki aflétt af tollstjéra. Nokkrum dégum sidar hafi félagid og
tollstjori komist ad samkomulagi um uppgjor adflutningsgjalda og haldlagningu gamsins
aflétt. [ kjolfar pess hafi pann 21. desember birst auglysing par sem fullyrt hafi verid ad félagid
hefdi loks fengid teppin ar tollinum og tilkynnt um ad voéruhasid hefdi verid opnad aftur i
tiltekinn tima.
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Félagid telji ad framangreind timalina stydji ad félagid hafi ekki haldid pvi ranglega fram ad
teppi félagsins yrou faanleg i stuttan tima, sbr. 7. t6lul. 1. mgr. reglugerdar 160/2009. Aldrei
hafi verid kvedid & um loka daga uUtsdlunnar eda alika heldur hafi verid visad til pess ad
voruhds félagsins yrdi opid i tiltekinn tima, sem og var gert, en ad peim tima loknum hafi
voruhasid verid lokad almenningi. Ekki hafi verid ljost & timabilinu hvert framhald rekstrar
félagsins yrdi i 1josi mals sem hafi verid til medferdar hja Tollstjora.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Cromwell Rugs, dags. 28. jantar 2022, tok stofnunin fram ad i
auglysingum félagsins fra 21. — 23. desember hafi félagid birt tvo fyrri verd og tilgreint ad um
enn meiri laekkun veeri ad reda. A peim grundvelli hafi stofnunin farid fram 4 ad félagid
sannadi ad vorurnar hefdu verid seldar 4 badum tilgreindum veréum.

Hvad veromerkingar félagsins vardi og umfjollun um akveedi f. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005 visi stofnunin til pess ad p6 ad akveedio taki sérstaklega fram virdisaukaskatt og
onnur opinber gjold sé akvaedid skyrt um ad almenna reglan sé su ad 6heimilt sé ad auglysa
vorur an pess ad birta endanlegt verd. Stofnunin vekji athygli & pvi ad akvardanir hafi adur
verid teknar um brot fyrirteekja a umraeeddu akvedi. ba visadi stofnunin til heimildar sinnar ad
forgangsrada malum, sbr. 3. mgr. 4. gr. laganna.

Hvad vardi fullyrdingar félagsins bendi stofnunin & ad i auglysingum pess hafi starfseminni
virst itrekad markadur stuttur timi. I auglysingum fra 11. og 12. desember hafi komid fram
,,adeins pessa helgi“ & tveimur stddum asamt pvi ad tilgreina ad allt verdi ad seljast. |
auglysingum sem hafi verid birtar 21. — 23. desember 2021 hafi verid tekid fram ad voruhusid
yrdi opid fyrir almenning i adeins prja daga, tekid fram ad tveir dagar veeru eftir og sidan
tekid fram ad um lokadag veeri ad reeda. I auglysingum fra 8. og 9. jantar 2022 hafi jafnframt
verid tekid fram ad voruhdsid yrdi opid i adeins tvo daga pann 8. januar og adeins einn dag
pann 9. jandar. T auglysingum félagsins 15. og 16. janGar sama ar hafi verid tekid fram ad
voruhusio veeri opid almenningi i tvo daga til vidbotar og ad voruhusid myndi sidan flytja til
Akureyrar. bratt fyrir pad hafi voruhdsid opnad ad nyju i Vikurhvarfi helgina 22. og 23. jantar
sama ar. | 6drum auglysingum & vegum félagsins hafi verid tekid fram ad verslunin yrdi opin
akvedna daga til viobétar. pratt fyrir framangreint hafi voruhasid verid opid almenningi med
reglulegu millibili allt fra fyrstu opnun pess. P& visi stofnunin til pess ad neer allar auglysingar
& vegum félagsins hafi borid yfirskriftina ,, Krisu-utrymingarsala “, sem kynni ad hafa ahrif &
pad hvort neytendur taki skyndiakvoroun um ad kaupa vorur af félaginu, pratt fyrir ad tilbodin
hafi verid auglyst i ad verda fjéra manudi. Hvad vardi auglysingar félagsins fra 4. og 5.
desember 2021 pyki stofnuninni rétt ad benda a ad félagid fullyrdi ad um seinustu teppin hafi
verid ad raeda pratt fyrir ad pad veeri enn Ovitad. bad kynni pvi ad koma til skodunar vid mat
a logmaeti vidskiptahatta félagsins hvort fullyrt veeri um hluti sem enn veaeru 6ljosir.
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Med visan til framangreinds vakti stofnunin athygli a akvaedi 15. tolul. 1. gr. reglugerdar nr.

160/2009, sem keemi til skodunar vid mat a I6gmeeti vidskiptahatta félagsins, auk 7. tolul. 1.
gr. reglugerdarinnar.

pa vakti stofnunin athygli félagsins a ad verslunin hafi auglyst verdlaekkanir fra 2. oktober
2021 til 23. jandar 2022. Stofnunin teldi ad akveedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, d&samt 3. gr. reglna nr. 366/2008, komi til greina vid mat & pvi
hvort auglysingar um verdlaekkun i svo langan tima feli i sér brot.

Oskadi stofnunin skyringa og athugasemda Cromwell Rugs vid erindi stofnunarinnar.

4.
Svar barst stofnuninni med bréfi frA Cromwell Rugs, dags. 10. mars 2022.

Vardandi veromerkingar a vorum félagsins sé visad til pess ad stofnunin hafi adur visad til
pbess ad i fjélda mala hafi verid teknar akvardanir um brot fyrirteekja & 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005. Félagid hafni pvi ad stofnunin hafi tekio fjolda akvardana par sem fyrirtaeki hafi ekki
auglyst endanlegt verd & voru. A sidastlidnum arum sé raunar vandfundid ad finna eitt slikt
mal og purfi ad fara nokkud langt til ad finna deemi um ad stofnunin hafi tekid akvardanir i
malum af pessu tagi. Hvad sem lidi heimild Neytendastofu til forgangsrédunar a malum péa sé
bad skyr krafa félagsins ad pad njoti jafnraedis vid adra adila sem luta eftirliti stofnunarinnar.
Pegar pad megi a hverjum degi finna fjolmoérg deemi um brot gegn 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005, sem séu atolulaust latin vidgangast af halfu stofnunarinnar, pa sé torvelt ad rokstydja
og jafnvel 6logmeett fyrir stofnunina ad réttleta ad refsa einu fyrirteeki umfram annad.

Vardandi opnunartima verslunarinnar visar félagio til pess ad upplyst hafi verid ad verslunin
hafi ekki verid opin ad stadaldri. Ad lokinni hverri opnun sé tekin akvoéréun um hvort opna
eigi verslunina aftur sidar og sé pad pa sérstaklega auglyst. Stundum lidi ein vika milli opnana
en stundum lengri timi, t.d. tveer vikur eda meira. Fyrir hverja opnun sé starfsménnum flogid
til landsins og pvi fylgi umtalsverdur kostnadur. Dragist sala a teppunum verulega saman sé
fyrirséd ad verslun félagsins yrdi lokad. Yfirlysing i auglysingum félagsins pess efnis ad
verslunin sé opin almenningi i ,, adeins 3 daga * sé pvi sannleikanum samkvam.

Um midjan januar hafi stadid til ad loka versluninni i Reykjavik og opna verslun & Akureyri
sem hafi verid auglyst 15. og 16. jantar 2022. Samningar hafi hins vegar ekki nadst vid
stadarbléd um auglysingar og pvi hafi verid hett vid opnunina. Forsendur hafi pvi brostid
fyrir opnun verslunarinnar a Akureyri og pvi akvedid ad opna aftur i Reykjavik. Fullyrdingar
félagsins i umraeddum auglysingum hafi verid byggdar a bestu mogulegu upplysingum & peim
tima og voru settar fram i goari tru.

pann 4. og 5. desember 2021 hafi félagid auglyst ad um seinustu teppin veeri ad reeda. Buid
sé ad leggja fram gogn sem stydji pessa fullyrdingu, p.e. samskipti vid tollstjéra. Félagio hafi
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ekki getad flutt inn teppi til landsins, ad fratdldum einum gami i september, vegna agreinings
vid tollstjora um tollverdmaeti teppanna. | desember hafi engin lausn & agreiningi félagsins
vid tollstjora verid i sjonmali og tlit hafi verid fyrir ad loka pyrfti verslun félagsins hér &
landi til frambGdar. Urval teppa i versluninni hafi ordid takmarkad og pvi hafi verid auglyst
ad um seinustu teppin sé ad reeda. Hefdi tollstjori ekki tollafgreitt gaminn stuttu fyrir jol hefdi
an vafa purft ad loka verslun félagsins 6timabundid.

Hvad vardi timalengd Utsélu bendi félagid a ad sex vikna reglunni hafi verid fylgt i hvivetna.
Sama teppid hafi aldrei verid a Gtsdlu lengur en sex vikur. Adur en sex vikur séu lidnar ljuki
atsélunni & viokomandi teppum og hefst pa utsala & 6drum teppum.

Ad endingu sé rétt ad taka fram ad félaginu hafi ekki borist neinar kvartanir fra
vidskiptavinum. Vidskiptavinum hafi bodist ad skila teppum gegn endurgreidslu og ad ekki
einn viodskiptavinur hafi notfeert sér pennan rétt sinn. Su pjonusta sem félagid hafi veitt sé
neytendum poknanleg, enda sé verid ad bjéda fram geedavoru a legra verdi en gengur og
gerist & islandi.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 25. mars 2022, var lyst yfir ad gagnatflun i malinu veeri
lokid.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad birtingu endanlegs verds i tengslum vid auglysta verdlaekkun, timalengd
verdlekkunar og framsetningu upplysinga i auglysingum af halfu Cromwell Rugs ehf. |
auglysingum félagsins 21. til 23. desember 2021 auglysti félagid leekkad verd a tilgreindrum
teppum an pess ad tilgreina endanlegt verd teppanna eftir verdlaekkun. Jafnframt kom til
greina hvort félagid hafi auglyst verdlekkun & teppum lengur en i sex vikur. P& virtist
framsetning upplysinga i auglysingum félagsins itrekad gefa til kynna ad starfsemi voéruhuss
félagsins vaeri markadur mjog stuttur timi pratt fyrir ad starfsemin hafi sidan haldid afram og
félagio i raun opnad verslunina fyrir neytendur med reglulegu millibili. Auk pess sem félagid
kynni ad hafa ranglega haldid pvi fram ad teppin steedu neytendum til boda i stuttan tima.
Visadi stofnunin til &kvaeda 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., f. lidar 1. mgr.
10. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, &samt 3. gr. reglna nr. 536/2011, um
veromerkingar og einingarverd vid s6lu a vérum, 2. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og
adra sOlu par sem selt er & leekkudu verdi, auk 7. og 15. t6lul. 1. gr. reglugerdar 160/2009, um
vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumstaeedum Gréttmaetir.

Vid medferd malsins hafnadi Cromwell Rugs éllum athugasemdum Neytendastofu og taldi
félagio sig ekki hafa brotid gegn peim akvaedum laga og reglna sem stofnunin taldi koma til
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alita i malinu. Visadi félagio m.a. til pess ad akvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna
nr. 536/2011 etti ekki vid um auglysingar par sem akvaedid fjalli i raun adeins um sélustadi.
[ tengslum vid f. 1id 1. mgr. 10. gr. laganna er pvi haldid fram ad hattsemi félagsins sé ekki
kjarnadeemi um pad sem akvadinu er &tlad ad fjalla um og visad til pess ad Neytendastofa
geri almennt ekki athugasemdir vid slikt. P4 visadi félagid jafnframt til jafnraedisreglu 11. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 par sem adrar samberilegar auglysingar hafi birst i kringum jolin
an afskipta stofnunarinnar. Hvad vardar 7. og 15. tolul. 1. gr. reglugerdar 160/2009 visar
félagio m.a. til 4greinings vid Skattinn um tollveromeeti og til pess ad verslunin hafi ekki verid
opin med samfelldum heetti. Aldrei hafi verid fullyrt ad verslunin myndi aldrei opna aftur.
Ovissa hafi verid um pad hvort verslunin myndi geta haldid afram. I tengslum vid opnun
verslunarinnar & Akureyri var visad til pess ad samningar hefdu ekki nadst um auglysingar i
stadarblédum og forsendur fyrir peirri opnun pvi brostid.

Adur en fjallad verdur um heimfaerslu vidskiptahatta félagsins til videigandi lagadkvaeda pykir
rétt ad fjalla um krofur tengslum vid 11. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Visar Neytendastofa
ad pvi leyti til heimildar stofnunarinnar til ad akveda hvort erindi gefid asteedu til rannsoknar
og heimild til ad forgangsrada malum, sbr. 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa
metur Ut fra ymsum pattum hvort tilefni sé til pess ad mal séu tekin til rannsoknar. Veigamesti
pattur pess er hvort vidskiptahattir seu liklegir til ad hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni
neytenda og vardi heildarhagsmuni peirra. Undir rekstri malsins var Cromwell Rugs gerd
grein fyrir pvi ad stofnunin hafi i fjélda tilvika gert athugasemdir vid auglysingar par sem
verd er ekki tilgreint p6 ekki hafi verid talid tilefni til ad taka til medferdar, ad svo stoddu,
fleiri mal i peim blédum sem visad hefur verid til. Neytendastofa getur ekki fallist & ad pad
feli i sér brot gegn jafnraedisreglu 11. gr. stjornsyslulaga. | framkveemd er algengt ad rannsokn
stofnunarinnar hefjist & grundvelli abendinga fra neytendum eda keppinautum fyrirteekja um
moguleg 16gbrot. I mali pessu bérust stofnuninni abendingar um vidskiptahatti Cromwell
Rugs sem snéru ad fleiri atrioum auglysinganna en ad verd veeri ekki tilgreint og i framhaldinu
var tekin akvoroun um frekari rannsokn. Er pad i fullu samremi vid eftirlitshlutverk
stofnunarinnar samkvaemt 16gum nr. 57/2005.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
I 5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmatum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt.

Akvadi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:
, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart

keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. *
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I athugasemdum i frumvarpi med 2. mgr. 6. gr. segir ad upplysingar sem fram koma i

auglysingum eda 6drum vidskiptaadferoum geti talist brot & akvaedinu enda pott peer séu
efnislega réttar og sannar.

Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. Akvadi 1.
magr. 8. gr., sem er i I1l. kafla, er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdéun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vido akvedi kafla pessa eru alltaf
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oréttmeetir.

Akvadinu er ®tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reda samkvaemt akveedinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvéroun peirra
um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyrdum,

Samkveemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti
til auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:

,.f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjéld.

Af inntaki akveedisins ma ljost vera ad fyrirteeki sem hyggjast auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjénustu ber, eftir pvi sem vid 4 og ad teknu
tillits til pess auglysingamidils sem nyttur er, ad veita upplysingar um ymiss atridi, p. & m. hid
endanlega verd. Meginreglan er su ad allar upplysingar sem skipta neytendur verulegu mali
skuli koma fram.

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljodandi:



,, Utsolu eda adra s6lu, par sem selt er & laekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda

tilkynna ad um raunverulega verdlekkun sé ad raeda. Pess skal geett ad greinilegt sé
med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var.

Tilgangur akvadisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum
eda upplysingum um utsélur. Verdlekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a
leegra verdi en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvaemt
akveedinu ekki heimilt ad auglysa verdlekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér
stad.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008,
um utsélur og adra solu par sem selt er a lekkudu verdi, og reglur nr. 536/2011, um
veromerkingar og einingarverd vio solu & vorum.

[ 2. gr. reglna nr. 366/2008 er fjallad um pegar fyrirtaeki auglysa leekkad verd. bar segir:

,,Pegar vara eda pjonusta hefur verid seld a leekkudu verdi i sex vikur skal leekkad verd
vera venjulegt verd.

[ 3. gr. reglna nr. 536/2011 er fjallad um skyldu fyrirtekja til ad upplysa um sélu- og
einingarverd a voru. | 4. mgr. 3. gr. reglnanna segir:

., Skylda til ad verdomerkja med solu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru
til synis svo sem i budargluggum, syningarkéssum, a vefsioum eda annars stadar. Sé

soluverds getio i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd.

Samkveemt akvaedinu ber fyrirtekjum ad merkja vorur synar med réttu einingarverdi
vidkomandi voru hvar sem varan er til synis.

A grundvelli heimildar i 2. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 setti radherra reglugerd nr. 160/2009,
um viodskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oOréttmeetir. Eins og heiti
reglugerdarinnar gefur til kynna er par ad finna lista yfir pa vidskiptahatti sem teljast avallt
oréttmeetir og brjéta p.a.l. gegn akveedum laga nr. 57/2005.

[ 7. tlul. 1. gr. reglugerdarinnar segir ad pad sé undir 6llum kringumstaedum Oréttmaett:
,,A0 halda pvi ranglega fram ad varan verdi adeins faanleg i mjog stuttan tima eda ad
han verdi adeins faanleg med tilteknum skilmalum i mjog stuttan tima, i pvi skyni ad fa
neytandann til ad taka skyndiakvordoun svo ad hann hafi hvorki tima né teekifaeri til ad

taka upplysta akvordun.

[ 15. tolul. 1. gr. reglugerdarinnar segir ad pad sé undir 6llum kringumstedum Oréttmaett:
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,,A0 halda pvi ranglega fram ad s6luadilinn sé um pad bil ad heetta verslun eda flytja
sig um set.

3.

Neytendastofa visadi i mali pessu til pess ad i auglysingum Cromwell Rugs i Morgunbladinu
21. til 23 desember 2021 hafi ekki verid geett ad pvi ad birta endanlegt verd fyrir pau teppi
sem par voru auglyst & leekkudu verdi. | svérum félagsins var tekid fram ad su skylda sem 17.
gr. laga nr. 57/2005 kvedi a um feli ekki i sér skyldu til ad verdmerkja i auglysingum, enda
adeins talad um skyldu til ad verdmerkja a s6lustad i umraeddu akveedi. ba er tekid fram ad
akveedi 3. gr. reglna nr. 536/2011 geti ekki farid ut fyrir gildissvid akvedisins og pvi ekki
heaegt ad tilka ordalagid ,,eda annars stadar rymra en regluheimildin byggir &. Paer pvi haldid
fram ad auglysing félagsins sé ekki kjarnadeemi um pad sem f. lidur 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005 eigi vid um par sem &tla megi ad akvadinu sé fyrst og fremst a&tlad ad taka a peim
tilvikum par sem verd er birt an vidbétargjalda. Ad mati stofnunarinnar er akvedi f. lidar 1.
magr. 10. gr. skyrt um pa skyldu s6luadila ad birta endanlegt verd pegar tiltekin vara er auglyst.
Af ordalagi 3. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 um ad einingarverd skuli tilgreint ef verd komi
fram i auglysingum getur Neytendastofa fallist 4 ad pad akvaedi feli ekki i seér sjalfsteeda
skyldu til tilgreiningar verds i auglysingum. Ordalag 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 felur
hins vegar ekki i sér valrétt fyrirtaekja um pad hvort veittar seu upplysingar um endanlegt verd
a peim vorum sem auglystar eru, heldur skyldu. P60 ad akveedid taki sérstaklega fram
,.virdisaukaskatt og énnur opinber gjold ““ dregur pad ekki ur peirri skyldu ad endanlegt verd
skuli birt.

I mélinu liggur 1j6st fyrir ad félagid birti ekki endanlegt verd peirra teppa sem komu fram i
auglysingum félagsins i Morgunbladinu dagana 21. til 23. desember 2021. Med visan til
framangreinds er pad mat stofnunarinnar ad félagid hafi med peirri hattsemi sinni brotid gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr. og f. lid 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

4.
I mali pessu reynir jafnframt & pad hvort Cromwell Rugs hafi auglyst verdlaekkun lengur en i
sex vikur og par med brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008. Eins og félagid hefur tekid fram hafa auglysingar
um verdleekkun ekki att vio um sému véruna i lengri tima en sex vikur og verdleekkunum &
teppum pvi breytingum had. Med hlidsjén af pvi og upplysingum i auglysingum félagsins
telur stofnunin ekki tilefni til frekari adgerda hvad vardar pann patt malsins.

5.
I mali pessu kemur einnig til skodunar hvort Cromwell Rugs hafi med framsetningu
upplysinga i auglysingum sinum um takmarkadan opnunartima brotid gegn akveedum 1. mgr.
8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 dsamt 7. og 15. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009.
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Eins og fram hefur komid var pvi itrekad haldid fram ad verslunin yrdi adeins opin i akvedinn
tima. pPa hefur pvi jafnframt verid haldid fram ad teppi félagsins standi adeins til boda i
takmarkadan tima. I auglysingum félagsins i Morgunbladinu dagana 4. og 5. desember var
sérstaklega tekid fram ad um ,,sidustu teppin‘ veeri ad reda og jafnframt tekid fram ad
Jyrstur kemur fyrstur feer . 1 auglysingum félagsins sem birtust i Morgunbladinu pann 11.
og 12. desember er tekid fram ,, Adeins pessa helgi — Stor helgi — Allt a ad seljast! “ Pa er i
auglysingum i sama bladi dagana 21. til 23. desember tekid fram ad verslunin verdi adeins
opin i tiltekna daga. Pann 23. desember var sérstaklega tekid fram ad um hafi verid ad reeda
lokadag. I auglysingum 8. og 9. jantar 2022 er jafnframt tekid fram ad verslunin verdi adeins
opin i tiltekna daga. Pegar tekid er fram ad verslun verdi adeins opin i akvedin tima er pad
mat stofnunarinnar ad hinn almenni neytandi leggi pann skilning i auglysinguna ad verslunin
muni einungis vera opin i pa daga og ad starfsemin muni hatta eftir pann tima. Hid sama a
vid um tilgreiningu & lokadegi i samhengi opnunartima i auglysingum og yfirlysingum um ad
verslunin flytji, p.e. ad skynjun neytenda sé su ad um sé ad raeda sidasta dag vidkomandi
starfsemi & peim stad. | badum tilvikum myndu pa vérur verslunarinnar adeins standa
neytendum til boda i pann takmarkada tima sem auglystur er. Ad mati stofnunarinnar er
félagio med framangreindri hattsemi sinni ad halda pvi fram ad séluadilinn sé um pad bil ad
heetta verslun. pratt fyrir ad i auglysingunum hafi ekki komid fram bein yfirlysing um ad
verslunin muni ekki opna aftur sidar telur stofnunin jafnframt ad félagio sé med
framangreindu ordalagi i auglysingum sinum ad halda pvi fram ad vorur pess standi
neytendum adeins til boda i mjog stuttan tima i pvi skyni ad fa neytandann til ad taka
skyndiakvoroun svo ad hann hafi hvorki tima né teekifeeri til ad taka upplysta akvoroun.

Eins og félagid bendir & i svérum sinum er eftir hverja opnun tekin akvérdun um hvort
verslunin muni opna aftur sidar. Ad sogn félagsins er pvi ekki ofyrirsjaanlegt ad verslunin
muni opna ad nyju og p.a.l. enn mdguleiki & ad verslunin muni opna aftur, sem hefur og gerst
itrekad & starfstima félagsins hér & landi. Hafa opnunartimar i raun verid nokkud reglubundid
um helgar fra og med 27. nGvember 2021, préatt fyrir einstaka fravik, og hafa auglysingar verid
samkveemt pvi. Var verslunin almennt adeins opin i faa daga, yfirleitt tvo til prja daga i senn.
Ad mati stofnunarinnar rennir pessi malatilbdnadur félagsins stodum undir pad ad i
auglysingum sé pvi haldid fram ad félagid sé um pad bil ad hatta starfsemi sinni pratt fyrir ad
enn séu likur & ad starfsemin muni halda afram. Telur stofnunin pad ekki breyta peirri
nidurstddu pd ad a tima auglysinganna hafi stadid agreiningur vid Skattinn um tollveromeeti
teppanna, enda var ljost ad enn hafi verid moguleiki a pvi ad samkomulag nadist um
tollverdmeeti peirra og ad verslunin myndi p.a.l. opna ad nyju. bad sama & vid um adgengi
neytenda ad teppunum enda hefur pad ekki legid ljést fyrir ad teppin myndu ekki standa
neytendum til boda ad nyju pegar framangreindar auglysingar voru birtar par sem enn voru
likur & pvi ad agreiningur um tollverdmeeti teppanna myndi leysast, sem sidar vard raunin. Ad
mati stofnunarinnar er félagid pvi med framangreindri hattsemi sinni ad halda fram akvednum
stadreyndum sem enn var Gvissa um.
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Hvad vardar flutning verslunarinnar & Akureyri visar félagid til pess ad samningar hafi ekKki
naost um auglysingar i stadarblédum a Akureyri og forsendur p.a.l. brostid fyrir opnun
verslunarinnar i baejarfélaginu. Med hlidsjon af pessu telur Neytendastofa ljost ad ekki hafi
verid buid ad ganga fra mégulegum flutningi verslunarinnar med peim hatti ad haegt veeri ad
fullyrda sem svo ad verslunin flytja sig um set. Félagido hafi med pvi ad halda pvi fram ad
verslunin myndi fara til Akureyrar pratt fyrir ad ekki veeri vist ad samningar myndu nast um
auglysingar i stadarbl6dum & sveaedinu, fullyrt um adstaedur sem enn hafi verid 6vissa um. Ad
mati stofnunarinnar purfa adrar og veigameiri asteedur ad koma til svo réttmaett sé ad falla fra
slikum fullyrdingum.

A0 framangreindu virtu er pad mat stofnunarinnar ad félagio hafi med hattsemi sinni badi
haldid pvi ranglega fram ad félagid sé um pad bil ad heetta verslun og ad verslunin veeri flytja
sig um set. Pa hafi félagid med hattsemi sinni jafnframt ranglega haldid pvi fram ad teppin
veeru adeins faanleg i mjog stuttan tima i pvi skyni ad fa4 neytandann til ad taka
skyndiakvoroun svo ad hann hafi hvorki tima né teekifeeri til ad taka upplysta akvoroun. Hefur
félagio pvi med hattsemi sinni brotid gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005
asamt 7. og 15. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009.

Vid mat a alvarleika brotanna telur stofnunin mikilveegt ad hafa hlidsjon af pvi ad félagio
hefur fra upphafi starfseminnar hér & landi reglulega birt upplysingar um ad verslunin yroi
adeins opin i akvedid marga daga, samberilegum peim sem um radir i mali pessu, p. am. i
auglysingu félagsins fra 2. oktdber 2021 i Morgunbladinu, par sem sérstaklega var tekid fram
ad heildsala félagsins veeri adeins opin almenningi i 9 daga. bessari hattsemi hefur félagio
jafnframt haldid afram eftir lokabréf stofnunarinnar i malinu par sem félagid birtir auglysingar
dagana 5. - 6., 12. — 13., 19. — 20. 0g 26. — 27. mars par sem tiltekid er ,, Adeins pessa helgi “
efst i vinstra horni auglysinganna.

6.
Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Cromwell
Rugs ad vidhafa framangreinda vidskiptahatti.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir a
fyrirtaeki sem brjota gegn dkveedum laganna, og reglum settum samkvaemt peim um bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, sbr. I1.-VI1II. kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram
hefur komid, umfangs brota Cromwell Rugs i malinu, pess ad brotid er gegn vidskiptahattum
sem i O6llum tilvikum teljast 6réttmaetir og ahrifa peirra a fjarhagslega hagsmuni neytenda,
telur Neytendastofa rétt ad leggja & sekt i samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida telur Neytendastofa brot Cromwell Rugs alvarlegt

og til pess fallid ad raska verulega fjarhagslegum hagsmunum neytenda auk pess ad strida
gegn gooum vidskiptahattum. Ad teknu tilliti til pessa, umfangs brotsins og jafnraedis- og
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medalhdfsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa hefilegt ad leggja & Cromwell Rugs ehf.
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 1.000.000 (ein milljén kréna).

1.
Akvordunarord:

»Cromwell Rugs ehf., Skogarhlid 12, 105 Reykjavik, hefur med pvi ad birta ekkKi
endanlegt verd fyrir vorur sinar i auglysingum sinumbrotid gegn akveedum 1. mgr. 8.
gr.og f. lid 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Cromwell Rugs ehf. hefur med pvi ad halda pvi ranglega fram ad félagid sé um pad bil
ad heetta verslun og ad verslunin muni flytja & Akureyri, asamt pvi ad halda pvi fram ad
vorur félagsins verdi adeins faanlegar i mjog stuttan tima i pvi skyni ad fa neytandann
til ad taka skyndiakvordun svo ad hann hafi hvorki tima né teekifeeri til ad taka upplysta
akvoroun, brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 7. og 15. tolul. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstaedum dréttmaetir.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Cromwell Rugs ehf. ad vidhafa framangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvoérdounar pessarar.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Cromwell Rugs ehf. gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhad
1.000.000 kr. (ein milljén krona) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikisjéd innan
priggja manada fra dagsetningu akvérdunarinnar.<

Neytendastofa, 31. mars 2022

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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