NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 12/2022
Auglysing Nett6 um fria heimsendingu

l.
Mélsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Samkaupa hf., rekstraradila Netto, dags. 27. oktober 2021, var
greint fra pvi ad stofnuninni hefdi borist &bending fra neytanda vegna auglysingar félagsins um
fria heimsendingu. I bréfinu kom fram ad i auglysingu Samkaupa keemi m.a. eftirfarandi fram:
., Fri heimsending alla vikuna*“ og i minni texta fyrir nedan stedi ,, begar versladar eru
matvorur fyrir 5.000 kr. eda meira. “ pvi veeri skilyrdi fyrir heimsendingunni ad adili keypti
vorur fyrir ad lagmarki 5.000 kr. hja félaginu. 1 bréfinu var vakin athygli 4 &kveedum 1. mgr. 8.
gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk akveedis 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem
teljast undir 6llum kringumstaedum éréttmeetir.

I bréfinu var 6skad eftir skyringum og athugasemdum Samkaupa vegna auglysinganna.

2.

Svar Samkaupa barst Neytendastofu med bréfi, dags. 3. névember 2021. i svari Samkaupa var
bvi métmeelt ad félagid hafi brotio gegn akvedum laga nr. 57/2005 eda reglum settum &
grundvelli laganna. I auglysingum Samkaupa um netverslun daganna 25.-31. oktober 2021
kaemi skyrt fram ad pad veeri skilyrdi fyrir pvi ad heimsending Ur netverslun veri an
heimsendingarkostnadar ad verslad veeri fyrir meira en 5.000 kr. Yrdi pvi ekki séd ad fyrirtekio
hefdi brotid gegn gdédum vidskiptahattum gagnvart neytendum eda raskad verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Pa yrdi ekki séd ad félagid hefdi beitt vidskiptahattum sem varu
til pess fallnir ad blekkja neytendur eda veita neytendum rangar upplysingar um verd i peim
tilgangi ad hafa ahrif & akvordun um vidskipti. I auglysingunum keemi skyrt fram ad pad veeri
skilyrdi fyrir pvi ad vorur ur netverslun veeru sendar 0keypis ad verslad veeri fyrir ad minnsta
kosti 5.000 kr. og yrdi ekki séd ad pad skilyrdi hefdi getad dulist neytendum.

Hvad 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 vardadi veeri pvi motmeelt ad félagid hefdi brotid
gegn akvadum reglugerdarinnar med umraeddum auglysingum. | umraddum tolulid sé kvedid



(\
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4 um ad Oheimilt s¢ a0 lysa voru med ordunum ,,0keypis®, , fritt, ,,an endurgjalds* eda
sambeerilegu ordalagi ef neytandinn pyrfti ad greida eitthvad annad en 6hjakvaemilegan kostnad
vid ad senda svar vid vidskiptahattum seljanda og s&kja eda greida fyrir afhendingu hlutarins.
Yrdi pvi ekki séd ad pad faeri gegn 20. tolul. 1. gr. reglugerdarinnar ad bjoda fria heimsendingu
& vorum, ef keyptar veeru vorur fyrir 5.000 kr. eda meira. | pvi sambandi sé bent & ad samkvaemt
ordanna hljodan eigi télulidurinn adeins vid um voru en ekki pjonustu og yrdi ekki dregin af
honum alyktun um hvort eda med hvada heetti heimilt veeri ad auglysa pjonustu a bord vid
heimsendingu eda adra pjonustu tengdum kaupum a voru. Pessi talkun Samkaupa veeri i
samreemi vid Grskurd afryjunarnefndar neytendamala nr. 9/2014. | peim Grskurdi hefdi
afryjunarnefndin komist ad peirri nidurstodu ad ekki veeri fundin stod i 16gum nr. 57/2005 fyrir
bvi ad ekki metti auglysa fria vidbotarpjonustu i tengslum vid kaup a voru. I slikri auglysingu
feelust engin skilabod um ad su vara, sem neytandi vildi fa heimsenda, veeri fri eda ad liklegt
veeri ad neytandi hefdi vegna auglysingarinnar vidskipti sem neytandinn hefdi ella ekki gert.
Fullyrding um fria heimsendingu hefdi pannig ad mati afryjunarnefndarinnar engin 6nnur ahrif
en ad upplysa neytendur um ad peir geetu fengid vorur sem peir festu kaup & sendar fritt heim.
Ad pvi gefnu ad heimsendingin vaeri raunverulega fri feeli hattsemin pvi ekki i sér brot & 16gum
nr. 57/2005 eda reglugerd nr. 160/2009. I ljési framangreinds teldu Samkaup ad auglysing sin
feeri ekki gegn framangreindum &kveaedum.

3.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. névember 2021, benti stofnunin & ad akveedi 20. tolul. 1.
gr. reglugerdar nr. 160/2009 hefdi verid métad af stofnuninni i raman aratug. A peim tima hefdi
stofnunin tekid fjolda dkvardana par sem pjonusta fyrirteekja hefdi verid felld undir gildissvid
akvaeoisins. Veeri fyrirteekjum sem og neytendum kunnugt um pessa afstddu stofnunarinnar. Su
afstada etti sér m.a. stod i urskurdum &fryjunarnefndar neytendamaéla nr. 8/2011 og 12/2012.
par af leidandi myndi 20. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 koma til lita i malinu. Fyrir
pann tima var aralong framkveemd par sem fullyrdingar eins og paer sem hefdu komid fram i
auglysingu Samkaupa gatu talist vera villandi og haft ahrif & akvéroun neytenda um ad eiga
vidskipti. Kemi pvi til alita hvort vidskiptahaettir Samkaupa veeru andstedir gédum
vidskiptahattum skv. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 likt og keemi fram
i fyrra bréfi stofnunarinnar.

4.
Svar Samkaupa barst Neytendastofu med bréfi, dags. 24. ndvember 2021. [ svarinu itrekadi
félagio pad sem kom fram i fyrra bréfi pess til Neytendastofu dags. 3. névember 2021. Auk
pess vakti félagid athygli & leidbeiningum framkvaemdarstjornar Evrépusambandsins um talkun
& tilskipun 2005/29. | kafla 4.4. i leidbeiningunum veeri fjallad um tdlkun & 20. télul. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009. I leidbeiningunum keemi mjog skyrt fram ad bann 20. télul. kemi
ekki i veg fyrir ad fyrirteeki notudu ordin fritt eda okeypis i tengslum vid kaup, pannig ad
neytandi pyrfti ad kaupa akvedinn hlut til ad fa annan frian eda purfi ad kaupa vorur fyrir
akvedna fjarhaed til ad fa fria heimsendingu. I leidbeiningunum segdi ad slikar auglysingar veeru



heimilar ef skyrt veeri hverjir skilmalarnir vaeru og hvada skilyrdi veeru fyrir pvi ad neytendur
fengju i pvi tilviki fria heimsendingu.

Jafnframt benti félagio & ad samberilegir skilmélar veru mjog algengir hja
matvorukaupménnum i nagrannaldndum islands, an pess ad yfirvéld gerdu athugasemdir vid
p& markadssetningu, en pau lénd veru bundin af samberilegum reglum sem settar eru a
grundvelli tilskipunar nr. 2005/29.

o.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 25. névember 2021, var Samkaupum tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar auglysingu Netto, sem rekid er af Samkaup hf., um fria heimsendingu. |
auglysingunni sagdi m.a.: ,, Fri heimsending alla vikuna*“ 0g i minni texta fyrir nedan ,, bPegar
versladar eru matvorur fyrir 5.000 kr. eda meira.* 1 bréfum Neytendastofu til Samkaupa kom
fram ad stofnunin teldi &kvaedi 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 20. télul. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstaedum Gréttmeetir, keemu til alita
i malinu.

I svérum Samkaupa hefur pvi verid motmeelt ad félagid hafi gerst brotlegt vid akveedi laga nr.
57/2005 og reglugerdar nr. 160/2009. ba hefur félagid haldid pvi fram ad samkvaemt ordalagi,
fordeemi afryjunarnefndar neytendamala og tulkun & 20. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009
nai gildissvid tolulidarins ekki til pjonustu fyrirtaekja.

2.
I5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, 4 medan
og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr., sem er i l11. kafla laganna, er svohljédandi:
,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *



2
D
Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda samkvaemt dkvaedinu er
litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarnagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

1 9. gr. laganna er kvedid & um ad vidskiptahattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkija
neytendur eda seu med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. I a.-g.1id 1. mgr. akvaedisins eru taldar upp peer
upplysingar sem undir akveedid falla. I bréfi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr.:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, “

I 2. mgr. 8. gr. laganna segir ad radherra kvedi i reglugerd & um pa vidskiptahatti sem teljist
undir 6llum kringumstedum Oréttmeetir. A grundvelli peirrar heimildar hefur verid sett
reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstaedum Oréttmeetir.
I bréfi Neytendastofu var visad til akveedis 20. télul. 1. gr. reglugerdarinnar:

,,A0 lysa voru med ordunum ,, okeypis “, ,,fritt*, ,, an endurgjalds *“ eda amota ordalagi ef
neytandinn parf ad greida eitthvad annad en dhjakvemilegan kostnad vid ad senda svar
Vi vidsKiptahdttum pessum og scekja eda greida fyrir afthendingu hlutarins.

3.

Almennt verd fyrir heimsendingarpjonustu Samkaupa er 1.490 kr. samkvaemt upplysingum a
vefverslun aha.is. Pegar mal petta var tekid til medferdar gatu neytendur sem keyptu vorur fyrir
a.m.k. 5.000 kr. fengid peer heimsendar an greidslu vidbotarkostnadar fyrir heimsendingu.
Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vid ad seljendur bjodi neytendum beett Kjor vid kaup
yfir tiltekinni fjarheaed, séu allar forsendur pess skyrlega kynntar neytendum, hvort sem Kkjorin
fela i sér kaupauka i formi voru eda pjonustu eda afslatt af kaupverdi svo demi séu tekin. Geta
verdur pé ad pvi hvernig kynningu er hattad pannig ad neytendum séu ekki veittar villandi eda
rangar upplysingar. Lita parf til adsteedna i hverju tilviki og hvort si vara eda pjonusta sem
kynnt er sé sannanlega fri pegar notast er vid slikt ordalag.

I Norraenni framkveemd, p.m.t. hér & landi, hefur um langt skeid verid litid svo 4 ad kynning &
kaupauka med ordinu ,,fritt“ sé andstett godum vidskiptahattum. Samremd framkvemd i
Evropu hefur hins vegar moétast undanfarin ar og i nyjum leidbeiningum framkvaemdastjornar
Evropusambandsins um talkun & tilskipun 2005/29 er fjallad um pau tilvik pegar vorur eda
pjonusta er auglyst ,.fri* eda ,,an endurgjalds® vid kaup & annarri voru eda pjonustu. bar kemur
fram ad sé vara eda pjonusta sannarlega fri og virdi hinnar keyptu voru eda pjonustu hefur ekki
verid velt inn i verd peirrar voru eda pjonustu sem parf ad kaupa teljist slikt ekki villandi eda
oréttmaetir vidskiptaheettir, ad pvi gefnu ad fyrirkomulag og framsetning auglysinga sé skyrt og



neytandinn geti gert sér grein fyrir hvad felist i umraeeddum kaupum. Med tilliti til breyttra
ahersina er pad alit Neytendastofu ad avallt purfi ad meta framsetningu auglysinga par sem
auglyst er ad eitthvad sé ,.fritt™ eda ,,an endurgjalds* heildstett og pa sérstaklega me0 tilliti til

bess hversu adgengilegar upplysingar eru neytendum um pad sem felst i kaupunum hverju sinni.

I auglysingu Samkaupa kemur fram ad heimsending & vérum verslunarinnar sé fri ad pvi gefnu
ad verslad sé fyrir akvedna lagmarksfjarhaed. Ef ekki er verslad yfir akvedna fjarhaed leggst
heimsendingargjald vid kaupin en kaupverd soluvara Samkaupa helst obreytt og ekkert i
gégnum malsins sem gefur tilefni til ad &tla ad kostnadi peirrar pjonustu sem kynnt er sem fri
hafi verid beett vid almennt verd & séluvorum. Er pvi eins og atvikum er hattad i mali pessu ekki
um ad raeda brot gegn 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. Kemur pa jafnframt til alita
hvort framsetning & pjonustunni feli i sér dréttmaeta vidskiptaheetti. Upplysingar um hvad felist
i kaupunum, p.e. hvad purfi ad inna af hendi til ad avinningur um fria heimsendingu sé
innifalinn i kaupum, kemur fram & sama stad og auglyst tilbod og er framsetning upplysinganna
med peim heetti ad neytendum atti ad vera ljost ad versla purfi fyrir akvedna fjarhaed til ad njota
framangreinds &vinnings um fria heimsendingu. Ad 6llu framangreindu virtu er pad alit
Neytendastofu ad framsetning og fyrirkomulag auglysinga Samkaupa fari ekki gegn akvaeedum
laga nr. 57/2005. Neytendastofa telur pvi ekki astaedu til frekari adgerda i mali pessu.

1.
Akvordunarord:
»EKKi er asteoa til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.«

Neytendastofa, 18. mai 2022

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



