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Akvordun nr. 14/2022
Kvdrtun yfir vioskiptahattum Orkusolunnar ehf.

l.
Erindio

Med brefi Orku néttarunnar ohf. (ON) til Neytendastofu, dags. 21. jani 2021, barst stofnuninni
kvortun vegna vidskiptahatta Orkusolunnar ehf. I bréfinu kemur fram ad ON hafi undanfarin
misseri borist &bendingar um ad vidskiptavinir felagsins veeru ferdir i vidskipti fra sér yfir til
samkeppnisadila ON, Orkusolunnar, an sampykkis vidkomandi vidskiptavinar. Kvortunin veeri
pbvi sett fram annars vegar fyrir hond vidskiptavina ON og hins vegar fyrir hond ON. Jafnframt
telur ON ad vidskiptahattir Orkusolunnar hafi fario & svig vid hagsmuni ON vegna
samningssambands ON og vidskiptavina pess.

Af halfu ON er pess krafist ad Neytendastofa kvedi & um ad Orkusalan hafi gerst brotleg vid
16g nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og I6g nr. 16/2016, um
neytendasamninga, og ad Orkusolunni yrdi gert ad sata stjérnvaldssekt samkvaemt 22. gr. laga
nr. 57/2005 og 29. gr. laga nr. 16/2016.

Malsatvikum er svo lyst ad i lok april 2021 hafi ON borist d&bendingar um ad Orkusalan veeri
ad feera vidskiptavini ON yfir i vidskipti til Orkusdlunnar an pess ad sampykki vidskiptavinar
ON fyrir soluadilaskiptum laegi fyrir. Abendingarnar hafi borist vid framkveemd
pjonustukonnunar, p.e. pegar ON hringir i vidskiptavini sem hafi skrad sig ar vidskiptum og
gerir kénnun & upplifun vidskiptavina af vidskiptasambandinu vid ON. [ &bendingunum hafi
komid i ljos ad addragandi soluadilaskiptana veeri einkum tvenns konar. Annars vegar ad
vidskiptavinur ON hafi staldrad vid hja s6lubas, sem fulltrdar Orkusélunnar hofou reist fyrir
utan byggingavoruverslun og hins vegar med simhringingum i vidskiptavini ON par sem
Orkusalan hafi bodid peim i raforkuvidskipti. Vid pessar adsteedur hafi Orkusalan kynnt
viokomandi vidskiptavinum ON mdguleika a s6luadilaskiptum, p.e. ad vidskiptavinir feeru i
raforkuvidskipti vid Orkusdluna. Viokomandi vidskiptavinum hafi verid tjad ad Orkusalan
myndi senda peim tilbod i kjolfarid. Sammerkt vaeri med lysingum vidskiptavina ad tilbodid
hafi aldrei borist. Pratt fyrir pad hafi Orkusalan tilkynnt séluadilaskipti til dreifiveitu, sem veeri
millilidur i slikum soéluadilaskiptum. Pvi hafi vidskiptavinir ON verid feerdir yfir til
Orkus6lunnar an pess ad vilji peirra til séluadilaskipta eda sampykki hafi legid fyrir.



Peir vidskiptavinir ON sem hafa ordid fyrir framangreindum flutningi yfir til Orkusélunnar hafa
lyst yfir 0seetti med pessi vinnubrdgd og telja 6edlilegt ad peir hefdu sjalfir purft ad gripa til

adgerda til ad snua vid pessum s6luadilaskiptum sem framkvaemd voru an peirra sampykkis og
vilja.

Allt i allt hefur ON mottekid tilkynningar um oOumbedin soluadilaskipti fra fjorutiu
vidskiptavinum sinum. begar ljést var ad um verulegan hép félks var um ad reda baud ON
umraeddum adilum ad koma fram fyrir peirra hond, i fyrstu i samskiptum vid dreifiveitu og
Orkus6luna en sidar einnig med pvi ad leggja fram kvartanir hja stjornvéldum vegna
framangreinda adsteedna. Hopur vidskiptavina ON hafa pvi veitt ON umbod til ad koma fram
fyrir sina hond.

[ bréfinu er visad til malséastedna Ut fra hagsmunum neytenda. Visad er til raforkulaga nr.
65/2003 og reglugerdar nr. 1150/2019, um raforkuvidskipti og mealingar. Jafnframt er visad er
til laga nr. 16/2016, n.t.t. 5. gr., 10. gr., 2. mgr. 12. gr., 3. mgr. 12. gr., 1. mgr. 14. gr. og 1. mgr.
25. gr. Jafnframt er visad til laga nr. 57/2005, n.t.t. 12. gr. laganna. Ad auki er visad til
meginreglna samningaréttar um skuldbindingargildi samninga, tilboda og sampykki peirra. Pa
veeri ljost af tilkynningum sem borist hefdu fra vidskiptavinum ON ad ekki hafi i neinu tilviki
legid fyrir sampykki vidskiptavinar ON fyrir séluadilaskiptunum. pa hafi ad sama skapi ekki
legio fyrir neitt eiginlegt tilbod. Af framangreindu metti rada ad enginn samningur um
raforkuvidskipti hafi i raun komist & milli vidskiptavina ON og Orkusélunnar pratt fyrir ad
fjoldi vioskiptavina ON hefdi verid skradir i vioskipti hja Orkusdlunni.

Hvad vardar malsastaedur ut fra hagsmunum ON er visad til pess ad ON telur ad framganga
Orkus6lunnar feli i sér skerdingar & hagsmunum félagsins og vidskiptasambondum pess. I pvi
sambandi visar ON til 13. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. ON telur hattsemi og vinnubrdégd Orkusdlunnar &meelisverda sokum pess ad
pbad er verid ad stiga inn i virkt samningssamband ON og vidskiptavina félagsins.

Med bréfi ON fylgdi m.a. umbod fra prettan vidskiptavinum ON.

1.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Orkus6lunnar, dags. 9. agust 2021, var kvortun ON send til
umsagnar Orkusolunnar. I bréfinu kom fram ad auk peirra lagadkveeda sem visad var til i
erindinu teldi stofnunin &kveedi 5. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 geta komid til
alita. Svar Orkus6lunnar barst med télvubréfi, dags. 8. september 2021.
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I svari Orkusélunnar er tekid fram ad at&kJQ kvortun ON litur ad vardar timabundnar
markadsadgerdir Orkusolunnar vorid 2021 par sem nyjum notendum var bodid tiltekid tilbod i
gegnum sima gegn pvi ad ganga i vidskipti vio Orkus6luna. Peir notendur sem padu tilbodid
og vildu feera sig yfir i vidskipti til Orkus6lunnar voru skradir nidur og i framhaldinu leitadi
Orkusalan upplysinga um umreedda notendur og tilkynnti um séluadilaskiptin til dreifiveitu.
Um framkvaemd soluadilaskiptanna hafi sidan farid eftir peim verkferlum sem gilda almennt
hja viokomandi dreifiveitu.

Samhlida tilkynningunni um séluadilaskipti fra Orkusélunni til dreifuveitu var vidkomandi
notendum sendur stadfestingarpéstur fra Orkusolunni par sem peir voru bodnir velkomnir i
vidskipti vid Orkusoluna. | stadfestingarpdstinum komu fram upplysingar um Orkuséluna,
heimilisfang félagsins, edli vidskiptakjaranna sem vidkomandi notendum budust auk pess sem
par var einnig ad finna visun a heimasidu félagsins, en par veeri m.a. ad finna gildandi verdskra
og vidskiptaskilmala félagsins. 1 vidskiptaskilmalunum veeri ad finna nanari upplysingar um
fyrirkomulag greidslna, afhendingu, uppségn samnings o.fl., p.a.m. ad greidsla fyrsta reiknings
veeri talin formleg stadfesting & vidskiptasambandinu og gildi vidskiptaskilmalanna i pvi
sambandi.

par sem viokomandi notendum var bodinn ,,frimanudur var ekki gefinn Gt reikningur til peirra
sem drégu beidni um soluadilaskipti til baka a timabilinu pratt fyrir ad pjonustan hafi verio
veitt. P4, likt og adur hefur verid bent a, er meelt fyrir um pad i vidskiptaskilmalum félagsins ad
greidsla fyrsta reiknings sé stadfesting & vidskiptasambandinu og gildi vidskiptaskilmalar
félagsins i pvi sambandi, en verid sé ad vinna ad uppferslu a vidskiptaskilmalunum til
samreemis Vid innleidingu rafrenna undirskrifta i allri starfsemi félagsins. [ pvi felst
6hjakveemlega ad pd ad Orkusalan hafi mégulega pjonustad viokomandi notendur sem 6skudu
munnlega eftir flutningi i umraeddum simtélum, yrdi aldrei gerd krafa um greidslu viokomandi
notanda & reikningi fyrir pjonustuna a pvi timabili, keemi i jos ad pad hefdi ekki verid vilji
vidskiptarvinarins ad eiga i vidskiptum vid Orkusdluna og hann neiti ad greida umraeddan fyrsta
reikning ad pessu timabili loknu.

AJ pvi sdgdu telur Orkusalan vart annad séd en ad til samnings i skilningi laga nr. 16/2016, par
sem upplysinga og annad parf ad hafa verid uppfyllt, stofnist fyrst vid greidslu notenda & fyrsta
reikning. Yradi ekki fallist & pad telur Orkusalan eftir sem &dur ljost ad um upplysingagjéfina
fari eftir 11. gr. laganna, enda foru samskiptin fram i gegnum sima. I simtalinu voru notendur
upplystir um ad simtalid veeri i vidskiptalegum tilgangi, fjallad um pa pjonustu sem verid veeri
ad bj6oa, nafn seljanda og kjor sem budust. Likt og adur segir var Orkusalan i gédri trd um ad
vidkomandi notendur hefou sampykkt i simtalinu ad feera vidskipti sin yfir til félagsins gegn
bvi ad fa einn manud frian. Umraeddu simtali var sidan fylgt eftir med tolvupdsti til viokomandi
adila par sem nénari upplysingar komu fram og tilvisanir til frekari upplysinga & heimasidu
félagsins. Med hlidsjon af pessu taldi Orkusalan sig vera eftir fremsta megni ad geta ad
upplysingaskyldu sinni vid paer adstaedur par sem vidskiptin foru fram og pess edlis ad notendur
mattu vera medvitadir um ad til vidskiptasambands yrdi stofnad vid Orkus6luna, ad 6llu



Obreyttu, ut fra fyrirliggjandi forsendum. Pad aréttist jafnframt, likt og adur segi, ad

vidskiptasambandid var raunar skilyrt ad pessu leyti par til notandi stadfesti pad endanlega med
greidslu fyrsta reiknings ad loknum frimanudi og 6drum manudi til.

Med hlidsjon af framansdgdu geti Orkusalan ekki fallist a ad um agengar séluadferdir hafi verid
ad reeda skv. 1. mgr. 25. gr. laga nr. 16/2016, enda var félagid i godri tri um ad tilgreindir
notendur hefdu veitt sampykki sitt i umreddu simtali fyrir s6luadilaskiptunum og fylgdi
Orkusalan pvi eftir med tolvuposti til stadfestingar. Veit Orkusalan ekki betur en ad
sambeerilegir vidskiptahattir hafi raunar einnig tidkast hja ON i gegnum tidina. Med visan til
framangreindra skyringa métmaeli Orkusalan pvi einnig ad brotid hafi verid gegn tilgreindum
akveedum laga nr. 57/2005, p.a.m. 5., 8., 9., 12. eda 13. gr. laganna, enda hafi peir hvorki verid
ologmaetir né villandi i skilningi laganna. pvi sé sérstaklega métmalt ad Orkusalan hafi &
einhvern hatt beitt pvingunum eda hétunum i pessu sambandi.

Orkusalan taki pé undir med ON ad mikilvegt sé ad beeta neytendavitund &
raforkumarkadinum, enda sé pad beadi vidskiptavinum og s6luadilum til hagsbota, og til pess
fallid ad auka samkeppni & markadinum. Felagid hafi unnid markvisst ad pvi sidustu misseri
med pvi ad beeta alla verkferla sina vid samningagerd vid notendur. | peim tilvikum pegar haft
er samband vid notendur med pessum heetti sé na tryggt ad upplyst sampykki notenda med
rafreenni undirskrift liggi fyrir &dur en tilkynnt er um séluadilaskipti vid dreifuveitunnar. Stefni
félagio jafnframt a ad innleida petta & 6drum stigum soélunnar og afla slikrar stadfestingar fra
Ollum sinum vidskiptavinum. P4 sé félagid ad vinna ad pvi ad uppfera vidskiptaskilmala sina
med pad markmid ad tryggja ad samningagerd félagsins sammrymist ad 6llu leyti peim reglum
sem um starfsemina gilda, p.4.m. peim kréfum sem gerdar eru til upplysingaskyldu i 16gum nr.
16/2016.

Med bréfinu fylgdi stadladur télvupdstur Orkusélunnar til nyrra vidskiptavina.

2.
Bréf Orkusdlunnar var sent ON til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 11. oktober 2021.
Svor og athugasemdir ON béarust Neytendastofu med bréfi, dags. 4. nbvember 2021.

I bréfi ON segir ad i fyrsta lagi komi fram i bréfi Orkusdlunnar ad adeins peir vidskiptavinir
ON sem padu tilbod Orkusélunnar, sem gefid var simleidis, hefdu verid feerdir i vidskipti til
Orkus6lunnar. ON motmelir pvi enda hafi ON borist margvislegar tilkynningar fra
vidskiptavinum sinum um ad peir hafi verid feerdir yfir i vidskipti hja Orkusdélunni an peirra
sampykkis. ON fai pvi ekki séd ad vidkomandi adilar hafi sampykkt tilbod Orkusélunnar og
geetu peir pvi ekki talist hafa pegid umreett tilbod. Hafi Orkusalan i kjolfar peirra simtala til
umraeddra vidskiptavina sent tilkynningu um soluadilaskipti til Netorku &samt
stadfestingarposti til peirra vidskiptavina sem faerdir voru med pessum hatti.
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[ bréfi ON er til pess visad ad Orkusalan haldkin?fram i bréfi sinu ad i stadfestingartolvuposti
hafi komid fram fullnaegjandi upplysingar til vidskiptavina. ON bendir & ad ekki verdi séd betur
en ad télvuposturinn innihaldi einungis simanumer og netfang Orkusélunnar en ekki adrar
upplysingar sem visad sé til i bréfi Orkusdlunnar. Hafi upplysingagjofin farid fram simleidis,
samkvemt 11. gr. laga nr. 16/2016, hvili sénnunarbyrdin um ad upplysingagjof hafi verio i
samreemi vid akveedi laga nr. 16/2016 avallt a seljenda sbr. 2. mgr. 6. gr. laganna. Motmeelir
ON pvi ad upplysingagjof Orkusélunnar hafi stadist akveedi laganna, n.t.t. 5. gr. sbr. 11. gr.

ON bendir a ad i vidskiptaskilmalum Orkusdélunnar komi jafnframt fram ad greidsla a fyrsta
rafmagnsreikningi jafngildi stadfestingu a vidskiptasambandi og vidskipskiptaskilmalum
Orkus6lunnar. Pa meli 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1150/2019 fyrir um ad forsenda
raforkuvidskipta vid almenna notendur veeri ad notandi hafi valid sér raforkusala og jafnframt
gert raforkusdlusamning vid solufyrirteki. Orkusalan haldi pvi fram ad & milli adurgreindra
adila, sem i pessu tilviki séu vidskiptavinir ON, og Orkusolunnar hafi komist &
raforkusdlusamningur i 1jési pess ad peir adilar hafi greitt fyrsta reikninginn fra Orkusélunni,
manudi eftir &durnefnda tilkynningu um soluadilaskipti. ON motmeli ad stofnast geti til
raforkusélusamnings a grundvelli slikrar greidslu, einkum med visan til ofangreindra forsendna
fyrir gerd raforkusdlusamnings sem kvedid se aum i 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1150/20109.
ON telur einnig ad grundvallarsjénarmid neytendaréttar um neytendavernd feli i sér ad slik
greiosla geti ekki verid igildi raforkusdlusamnings, sér i lagi pegar umraeddir einstaklingar
vefengja ad samningssamband hafi komist &.

ON telur ad vioskiptaskilmalar Orkusdélunnar fari i baga vid akvedi reglugerdar nr. 1150/2019.
Jafnframt vill ON arétta ad markmid laga nr. 16/2016 sé ad tryggja neytendum tiltekna vernd
vid kaup & voru og pjonustu m.a. i gegnum sima og & netinu og maetti pvi stla ad gera megi
rikar krofur til pess ad Otviraett sampykki neytenda liggi avallt fyrir i slikum vidskiptum. Ad
6oru leyti visar ON til fyrra erindis sins, dags. 21. juni 2021, og peirra malsasteedna sem par
koma fram.

3.
Bréf ON, dags. 4. nbvember 2021, var sent Orkusolunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 5. névember 2021. I télvuposti Orkusdlunnar til Neytendastofu, dags. 30 névember 2021,
kom fram ad Orkusalan teldi erindi ON ekki gefa tilefni til frekari athugasemda af halfu
félagsins. Métmalt sé fullyrdingum sem fram komi i bréfi ON, sem és6nnudum og réngum,
med visan til fyrri athugasemda OrkusOlunnar, sbr. fyrra bréf félagsins, dags. 8. september
2021.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 2. desember 2021, var adilum malsins tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yrai tekid til akvordounar stofnunarinnar.
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Nidu rslta6a

1.

Mal petta vardar kvortun Orku natturunnar ohf. (ON) yfir vidskiptahattum Orkusélunnar ehf.
Telur ON ad Orkusalan hafi fert vidskiptavini pess yfir i vidskipti sin an sampykkis
viokomandi vidskiptavina. ON tiltekur ad felaginu hafi borist fjoldi &bendinga um framangreint
og fylgdu kvortuninni umbod fra nokkrum vidskiptavinum ON sem stadfesting a fyrrgreindum
malavoxtum. Telur ON héattsemina brjéta gegn 5. gr., 10. gr., 2. mgr. 12. gr., 3. mgr. 12. gr., 1.
mgr. 14. gr. og 1. mgr. 25. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, asamt 12. og 13. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. P& telur Neytendastofa
ad 5. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 kunni einnig ad koma til alita. Vio medferd
malsins hefur jafnframt verid visad til 11. gr. laga nr. 16/2016.

Orkusalan hafnar athugasemdum ON og hafnar pvi ad hafa gerst brotlegt gegn légum nr.
16/2016 og légum nr. 57/2005. Orkusalan hefur gert grein fyrir fyrirkomulagi séluadilaskiptana
0g sagt vidskiptavini sampykka peim.

Samkveaemt lysingum malsins foru samskipti Orkusélunnar vid neytendur fram annars vegar i
sima og hins vegar & faeranlegum solubas. Akvadi 12. gr. laga nr. 16/2016 eiga eingéngu vid
begar fjarsdlusamningur er gerdur med rafreenum heetti og getur pvi ekki att vid i mali pessu.
Akvedid kemur pvi ekki til nanari skodunar.

2.
Log nr. 16/2016 gilda um samninga um sélu a voru og pjonustu til neytenda pegar seljandi
hefur atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I l6gunum er annars vegar fjallad um
upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan fastrar starfsstddvar og
fjarsélusamninga en hins vegar er fjallad um rétttindi neytenda sem og upplysingaskyldu vegna
samninga utan fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga.

I 5. gr. laganna er fjallad um upplysingagjof seljanda fyrir samningsgerd vegna samninga utan
fastrar starfsstoovar og fjarsélusamninga. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt a
upplysingum innan hafilegs frests a&dur en samningur utan fastrar starfsstodvar eda
fjarsdlusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i staflidum a-s.

Akvadi 11. gr. laganna fjallar um takmérkun & upplysingagjof. Akvaedid felur m.a. i sér
undanpagu fra meginreglu um upplysingagjof vid tiltekna adsteedur og er svohljodandi:

,, Ef fjarskiptaadferd veitir takmarkad rymi eda tima til ad veita upplysingar skv. 1. mgr.
5. gr. &dur en gengid er fra samningi skal seljandi a.m.k. veita upplysingar samkvaemt
a-, b-, d-, g- og n-1id 1. mgr. 5. gr.
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Seljandi skal lata neytenda i té adrar }pﬁangar, sem um getur i 1. mgr. 5. gr., a
videigandi hatt i samraemi vid 10. gr.
Seljanda i simasélu er skylt ad taka hverju sinni fram nafn sitt og nafn pess sem hringt er
fyrir, ef vid 4, og skal neytanda pegar i upphafi samtalsins gerd grein fyrri pvi ad samtalid
fari fram i vidskiptalegum tilgangi.

[ 10. gr. laganna segir ad seljandi skuli veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. eda gera par
adgengilegar neytanda med adferdum sem henta peim fjarskiptaadferdum sem eru notadar &
skyru og skiljanlegu mali. Upplysingarnar skulu vera lasilegar, svo fremi ad paer séu veittar a
varanlegum midli.

[ 1. 0g 2. mgr. 14. gr. laga nr. 16/2016 segir:

., Seljandi skal lata neytanda i té stadfestingu & samningnum & varanlegum midli innan
heefilegs frests fra pvi ad gengid var fra samningnum og eigi sidar en a peim tima pegar
varan er afhent eda &dur en veiting pjonustu hefst.

Stadfesting skv. 1. mgr. skal innihalda allar upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5. gr.,
nema seljandi hafi pegar 14tid neytanda i té pessar upplysingar & varanlegum midli &dur
en gengid var fra samningnum og, ef vid &, stadfestingu a 6tviraedu fyrirframsampykki
neytanda og vidurkenningu hans i samraemi vid m-1id 18. gr.”

pa fjallar 25. gr. laganna um agengar s6luadferdir. I 1. mgr. akvadisins segir:

,,Oheimilt er ad senda neytanda voru eda veita pjonustu sem greida & fyrir hafi hann ekki
pantad véruna eda pjonustuna.”

[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn 6réttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. | 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid o6réttmaetum
vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt.
Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

i 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vidskiptahcettir eru Oréttmeetir ef peir brjota i baga vid géoa vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptahatti sé
ad reda skv. dkvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni



neytandi taki akvoroun um ad eiga vioskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er um pad fjallad & ad vidskiptahaettir séu villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja méa ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru
til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvordun neytanda um ad eiga vidskipti. I greinargerd med
akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9. gr.
laganna.

Akvadi 12. gr. fjallar um 4genga vidskiptahatti. Samkvaemt akvaedinu teljast vidskiptaheattir
agengir ef valfrelsi eda athafnafrelsi neytanda vid akvoroun um vidskipti er takmarkad med
otilhlydilegum heetti og eru til pess fallnir ad hafa akvoroun & akvordun neytanda um vidskipti.
[ 4kveedinu er sérstaklega tiltekid ad pad eigi vid um pvinganir eda hotanir gagnvart neytanda.

[ 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda vidskiptahatti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem Ohafilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda. *

Akvedi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda démstéla hverju sinni ad
meta hvort vidskiptaheettir samraeemist gédum vidskiptahattum a hverjum tima. Vid pad mat
hefur stofnunin m.a. litid til sjonarmida annarra laga sem eiga vid um starfsemina, par sem pad
a vio.

3.
Forsenda raforkuvidskipta er ad samningur hafi verid gerdur a milli vidskiptamanns og
soluadila, likt og rakid er i reglugerd nr. 1150/2019, um raforkuvidskipti og melingar. |
framangreindri reglugerd, raforkulégum nr. 65/2003, I6gum nr. 16/2016 og I6gum nr. 57/2005
er ekki kvedid a um formsskilyrdi samninga eda hvenaer samningur telst kominn & en neytendur
eiga samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 16/2016 rétt a ad fa afrit samnings a varanlegum midli.
Log nr. 16/2016 gera pvi kréfu um ad samningar vid neytendur um kaup & voru eda pjonustu
séu skriflegir og afhentir neytendum. Vid medferd malsins hefur Orkusalan ekki synt fram a ad
upplysingagjof vegna fjarsolunnar hafi verid med fullnaegjandi heetti til nyrra vidskiptavina,
skv. 5. gr., sbr. 10. og 11. gr., og 1. mgr. 14. gr. laga nr. 16/2016. Hvorki stadlad upplysingablad
Orkuso6lunnar, par sem nyjir vidskiptavinir er bodnir velkomnir i vidskipti, né svarbréf félagsins
syna fram & ad peir neytendur sem fluttir voru yfir til Orkusélunnar frA ON hafi verid veittar
upplysingar sem afhenda skal fyrir samning eda ad peim hafi verid sent afrit af samningi &
varanlegum midli. Er med pvi jafnframt um ad raeda villandi vidskiptahztti par sem neytendum
er ekki greint frd upplysingum sem skipta pa mali skv. 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.
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Orkusalan hefur heldur ekki lagt fram g('jganijstaéfesta ad til samningssambands vid nyja
vidskiptavini hafi stofnast. Vid afgreidslu malsins barst Neytendastofu eingdngu svarbréf
félagsins vid kvortun ON asamt afriti af stodludu upplysingabladi og baru pessi gogn med sér
takmorkud svor vid alitaefnum malsins. Neytendastofa bendir & ad af goégnum malsins verdi
ekki radio hvort fyrrum vidskiptavinir ON hafi stofnad til samnings vid Orkus6luna né ad vilji
vidskiptavinanna hafi verid fyrir hendi. Samkvaemt 25. gr. laga nr. 16/2016 er um ad raeda
agengar soluadferdir ef neytanda er send vara eda veitt pjonusta sem greida parf fyrir og hann
hefur ekki pantad. Neytendastofa getur ekki fallist & pau sjonarmid Orkusdlunnar ad med
greidslu fyrsta reiknings sé stadfest gildi samnings. Ad sama skapi getur stofnunin ekki fallist
a ad tilbod um frian fyrsta manud pjénustunnar leidi til pess ad akveaedi um agengar séluadferdir
eigi ekki vid. I ljési sanngirnissjonarmida og akvaedis 25. gr. laga nr. 16/2016 verdur ad telja
ad sonnun um ad samningur hafi komist & hvili & s6luadila, sér i lagi andmeeli neytandi gildi
samnings.Vio medferd malsins hefur Orkusélunni ekki tekist ad syna fram & framangreint.

pratt fyrir ad sjonarmid geti legid fyrir sem leidi til pess ad vid akvednar adstedur sé
réttleetanlegt ad pjonusta sé veitt eftir notendaskipti, sem skilgreind eru i 2. gr. reglugerdar nr.
1150/2019, an pess ad fyrir liggi fyrirfram sampykki neytandans eda beidni um vidskipti telur
Neytendastofa pau sjénarmid po ekki geta att vid um séluadilaskipti, sem skilgreind eru i 2. gr.
reglugerdar nr. 1150/2019. Vid s6luadilaskipti er porf & upplystu sampykki fra neytandanum til
pbess ad talid verdi ad gildur samningur sé kominn &. Séu s6luadilaskipti framkvaemd an pess ad
fyrir liggi sampykki, falla pau i flokk agengra s6luadferda eins og um peer er fjallad i 25. gr.
laga nr. 16/2016 og eru ad sama skapi Oréttmaetir vidskiptaheettir eins og peim er lyst i 8. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005. Neytendastofa telur ekki synt fram a ad beitt hafi verid agengum
vidskiptahattum eins og peim er lyst i 12. gr. laga nr. 57/2005 og pvi kemur pad akvadi ekki til
alita.

[ erindi ON er pvi jafnframt haldid fram ad vidskiptahaettir Orkusélunnar brjéti gegn 13. gr.
laga nr. 57/2005 ad pvi er hagsmuni ON vardi pvi stigid hafi verid inn i virkt samningssamband
ON og vidskiptavina félagsins. Neytendastofa vill ad fyrstu taka fram ad akvaedi 13. gr. getur
ekki komig til alita um hagsmunin neytenda i malinu par sem pad a skv. 2. mgr. akvadsins
adeins vido um adra vidskiptahatti en pa sem I1. kafli tekur til og likt og ad framan hefur verid
rekid eiga akvaedi 8. 0g 9. gr., semeru { 111. kafla, vid i malinu. Akvadi 13. gr. getur p6 jafnframt
att vio um hattsemi sem midast ad keppinautum. Ad mati Neytendastofa getur st hattsemi, ein
og sér, ad hafa samband vid vidskiptavini keppinauta i peim tilgangi ad fa pa til ad flytja
vidskipti sin ekki talist brj6ta i baga vid goda vidskiptahatti. Eins og malum er hér hattad, med
hlidsjon af pvi ad Orkusalan hefur brotid gegn upplysingaskyldu sinni og g6dum
vidskiptahattum gagnvart neytendum vid sdluadilaskiptin og ad teknu tilliti til pess ad
neytendur segja ekki upp eldri raforkusamningi heldur eru soluadilaskipti framkveemd af
dreifiveitu ad frumkvadi nys soluadila, telur Neytendastofa pa hattsemi Orkusélunnar ad
tilkynna dreifuveitu um séluadilaskipti an upplysts sampykkis neytenda brj6ta gegn géoum
vidskiptahattum gagnvart keppinautum a markadi. Hefur Orkusalan pvi brotid gegn 13. gr. laga
nr. 57/2005.
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Med visan til framangreinds hefur Orkusalan ehf. brotid gegn akvedum 5. gr., sbr. 10. gr. og
1. mgr. 14. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med pvi ad
fullnaegja ekki upplysingaskyldu sinni gagnvart nyjum vidskiptavinum i kjolfar fjarsélu. pa
hefur Orkusalan jafnframt gerst brotleg vid 25. gr. laga nr. 16/2016 og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr.,

auk 13. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad tilkynna dreifiveitu um séluadilaskipti an upplysts
sampykkis neytenda.

Neytendastofa telur rétt med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga
og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, ad
banna Orkusélunni ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti

Samkveemt 29. gr. laga nr. 16/2016 og 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt
stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjota gegn akvaedum peirra. | mali pessu er um vidtaek brot
ad reeda sem hafa ahrif & neytendur og keppinauta Orkusélunnar. Upplysingaskylda seljenda er
skyr samkvemt [6gum nr. 16/2016 auk pess sem Neytendastofa litur alvarlegum augum pa
framkveemd ad stofna til vidskipta og par med greidsluskyldu an upplysts sampykkis neytenda.
[ 1j6si framangreinds en p6 ad teknu tiliti til adgerda Orkusolunnar eftir ad malid kom til
medferdar Netyendastofu telur stofnunin rétt ad nyta heimild til alagningu stjérnvaldssektar.
A0 teknu tilliti til allra adsteedna i malinu og umfangs pess, med hlidsjon af medalhdfsreglu
stjornsyslulaga og sekta i 6drum malum sem og ad héfou hlidsjon af sektarramma laga nr.
16/2016 og 57/2005 telur Neytendastofa hefilega sekt akvedna 400.000 kr. (fjégur hundrud
basund kronur).

V.
Akvoérdunarord:

,»Orkusalan ehf., Urdarhvarf 8, 203 Kopavogur, hefur med pvi ad fullnaegja ekki
upplysingaskyldu sinni gagnvart nyjum vidskiptavinum vid og i kjélfar fjarsélu, brotid
gegn akvedum 5. gr., sbr. 10. og 11. gr., og 1. mgr. 14. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Orkusalan ehf. hefur med pvi ad tilkynna dreifiveitu um séluadilaskipti an upplysts
sampykkis neytenda brotid gegn akvaedum 25. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga
og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga og 2. mgr. 21. gr. c.

laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er Orkusélunni
ehf. bannad ad viohafa ofangreinda vidskiptaheetti.
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Med heimild i 1. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, og a. lid 1. mgr. 22.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er Orkusélunni
ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 400.000 kr. (fjogur hundrud puasund

kronur) vegna brotanna. Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra
dagsetningu akvordounarinnar.<

Neytendastofa, 16. juni 2022

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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