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Akvordun nr. 15/2022
Fyrra verd & tilbodsvorum Granithallarinnar ehf.

l.
Mélsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Granithallarinnar ehf., dags. 3. nGvember 2021, greindi stofnunin
fra dbendingu sem borist hafdi henni i tengslum vid vidskiptahaetti félagsins. I abendingunni
var tekid fram ad félagid hafi auglyst vorur & afsleetti i lengri tima en sex vikur og ad akvednar
vorur hafi aldrei verid seldar a tilgreindu fyrra verdi. Visadi stofnunin til &kvaeda 1. mgr. 8.
gr.,d.lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0og markadssetningu, dsamt 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsdlur eda adra solu a
leekkudu verdi. Med visan til peirra &kveeda for stofnunin fram & ad félagid feerdi sénnur & pvi
ad eftirfarandi vorur hafi verid seldar 4 tilgreindu fyrra verdi:

,Legsteinn 123.“ Fyrra verd 595.900 kr. Tilbod, 26. oktober 2021, 357.540 kr.
,Legsteinn 300.“ Fyrra verd 679.000 kr. Tilbod, 26. oktober 2021, 407.940 kr.
,Legsteinn 100.“ Fyrra verd 499.900 kr. Tilbod, 26. oktober 2021, 299.940 kr.
»Legsteinn 2032.“ Fyrra verd 402.900 kr. Tilbod, 26. oktober 2021, 241.740 kr.
,Legsteinn 100-2.* Fyrra verd 523.900 kr. Tilbod, 26. oktober 2021, 314.340 kr.
,Legsteinn 115.% Fyrra verd 451.900 kr. Tilbod, 26. oktober 2021, 271.140 kr.
,Legsteinn 129-3.% Fyrra verd 463.900 kr. Tilbod, 26. oktober 2021, 278.340 kr.
,Legsteinn 310.“ Fyrra verd 466.900 kr. Tilbod, 26. oktober 2021, 280.140 kr.
,Legsteinn 6080.“ Fyrra verd 451.900 kr. Tilbod, 26. oktober 2021, 271.140 kr.
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pa oskadi stofnunin skyringa og athugasemda fra felaginu vegna erindisins.

2.
Svar barst fra Granith6llinni med bréfi til Neytendastofu, dags. 16. november 2021, par sem
félagio hafnadi athugasemdum stofnunarinnar.

I bréfi félagsins kom fram ad i tengslum vid auglysingar & tilbodum i lengri tima en sex vikur,
telji félagio ad par sem ekki sé starfsemi hja félaginu um helgar taki timabilid til 42 virkra



&
daga, p.e. pann tima sem félagid hafi starfsstdd sina opna. Timabil utsélunnar etti pvi ad ljuka
18. ndvember, pvi annars veeri verid ad mismuna fyrirteekjum sem ekki hafa opid um helgar
gagnvart peim fyrirteekjum sem hafa opid sjo daga vikunnar. par sem verulegur vafi sé um
pad hvernig talka beri a&kvaedid, sem avallt ber ad tulka félaginu i hag pegar um dskyrleika sé
ad reda, hafi félagid engu ad sidur akvedid ad taka Ut auglysinguna a medan dvissuastand
varir og lokid tilbodstimabilinu.

Vardandi auglysta verdlaekkun & utséludégum félagsins pa sé um raunveruleg tilbod ad reeda
og ad felagid hafi sannanlega ekki haekkad s6luverdid fyrir utsolu. Félagid stundi heidarlega
vidskiptahatti og sé pessum asokunum alfarid hafnad. Félagid hafi til demis verid med somu
verd til nokkurra ara pratt fyrir haekkanir & launakostnadi, leigu og flutningskostnadi.

Neytendastofa dski eftir gggnum er syni fram & ad um raunveruleg tilbod hafi verid ad reeda
og ad 16gd yrou fram gdgn er greini fullt séluverd & nanar tilteknum vérum. Sumir peirra
steina sem auglystir voru hafi ekki selst reglulega og tilbodum félagsins hafi medal annars
verid beint ad vorum sem hafi haft litla umsetningu til ad minnka lagerhald og fleira.
Reikningar par sem petta eigi vid séu pvi ekki nylegir en engu ad sidur sanni peir ad steinar
séu seldir & fullu verdi. Medfylgjandi erindinu séu reikningar sem stadreyni ad um
raunveruleg tilbod hafi verid ad raeda. Reikningar sem fylgdu erindinu séu allir Gtgefnir og
greiddir.

A0 lokum bendi félagid & ad sdlumenn hafi heimild til ad gefa aukaafslatt pegar fylgihlutir
eru keyptir likt og reikningarnir beri med sér i einhverjum tilvikum. pa hafi félagid i
akvednum tilvikum veitt stadgreidsluafslatt.

Fimm af atta reikningum peim sem fylgdu med erindi félagsins syndu fram a s6lu a vérum
fyrir (tsolu, en prir peirra syndu fram & solu eftir ad utsalan hofst.

3.

[ tilefni af svari Granithallarinnar sendi Neytendastofa bréf til félagsins, dags. 30. desember
2021, par sem stofnunin visadi til pess ad ekki hafi borist gogn fyrir alla pa legsteina sem
upprunaleg beidni stofnunarinnar vardadi og ad akvednir reikningar syndu ekki med
fullnagjandi hetti fram & hvert upprunalegt verd vidkomandi legsteina hafi verid. A peim
grundvelli 6skadi stofnunin ad nyju eftir pvi ad félagio sannadi auglyst fyrra verd tilgreindra
legsteina og var félaginu gefinn kostur a ad koma ad frekari skyringum og/eda athugasemdum
vid erindi stofnunarinnar.

4.
Svar barst stofnuninni med bréfi fra Granithéllinni, dags. 8. mars 2022. I bréfinu tok félagid
fram ad midad vid pa adferdarfreedi sem stofnunin noti vid ad velja legsteina af handahofi af
heimasidu félagsins pa geti félagid ekki ordid vid beidni stofnunarinnar ad finna pa legsteina
sem beidnin laut ad, enda veeri félagio med yfir 160 gerdir og liti. Sumir pessara legsteina hafi
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ekki selst arum saman par sem peir séu ymist mjog dyrir eda ovinsealir. Félagid leggi til ad

pad finni nokkra legsteina sem voru seldir & utsélunni med 40% afsletti og syni fram a ad peir
tilteknu legsteinar hafi selst & fullu verai.

Med erindinu fylgdu tiu reikningar fyrir adra legsteina en upprunalega beidni stofnunarinnar
laut ad.

[ kjolfarid lysti stofnunin gagnadflun lokid i malinu og félaginu tilkynnt um ad malid yrdi
tekid til akvorounar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad pvi hvort birt fyrra verd i tilbodsauglysingum fyrir legsteina hja
Granithollinni ehf. sé rétt og par af leidandi hvort um raunverulegar verdlaekkun hafi verid ad
reda.

Undir rekstri malsins barust stofnuninni reikningar fyrir vidskipti med hluta peirra legsteina
sem beidni stofnunarinnar laut ad og syndu ymist sélu fyrir eda eftir Gtsélu. Stofnuninni barust
jafnframt reikningar fyrir adra legsteina sem félagio valdi sjalft til ad syna fram a ad um
raunverulega verdlaekkun hafi verid ad reda. I svorum félagsins kom m.a. fram ad félagid
teldi rétt ad mida vid ad 42 virka daga i stad pess ad mida vid 6 vikur par sem annars veeri um
mismunun ad reeda i ljosi pess ad sum fyrirteki starfi jafnframt um helgar. Pa var pvi haldid
fram ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad reda og soéluverd ekki hakkad fyrir
verdlaekkun. Verdin hafi ekki breyst i nokkur ar. Tilbod fyrir &kvedna steina hafi verid til pess
ad minnka lagerhald enda hafi peir ekki selst reglulega.

Telur Neytendastofa ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 3. gr. reglna nr.
366/2008, um utsélur eda adra s6lu par sem selt er & laekkudu verdi, komi til skodunar i
malinu.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
I 5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmatum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna. Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i Ill. kafla, er
svohljédandi:



,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegéun

neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvedinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga

vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda samkveemt akvaedinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum

hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarnagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad

blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra

um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum,

Akvedi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljédandi:

,, Utsolu eda adra s6lu, par sem selt er & laekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal gatt ad greinilegt sé
med veromerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var.

Tilgangur akvedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum
eda upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a
leegra verdi en samskonar vorur eru venjulega seldar 4. Seljendum er pvi samkvaemt
akveedinu ekki heimilt ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér
stad.

Med heimild i [6gum nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Gtsolur
0g adra sOlu par sem selt er & laekkudu verai.

Akvadi 2. gr. reglnanna er svohljédandi:
I auglysingum sem og G sélustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vorur

eda pjoénusta er seld a leekkudu verdi. bPegar vara eda pjonusta hefur verid seld &
leekkuodu verdi 1 sex vikur skal leekkaod verd vera venjulegt verd.



<D
[ 3. gr. er fjallad um fyrra verd en par segir ad pegar auglyst sé leekkad verd & voru eda
bjonustu skuli fyrra verd vera pad verd sem varan var seld & adur en til leekkunar kom. pa

ber seljanda ad geta sannad ad varan eda pjonustan hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint
var sem fyrra vero.

Akvedi 2. og 3. gr. reglnanna er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid
er &um ad verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.

I mali pessu gerdi stofnunin medal annars athugasemdir vid ad verdlaekkanir félagsins &
legsteinum kynnu ad hafa verid auglyst yfir lengra timabil en sex vikur. Med hlidsjén af
gbgnum malsins telur stofnunin hins vegar ad fyrirliggjandi gogn séu ekki nagileg til ad syna
fram & ad félagid hafi sannanlega auglyst umraeddar verdlaekkanir i lengri tima en sex vikur.
Pykir stofnuninni po rétt ad benda & ad akvaedi 2. gr. reglna 366/2008 gera ekki rad fyrir pvi
ad um sé ad raeda 42 virka daga, eins og félagid visar til, heldur er adeins visad til fasts sex
vikna timabils. Reglurnar gera pvi ekki greinarmun & virkum dégum og helgidégum. ba er
jafnframt ekki um mismunun ad raeda enda verslunum almennt i sjalfsvald sett hvort peer hafi
opid um helgar eda ekki. Reglurnar gilda jafnt um alla adila & markadi.

Eins og greint hefur verid fra fér Neytendastofa jafnframt fram & ad Granithdllin sannadi
auglyst fyrra verd fyrir niu tiltekna legsteina sem auglystir voru & lekkudu verdi a vefsiou
félagsins, granithollin.is. Med bréfi, dags. 16. névember 2021, barust stofnuninni niu
reikningar fyrir legsteina med vorunumerin 115, 129-3, 2006, 100, 103, 2028 og 116. Adeins
prir af peim reikningum syndu fram & s6lu & legsteinum samkvemt beidni stofnunarinnar.
Voroudu reikningar pessir s6lu a legsteinum med vérunimer 115, 100 og 129-3. Adeins einn
peirra reikninga syndi fram & s6lu legsteins an nokkurrar verdlaekkunar, pad er reikningur fyrir
vorundamer 100, en hinir tveir syndu solu legsteina med 10% afsleetti. Enginn af peim
reikningum sem barust stofnuninni med seinna erindi félagsins, dags. 8. mars 2022, syndu
sOlu & peim legsteinum sem upprunaleg beidni stofnunarinnar laut ad.

Bendir stofnunin & ad ekki er loku fyrir pad skotid ad fyrirtaeki geti synt fram & ad vorur hafi
aour verio seldar & auglystu fyrra verdi an pess ad eiginleg sala hafi att sér stad, til ad mynda
begar vorur hafa ekki selst reglulega eda hafa litla umsetningu. Auglysendur verda pé ad geta
synt fram a réttmaeti kynntrar verdlaekkunar 6ski Neytendastofa pess med pvi ad leggja fram
gogn sem stadfesta ad varan hafi sannanlega adur verid bodin til s6lu & tilgreindu fyrra verai.
EkKi liggja 6nnur gogn fyrir i mali pessu en adurgreindir reikningar fréa félaginu.

AdJ framangreindu virtu er pad mat stofnunarinnar ad félaginu hafi ekki tekist ad syna fram a
ad atta af peim niu legsteinum sem upprunaleg beidni stofnunarinnar laut ad hafi verid seldir
eda bodnir til s6lu & pvi fyrra verdi sem tilgreint var a heimasiou félagsins. Félagid hefur med
bessari hattsemi sinni gefid rangar upplysingar um verdhagraedi varanna. Pa telur stofnunin
ad ekki hafi verid um raunverulega verdlekkun ad raeda og ad vidskiptaheattir pessir séu
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liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Granith6llin hefur med

vidskiptahattum pessum brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, 4&samt 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna
Granithollinni ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahatti.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn dkveedum laganna, og reglum settum samkvaemt peim um bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, sbr. I11.-VII1. kafla laganna, og fyrir brot gegn fyrirmalum eda
akvordunum Neytendastofu, sbr. 21. gr. b. laganna, skv. b. lid 1. mgr. 22. gr. laganna. Med
visan til alls pess sem fram hefur komid, ad hattsemi Granithallarinnar felur i sér brot gegn
akvordun Neytendastofu nr. 7/2017 sem einnig snéri ad sonnun fyrra verds tilbodsvara,
umfangs brota Granithallarinnar i malinu og ahrifa peirra & heildarhagsmuni neytenda, telur
Neytendastofa rétt ad leggja a sekt i samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida telur Neytendastofa brot Granithallarinnar alvarlegt
og til pess fallid ad raska verulega fjarhagslegum hagsmunum neytenda auk pess ad strida
gegn géoum vidskiptahattum. Ad teknu tilliti til pessa, umfangs brotsins og jafnraedis- og
medalhdfsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa hefilegt ad leggja a Granithdllina ehf.
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 300.000 (prjd hundrud pasund krénur).

1.
Akvordunarord:

»Granithollin ehf., Fossaleyni 16, 112 Reykjavik, hefur med kynningu um laekkad verd
an pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega verdleekkun hafi verid ad reeda, brotid
gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um
atsélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Granithdéllinni ehf. ad vidhafa framangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvoérdounar pessarar.

Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, er Granithollin ehf. gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhad
300.000 kr. (prju hundrud pusund kronur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikisjod
innan priggja manada fra dagsetningu akvérdunarinnar.«



Neytendastofa, 22. juni 2022
p6runn Anna Arnadéttir

forstjori
Matthildur Sveinsdottir



