NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 16/2022
Fyrra verd atsoluvara a vefsiou Forlagsins ehf.

l.
Mélsmedferd

1.

Neytendastofa sendi bréf til Forlagsins ehf., rekstraradila vefsidunnar forlagid.is, dags. 18.
januar 2022, par sem visad var til fyrri samskipta stofnunarinnar vid Forlagid vegna skorts &
pbvi ad birta fyrra verd Gtsdluvara sem og akvordunar fra arinu 2020 par sem stofnunin komst
ad peirri nidurstodu ad félagid hefdi brotid gegn akvedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
med pvi ad birta ekki fyrra verd utséluvara. Med akvorduninni var félaginu bannad ad vidhafa
slika vidskiptaheetti.

I bréfinu tiltok Neytendastofa ad stofnunin hefdi ordid pess vor ad enn & ny veeri ad finna vorur
a vefsiounni forlagid.is sem tilgreindar vaeru & Utsolu, an pess ad fram kaemu upplysingar um
hid upprunalega verd varanna og par med hver verdleekkunin veri. Neytendastofa tok fram ad
framangreint veeri ad mati stofnunarinnar til pess fallid ad brjota gegn pvi banni sem falist hafi
i fyrri &kvoroun stofnunarinnar og pvi kaemi til skodunar med visan til b. lidar 1. mgr. 22. gr.
laga nr. 57/2005 ad beita sektarheimild dkveedisins.

2.
Med tolvubréfi, dags. 21. jantar 2022, kom fram af halfu Forlagsins ad félagid auglysti na
atsélu a bokum og ad Forlagid seldi baekur allra utgefenda. Tiltekid var ad & Ollum
utgafubokum Forlagsins kaemi fram fyrra verd likt og reglur kvaedu & um. Petta hafi purft ad
setja inn handvirkt par sem nyja télvu- og vefumsjonarkerfi félagsins sé ekki enn med pennan
sjalfvirka moguleika. pess hafi pd verid geett ad setja inn fyrra verd adur en utsalan hafi fario i
loftid.

pa sé verid ad setja inn handvirkt fyrra verd annarra utgefenda og pad tti ad vera komid inn &
flestar ef ekki allar baekur. betta hafi verid komid a flesta eda alla titla annarra utgefenda fyrir
uts6luupphaf en eitthvad geeti hafa skolast til og buid sé eda verid sé ad ljuka vid ad setja inn
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fyrra verd. Vonir standi til pess ad haegt verdi ad hafa fyrirkomulagid sjalfvirkt en ekKki
handvirkt fyrr en sidar.

3.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 22. febraar 2022, med tilvisun i fyrri samskipti og svarbréf
Forlagsins, tiltok stofnunin ad pegar verdleekkun veaeri auglyst pa yrdi ad geeta pess ad greinilegt
vaeri med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar hefdi verid. I pvi feelist ad fyrra
verd voru pyrfti ad birtast hvar sem umredd verdlekkun veri kynnt, med skyrum og
greinargodum heetti. Framangreint atti jafnt vio um yfirlitssidu par sem auglyst veeri Utsala &
vorum sem og pegar einstok vara veeri valin. Var Forlaginu gefinn kostur 4 ad koma med frekari
skyringar og athugasemdir annars yrdi litid svo a ad gagnadflun malsins veeri lokid og malid
tekid til akvorounar stofnunarinnar.

4,

[ bréfi Forlagsins, dags. 9. mars 2022, kom fram ad félagid itrekadi ad vid allar Gtgafubaekur
Forlagsins hefdi fyrra verd komid fram med feitletrun og samskonar upplysingar hefdu verid
fylltar inn fyrir baekur annarra utgefenda sem voru & Utsélu en pad hefdi tekid lengri tima en
hafi liklegast verid komid inn pann 18. jantar 20222. Vakin sé athygli & ad hver bok og titill
geti verid til i mérgum formum s.s. innbundin, i kilju, rafb6k og sem hljédbok. Sé um slikt ad
reeda pé standi ,, Verd fra xxx “ enda um morg form sama verks ad reeda. Slika birtingu megi sja
vida t.d. & Amazon. Gott veeri ad fa leidbeiningar fra Neytendastofu ef stofnunin hafi
athugasemdir vid fyrirkomulagid. pa virdist af einu skjaskotanna sem um bok hafi verid ad
reeda sem ekki hafi verid & Gtsélu. Aréttad sé ad allt hafi verid birt, verd fyrir og verd eftir &
6llum békum. P4 standi til ad gera framangreint med 6drum haetti, p.e sjalfvirkt vid uppfearsiu
a siounni.

5.

I bréfi Neytendastofu til Forlagsins, dags. 15. mars 2022, tiltok stofnunin vardandi umfjéllun
Forlagsins um ad fyrra verd komi allstadar fram og sé feitletrad, ad geeta pyrfti pess med
greinilegum heetti med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar veeri allstadar par
sem verdlekkun veri auglyst. Pad pyrfti pvi ad koma fram med skilmerkilegum heetti hvar sem
varan veri kynnt med afsleetti, hvort heldur sem veeri & yfirlitssidu utsélunnar par sem varan
birtist jafnt og pegar varan veeri valin sérstaklega. EkKi veeri pvi naegilegt ad fyrra verdid birtist
eingdngu pegar vara er valin sérstaklega. Pa upplysti stofnunin um ad med hlidsjéon af pvi sem
aour hefdi komid fram af halfu Neytendastofu og svara Forlagsins ad gagnadflun mals veeri
lokid hvad vardadi pennan hluta malsins.

Vardandi umfjollun Forlagsins um skjaskot er fylgdu bréfum stofnunarinnar par sem m.a. var
ad finna skjaskot af yfirlitssiou yfir fjolda boka, pa hefou umraeddar baekur birst & vefsidunni
pegar ytt var a flipann ,,Utsala®. Tiltok stofnunin ad af skjaskotunum ad dema veeri hvergi
tiltekid hvert fyrra verdid sé & bokunum, en einungis eitt verd veeri synilegt undir hverri voru.
pannig keemi fyrra verdid ekki fram fyrr en ad einstok bok veeri valin en pa birtist pad nedarlega
a vefsiounni og ekki samhlida verdinu sem birtist i valglugga par sem m.a. er haegt ad beta vid
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fjolda boka eda jafnvel mismunandi tegundir boka eru i bodi @ mismunandi verdum. pa lagdi
stofnunin aherslu & mikilveegi pess ad fyrra verd komi skyrt fram pegar vorur eru faanlegar &
mismunandi formi, s.s. sem kilja, innbundin bok, rafbok eda hljodbok, og ad veromerkingin
syni med 6yggjandi heetti hvada verd gildi um hverja tegund og hvort afslattur sé og pa hvert
sé fyrra verd vorunnar.

Var Forlaginu bent & ad teldi pad tilefni til nanari athugasemda i 1jési framangreindra skyringa
pyrftu peaer ad berast innan tveggja vikna en ad 6drum kosti yrai litid svo & ad gagnadflun mals
veeri lokid og malid tekid til akvordunar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

6.

[ svarbréfi Forlagsins, dags. 31. mars 2022, var itrekad ad fyrra verd hafi verid inni & 6llum
uts6lubokum Gtgefnum af Forlaginu vid upphaf Utsélu sem hafi verid um 60% utséluboka. pad
hafi tekid um 1-2 daga ad kléara ad setja inn fyrra verd inn & baekur annarra utgefenda vegna
COVID veikinda. Vardandi verdmerkingar & yfirlitssidum par sem margar beaekur birtast pa sé
bad svo ad einstakir titlar eigi sér eitt voruspjald/birtingu & heimasidunni enda kaupi félk
idulega mismunandi form boka s.s. Kilju, innbundna bok, hljédbok eda rafbok og i mérgum
tilvikum geti sami titill att sér jafnvel fjogur form og pa jafnvel fjogur mismunandi verd eftir
formi. Pau form birtist & sdmu vorusiou og verd hvers forms fyrir sig skilmerkilega birt. P&
birtist avallt leegsta verdid a yfirlitssidunni og tiltekid sé pa ,,verd fra“. Forlagid bendi & ad ef
notandi fari inn & vorusiou bokarinnar pa megi sja skilmerkilega verd hvers forms fyrir sig en
framsetning pessi sé med sama hatti og & 6llum steerstu bokaséluvefjum heims.

I tilviki atsolunnar eftir jol pa hafi ordid til yfirlitssida fyrir Gtséluna og vidhofd sama verdregla,
b.e.a.s. 6dyrasta formid hafi verid birt & yfirlitssidunni. Ef farid hafi svo verid inn & voruna
sjalfa pa hafi matt sja utsdluverdid og somuleidis feitletrad ,,Verd adur®. b4 itreki Forlagid enn
og aftur ad fram hafi komid ,,Verd fra“ en ekki bara ,,Verd“. Sé pad mat Neytendastofu ad
feitletrad fyrra verd i sérstakri linu vorusidunnar & aberandi stad sé ekki naegjanlegt pa sé hagt
ad beeta ar pvi og pad gert skilmerkilegra en gott veeri ad fa4 upplysingar um hvad
»skilmerkilegt* pyoi pvi félagio upplifi ad petta kunni ad byggja & persénulegu mati fremur en
skilgreiningum eda I6gum og reglum sem félagid hafi ekki séd. Félagid telji sig hafa birt fyrra
verd greinilega likt og bréf Neytendastofu kvedi & um.

Forlaginu sé hinsvegar 6ljost hvernig pad eigi ad bregdast vid pvi ad heetta ad birta édyrasta
formid a yfirlitssioum auk pess sem félagid atti sig ekki & pvi hvad vandamalio sé og 6ski pvi
eftir frekari leidbeiningum um hid raunverulega vandamal svo hagt sé ad bregdast vid pvi.
Félagid hafi reynt ad fara eftir pvi sem sterstu sdluadilar bdka geri pegar komi ad
verdbirtingum.

Félagid tiltaki ad stofnuninni megi vera pad full 1jost ad hér sé enginn asetningur & ferdinni en
oOll verd séu atsoluverd, oll fyrri verd hafi verid birt med 6rfaum undantekningum i orfaar
klukkustundir vegna veikinda starfsmanna og pad hafi verid undantekningartilvik par sem pad
hafi dregist ad koma pvi inn. Avallt standi & yfirlitssidum félagsins laegsta faanlega verd



tiltekinnar voru og pad sé sérstaklega ordad ,,Verd fra* svo 1jost megi vera ad bokin s¢ a fleiri
en einu verdi eftir formi.

7.
Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 2. mai 2022, var Forlagid upplyst um ad gagnadflun mals
teldist lokid og malid yrdi tekid til &kvordunar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

I1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i eftirfylgni vegna fyrri mala sem hafa verid til medferdar hja
Neytendastofu og varda skort a pvi ad birta fyrra verd Gtséluvara. Med akvoroun, dags. 13. mai
2020, komst stofnunin komst ad peirri nidurstddu ad Forlagid hefdi brotid gegn dkvedum 1.
mgr. 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina ekki
fyrra verd Utsoluvara.

[ svérum Forlagsins hefur komid fram ad fyrra verd hafi verid tiltekid & 6llum bokum
Forlagsins vid upphaf Gtsélu eda um 60% utsélubdka en pad hafi verid gert handvirkt. Lengri
tima hefdi tekid ad setja inn fyrra verd a bakur annarra Utgefenda en pad hafi verid komid inn
nokkrum dégum sidar. Félagid benti a ad hver bok og titill geti verid til & mismunandi formi
0g pvi 4 mismunandi verdum en sé¢ um slikt ad reda pa standi ,,verd fra“ enda sé pa um morg
form sama verks ad reda. pa kom fram vardandi yfirlitssiour ad par birtist avallt leegsta verdid
og tiltekid sé ,,verd fra“. Ef farid sé inn a vorusiou bokarinnar pa megi sja skilmerkilega verd
hvers forms fyrir sig en framsetning pessi sé med sama hetti og & Ollum sterstu
bokasoluvefjum heims.

2.
[ 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er skv. akvaedinu nanar
tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akvedi kafla pessa eru alltaf

oréttmeetir.
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Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahaetti sé
ad raeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni

neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
[ erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna par sem segir ad att sé vid
rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum.

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdleekkun sé ad reeda. bess skal gatt ad greinilegt sé med

¢

veromerkingum hvert hio upprunalega verd vérunnar var.

Tilgangur akvedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a laegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvamt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér stad.

3.

[ gdgnum malsins var ad finna skjamyndir sem syndu baedi yfirlitssidur yfir Gtsdlubaekur sem
0g sidur einstakra Utsdluvara. Af skjamyndunum ma sja ad a yfirlitssidu sem bar yfirskriftina
»atsala® var eingdngu tilgreint eitt verd undir hverri voru annadhvort merkt ,,verd* eda ,,verd
fra* sem gefur til kynna hvort varan sé i bodi a einu eda fleiri formum. Samkvaemt skyringum
Forlagsins er a yfirlitssidunni eingdngu tilgreint édyrasta verd vorunnar. Sé varan eingongu til
a einu formi er afslattarverd hennar tilgreint a yfirlitssidu en fyrra verdid kemur ekki fram fyrr
en ad einstok bok er valin. Pegar einstok bok hefur verid valin er fyrra verds getid nedarlega &
sidunni & eftir umfjéllun um bokina og pvi ekki samhlida endanlegu verdi. I tilvikum par sem
vorur voru faanlegar a mismunandi formi, s.s. sem Kkilja, innbundin bok, rafbdk og/eda
hljoabdk, var & yfirlitssidu tiltekid leegsta verd hennar, likt og &dur hefur komid fram, og ekki
unnt ad sja af pvi hvort par veeri um ad raeda almennt verd eda laeekkad verd. Pegar bokin hefur
verid valin er og fram koma verd & hverju formi er ekki ad sja hvort 6ll form hennar veeru a
leekkudu verdi enda fyrra verd tilgreint nedar a sidunni og ekki i tengslum vid endanlegt
sOluverd.
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A seljanda hvilir afdréttarlaus skylda ad birta hid upprunalega verd voru en i peirri skyldu felst
ad upplysingarnar purfa ad koma fram med skilmerkilegum hetti hvar sem varan er kynnt med
afsleetti, hvort heldur sem er a yfirlitssidu dtsélunnar eda pegar varan er valin sérstaklega. Ad
mati stofnunarinnar getur framsetning Forlagsins & fyrra verdi a vefsiou sinni ekki talist i
samraemi vid fyrrgreinda krofu laganna. bratt fyrir ad fyrra verd sé tilgreint i breidu letri & sidu
hverrar bokar er pad ekki sett fram i tengslum vid afslattarverd. pa er fyrra verds ekki getid
samhlida afslattarverdi & yfirlitssiou og likt og fram kom vid medferd malsins skorti fyrra verd
med Ollu & nokkrum bokum pegar medferdo malsins hofs pratt fyrir fyrri akvardanir
Neytendastofu gagnvart Forlaginu um sama efni. I ljosi pessa telur Neytendastofa ad Forlagid
hafi med pessari framsetningu gefid villandi upplysingar um verdhagraedi. Ennfremur telur
stofnunin ad pessir vidskiptahaettir séu til pess fallnir ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Forlagid hefur pvi med pessari hattsemi brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar
1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Forlaginu
ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.

Samkveemt a. og b. lio 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt
stjornvaldssektir a fyrirteeki sem brjota gegn dkveedum laganna og reglum settum samkvaemt
peim, sbr. 1l. — V. kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur
Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i samraemi vid heimildir laga. Med visan til alls
framangreinds og ad teknu tilliti til skyringa fyrirtaekisins, fyrri akvordunar og ad teknu tilliti
til medalhofs- og jafnraedisreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja a Forlagid,
stjérnvaldssekt ad fjarhaed 250.000 kr. (tvd hundrud og fimmtiu pasund krénur). Sektina skal
greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

LForlagid ehf., Braedraborgarstig 7, 101 Reykjavik, hefur med kynningu um leekkad verd
an pess tilgreina fyrra verd med skyrum heetti, brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d.
lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Forlaginu ehf. bannad ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.
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Med heimild i a. og b. lidum 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, er Forlaginu ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad

fjarhaed 250.000 kr. (tvé hundrud og fimmtiu pasund kronur) vegna brotsins. Sektina
skal greida i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu akvérdunarinnar.«

Neytendastofa, 4. jali 2022

p6runn Anna Arnadéttir

forstjori
Matthildur Sveinsdottir



