NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 18/2022
Vidskiptahettir N1 rafmagns ehf.

l.
Mélsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til N1 rafmagns ehf. (hér eftir N1), dags. 20. jantar 2022, visadi
stofnunin til &bendinga sem henni barust i tengslum vid skort & birtingu verdupplysinga fyrir
svokallada ,, prautavaraleio” og fullyrdingar félagsins um , ddyrasta rafmagnio* i
markadsefni pess. Visadi stofnunin til pess ad prautavaravidskiptavinir greiddu annan taxta
en peir vidskiptavinir sem skradu sig i vidskipti hja félaginu. pratt fyrir pad veeri hvergi &
heimasidu félagsins, nlrafmagn.is, heegt ad finna upplysingar um pad verd sem neytendur
greiddu fyrir hverja KWst pegar neytendur gerast vidskiptavinir félagsins a grundvelli reglna
um séluadila til prautavara.

Visadi stofnunin til &kveaeda 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., f. lidar 1. mgr.
10. gr. og 1. mgr. 13. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, asamt 3. gr. reglna nr. 536/2011, um verdupplysingar og einingarverd vid
s6lu & voru. Oskadi stofnunin eftir pvi ad félagid sannadi fullyrdinguna ,, édyrasta
rafmagnid “, &samt pvi ad leggja fram frekari athugasemdir og/eda skyringar vid erindid,
innan tveggja vikna fra dagsetningu pess.

2.
Svar barst Neytendastofu med bréfi fra félaginu, dags. 15. febrbar 2022, par sem
athugasemdum stofnunarinnar var hafnad.

I bréfi félagsins kom fram ad um starfsemi N1 gildi raforkuldg nr. 65/2003. N1 njéti leyfis til
solu & rafmagni & grundvelli laganna. | 19. gr. raforkulaga sé melt fyrir um skyldur
solufyrirteekja og i 20. gr. raforkulaga sé meelt fyrir um orkuvidskipti sérstaklega. A grundvelli
20. gr. sé radherra heimilt ad setja reglugerd um raforkuvidskipti. Ad mat félagsins standi rok
til pess ad lita pannig 4 ad um sé ad raeda sérlog gagnvart almennri neytendal6ggjof og ad um
raforkuvidskipti fari pvi eftir raforkuldgum og reglugerd um raforkuvidskipti.



(@
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Gildandi reglugerd um raforkuvidskipti og melingar sé reglugerd nr. 1150/2019. Hafi verid
til skodunar ad breyta reglugerdinni og drég ad breytingum hafi verid til umsagnar i
samradsgatt sidasta vor. Samkvaemt 4. gr. reglugerdarinnar beri sélufyrirteekjum ad afhenda
vidskiptavinum raforku i samraemi vid raforkusélusamninga. Samkvaemt 6. télul. 2. mgr. 4.
gr. beri s6lufyrirtaeki ad afhenda almennum notanda raforku til prautavara, sbr. &kvaedi 5. mgr.
7. gr. reglugerdarinnar. Umreett akveedi sé svohljodandi:

., Komi upp peer adsteedur ad almennur notandi hefur ekki gert raforkusélusamning vid
sOlufyrirteeki, viokomandi er ekki med gildan raforkusélusamning vid notendaskipti, sbr.
3. mgr., en er engu ad sidur med virka neysluveitu, ber dreifiveitu ad setja hann i vidskipti
vid pad solufyrirteki sem Orkustofnun hefur valid til ad vera séluadila til prautavara.
Solufyrirtaeki er i pvi tilviki valid eftir leiobeinandi reglum sem Orkustofnun setur og taka
ber m.a. mid af leegsta medalverdi til akvedins tima, samkvemt nanari utferslu
Orkustofnunar. Sé vidskiptavinur med raforkusélusamning vid fleiri en einn raforkusala
ber honum vid notendaskipti ad tilkynna hvada séluadili & ad fylgja notendaskiptunum.

¢

A0 60rum kosti fer med slik notendaskipti | samreemi vio malsgrein pessa.

Reglugerdin geri pannig skyran greinarmun & notendum sem hafa gert raforkusélusamning
vid solufyrirteeki og notendum sem ekki hafa gert slikan samning. Peir notendur sem settir
séu i vioskipti vid sOlufyrirteki a grundvelli 5. mgr. 7. gr. hafi verid kalladir
prautavaravidskiptavinir. Engin samskipti eigi sér stad a milli viokomandi raforkusala og
vidskiptavina adur en vidskiptin hefjist. Fyrstu samskiptin séu dsjaldan pau ad raforkusalinn
sendi notanda reikning. Eins og nafngiftin gefi til kynna sé um ad raeda Urraedi til prautavara
vegna notenda sem ekki geri samning um raforkuvidskipti.

Framangreindar reglur geri ljéslega rad fyrir pvi ad ekki fari eins um vidskiptavini sem skrai
sig sjalfir i vioskipti og pa sem komi i gegnum prautavaraleid. Gert sé rad fyrir ad annar
hopurinn hafi gert samning vid solufyrirteeki en ad hinn hopurinn hafi engan samning gert.
Peim sem engan samning geri sé po tryggd raforka med prautavaraleidinni.

[ gildi séu leidbeiningar Orkustofnunar um val & solufyrirteeki til prautavara, dags. 15. mai
2020. Séu peer leidbeiningar til skodunar af halfu Orkustofnunar og stofnunin gefid til kynna
ad peim kunni ad verda breytt i brad. Samkvaemt leidbeiningunum fari valid & séluadila til
prautavara pannig fram ad valid sé pad solufyrirteeki sem bjodi laegstan heildarkostnad midad
vid atlada raforkunotkun. Engar kvadir fylgi vali & séluadila til prautavara adrar en paer ad
vidkomandi fyrirtaeki beri ad Utvega raforku til notenda. Pad sé med 6drum ordum skylt ad
afhenda raforku til pessara vidskiptavina. Engar kvadir gildi hins vegar um verdlagningu til
bessara vidskiptavina.

P4 er visad til pess ad i eldri reglugerd um raforkuvidskipti hafi verid meelt sérstaklega fyrir
um pad ad innheimta beeri haerra verd gagnvart notendum sem keemu i gegnum prautavaraleid.
Nanar tiltekid hafi eftirfarandi komid fram i peirri reglugero:
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., Hafi samningur ekki verio gerdur vio solufyrirteeki innan tilgreinds frests ber dreifiveitu
ad gera samning vio solufyrirteeki um ad afhenda vidkomandi notanda raforku med 50%
alagi a legsta verd fyrir almenna notkun hja pvi sélufyrirteki sem dreifiveita skiptir vid.
A reikningi ber ad upplysa um dlagid og dstedur pess.

Samkveemt upplysingum N1 hafi adrir keppinautar innheimt alag i pessum vidskiptum &
grundvelli ivitnadrar reglugerdar. N1 viti ekki hvort solufyrirteki sem innheimtu alag &
pessum grundvelli innheimti enn alag af sinum prautavaravidskiptavinum. Kunni vel ad vera
ad svo sé en N1 sé ekki kunnugt um ad onnur solufyrirteeki hafi auglyst sérstaka
prautavarataxta.

Vegna fyrirspurnar Neytendastofu sé rétt ad rekja sérstaklega asteedur pess ad N1 hafi haekkad
verd gagnvart prautavaravidskiptavinum. Flj6tlega eftir ad N1 hafi verid valinn séluagili til
prautavara fra 1. juni 2020 hafi félagio attad sig & pvi ad erfitt gat verid ad gera rad fyrir
vidskiptum einstaklinga og fyrirteekja sem komu i gegnum prautavaraleid vid innkaup. Pad
hafi leitt til pess ad N1 hafi purft ad kaupa fyrir pessa vidskiptavini & skammtimamarkadi og
jafnvel jofnunarmarkadi. Sé par almennt um dyrari orku ad reda en pa sem keypt er
samkvemt langtimasamningum.

Peir vidskiptavinir sem komi inn i gegnum prautavaraleid noti mismikla orku og oft sé um ad
reeda adila med toluvert meiri notkun en aeetlad medaltal segi til um (pad er 4.500 kWst & ari).
Hafi pad itrekad komid fram i fjolmidlum ad undanférnu ad sneidst hafi um frambod raforku
hja islenskum heildsélum & raforkumarkadi. Skammtimaorka hafi jafnan verid dyrari hja
Landsvirkjun en st orka sem keypt sé samkvaemt lengri samningnum. Veromunurinn hafi
hins vegar aukist mjog mikid a undanférnum manudum. Stadan hafi pvi verid st ad hinn aukni
fjoldi vidskiptavina samhlida umtalsverdum kostnadarhaekkunum hafi leitt til pess ad Gtilokad
hafi verid fyrir N1 ad hafa jakveeda framlegd af vidskiptunum. par sem félagid hafi purft ad
kaupa orku & skammtimamarkadi par sem verd hafi verid ort heekkandi hafi verid akvedid ad
breyta verdum gagnvart prautavaravidskiptavinum vegna hins aukna kostnadar sem félagid
hafi purft ad bera vegna vidskiptanna.

N1 telji ekkert i raforkulégum eda afleiddum réttarheimildum skylda félagiod til pess ad selja
prautavaravidskiptavinum a sama vedri og almennum vidskiptavinum. P& telji félagio
jafnframt ad engin rok standi til pess ad lita svo & ad lagaskylda hvili & félaginu til pess ad
tapa peningum a sinum vidskiptum. Félaginu sé heimilt ad hakka verd til
prautavaravidskiptavina. Allir sem hafi 6skad eftir pvi ad koma i fost vidskipti hafi notid hins
hagsteeda verds sem N1 bjodi upp a.

Almennt vardandi vidskiptahatti N1 er tekid fram i erindinu ad vegna peirra akvaeda laga nr.
57/2005 sem visad sé til i bréfi Neytendastofu sé rétt ad taka pad fram ad fyrir pad fyrsta hafi
N1 auglyst pad verd sem stdd til boda hja félaginu. Hafi peir sem oskudu eftir ad koma i
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vidskipti med engu moti verid blekktir. Allir sem hafi séd umraeddar auglysingar og 6skad

eftir vidskiptum vido N1 hafi notid hagstedustu kjara sem i bodi voru & islenskum
raforkumarkadi.

Allir sem hafi haft samband vid N1 eda 6skad eftir sbluadilaskiptum & netinu hafi notid peirra
hagsteedu kjara sem N1 bjodi upp a. Séu pau kjor i samraemi vid auglyst kjor N1. Séu pvi
neytendur med engu moti blekktir til pess ad koma i vidskipti vid N1.

Peir vidskiptavinir sem hafi komid i vidskipti vid N1 a grundvelli prautavaraleidar hafi N1
ekki haft neitt samband vid og hafi félagid pvi ekki getad upplyst pA med neinum hatti um
kjor 6druvisi en med utgafu reiknings. bad séu i reynd dreifiveitur sem annist pad ad notendur
séu feerdir i vidskipti til prautavarasala. Hafi raforkusali til prautavara engin teekifzeri til pess
ad hafa samband vid pessa vidskiptavini adur en vidskiptasamband peirra vid N1 hefst. Peir
prautavaravidskiptavinir sem hafi haft samband vid N1 hafi félagid bodid samning um
raforkuvidskipti med peim kjorum sem félagio auglysi.

Verdid sem finna megi i gjaldskrd N1 og hafi verid auglyst sé auk pess endanlegt verd med
virdisaukaskatti og 6drum gjoldum. Gjaldskrain sé pvi ad 6llu leyti i samraemi vid paer krofur
sem gerdar séu til gjaldskraa.

A0 mati N1 hafi umgjordin vid breytingar & solufyrirteki ekki verid til pess fallin ad gera
neytendum nagilega vel grein fyrir peim kostum sem peim standi til boda. Skyri pad sennilega
pann mikla fjolda sem flyst milli solufyrirteekja & grundvelli prautavaraleidar. Samkvaemt
gildandi reglum sé pad alfarid & forraedi dreifiveitna ad upplysa notendur um mdoguleika sina
i peim efnum.

Hvad vardar athugasemdir stofnunarinnar i tengslum vid fullyrdingar um leegsta verdid visar
N1 til pess ad pad se stefna félagsins ad studla ad samkeppni & markadi med pvi ad bjdéda upp
a samkeppnishaft raforkuverd. Félagid hafi gert pad fra upphafi. Visar félagid til grafs sem
fylgdi med erindi pess par sem synt er fram & raforkuverd félagsins og keppinauta pess yfir
akvedio timabil. S stadreynd ad félagid hafi verid valid raforkusali til prautavara stadfesti
enn fremur ad N1 hafi bodid upp & laegsta veraio.

Jafnan sé haegt ad nalgast upplysingar um gildandi raforkuverd a vefsidunni aurbjorg.is.
Leegsta verdid sé 6,44 kWst pann dag sem erindid var skrifad sem badi N1 og Straumlind
bjodi upp a. Muni meira en kronu & kWst a pvi verdi og verdi pess sem bjodi neest legsta
verdid. Steerstu fyrirteekin & markadnum bjodi verd sem séu yfir 8 kronur & kWst.

Yfirlit yfir verd islenskra raforkusala fylgi med bréfi félagsins. Af pvi megi sja ad verd N1 sé
leegsta verdid i ndvember, desember og jantar. N1 hafdi hafid ad auglysa ad félagid bydi
leegsta verdid um aramotin, en 1jést sé ad st stadreynd hafi verid efnislega rétt téluvert lengur.
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Loks skuli pad itrekad ad 7. febrtar hafi N1 tilkynnt ad 6llum vidskiptavinum félagsins sem
hofou komid inn i gegnum prautavaraleid og ekki greitt samkveemt almennum taxta yroi

endurgreiddur mismunurinn. Allir vidskiptavinir hafi pvi i reynd verid & legsta taxta sem i
bodi se & islenskum raforkumarkadi.

3.
Med hlidsjon af svari N1 sendi Neytendastofa bréf til félagsins, dags. 7. mars 2022, par sem
stofnunin gerdi frekari grein fyrir sjonarmidum stofnunarinnar Gt fra svérum félagsins.

Benti stofnunin a ad samkvemt gildissvidi laga nr. 57/2005 néai l6gin til hvers konar
atvinnustarfsemi sem fari fram gegn endurgjaldi an tillits til pess af hverjum hin sé rekin, sbr.
1. og 3. gr. laganna. Samkvemt 1. mgr. 4. gr. laganna fari Neytendastofa med
allsherjarréttarlegt eftirlit med 16gunum. Neytendastofa telji ad 16g nr. 57/2005 og afleiddar
réttarheimildir gildi um vidskiptahatti fyrirteekja ad pvi leyti sem sérlog fjalli ekki sérstaklega
um pa. [ peim sérlogum og reglugerdum sem félagid vitni i sé hvergi fjallad um
veromerkingar, framsetningu fullyrdinga i markadsefni eda almennt um gdda vidskiptahatti.
Pad sé pvi mat stofnunarinnar ad 16g nr. 57/2005 og reglur settar & grundvelli peirra gildi um
pa hattsemi sem mal petta vardi og ad hattsemin falli par af leidandi undir eftirlit
Neytendastofu.

pa visadi Neytendastofa til pess ad i I6gum nr. 57/2005 sé 16gd su skylda & séluadila ad veita
upplysingar um endanlegt verd, par med talid virdisaukaskatt og dnnur opinber gjold, sbr. f.
lidur 1. mgr. 10. gr. Skylda pessi sé sidan nanar Gtfaerd i 3. gr. reglna nr. 536/2011. I tilviki
N1 sé adeins birt almennt verd fyrir heimilisrafmagn préatt fyrir ad félagid bjédi i raun upp a
tveer leidir til ad nalgast heimilisrafmagn, nanar tiltekid almenna leid og prautavaraleid, par
sem téluverdur verdmunur hafi verid 4 milli leida. A vefsidu félagsins hafi ekki verid birt verd
fyrir prautavaraleid pratt fyrir ad su leid hafi stadid neytendum til boda. Stofnunin telji
mikilveegt ad athuga ad prautavaravidskiptavinir séu vidskiptavinir félagsins éhad pvi hvort
félagio geti haft samband vid viokomandi &dur en vidskipti komist 4. Stofnunin éski pvi nanari
upplysinga um & hvada grundvelli félaginu potti sér ekki skylt ad birta prautavaraverd a
heimasidu sinni samhlida almennu verdi. Pa sé enn ekki birt verd fyrir prautavaraleid & vefsiou
félagsins og dski stofnunin pvi jafnframt eftir upplysingum um hvort verdskra sé enn skipt
upp i tvo flokka.

Hvad fullyrdingar félagsins vardi pyki stofnuninni mikilveegt ad lita til pess ad um sé ad reeda
fullyrdingu i efsta stigi lysingarords pratt fyrir ad N1 sé ekki eina fyrirtaekid sem bjodi pad
verd sem midad sé vid sem ,, leegsta verdid “. Stofnunin bendi & ad pratt fyrir ad fullyrdingar
reynist ekki rangar sé ekki par med sagt ad notkun peirra og framsetning i markadssetningu
fyrirteekja uppfylli skilyrdi laga nr. 57/2005, enda kunna per ad reynast Oréttmaetar & 6drum
grundvelli, til ad mynda vegna villandi framsetningu gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr.
laganna. Pa sé rétt ad lita til pess ad fullyrdingar pessar hafi verid birtar pratt fyrir ad félagio
hafi verid med tvd verd i bodi og haerra verdid ekki adgengilegt neytendum.
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Prautavaravidskiptavinir sem hafi verid rukkadi um hid haerra verd hafi pvi adeins haft adgang
ad upplysingum um almennt verd félagsins og markadsefni par sem auglyst hafi verid ad
félagid veeri med laegsta verdid. | auglysingum félagsins hafi hvorki verid tekid fram ad

innheimt veeri adgreint gjald fyrir prautavaraleid né ad félagio veeri ekki eini adilinn & markadi
sem bjodi neytendum umraett verd.

Oskadi stofnunin eftir frekari skyringum og/eda athugasemdum félagsins vid erindi
stofnunarinnar.

4.
Svar barst stofnuninni frA N1 med bréfi, dags. 23. mars 2022, par sem gerd var nanar greind
fyrir sjonarmidum félagsins.

[ bréfinu tok félagid fram ad pad telji ekki ad um sé ad reeda sambeerilegt vidskiptasamband &
milli peirra sem félagido selji raforku til prautavara og annarra vidskiptavina. Gildandi
regluverki um prautavaravidskiptavini sé fyrst og fremst &tlad ad tryggja ad folk verdi ekki
rafmagnslaust og sé hlutverk raforkusala til prautavara ad sja til pess ad svo verdi ekki.
itrekadi félagid jafnframt ad N1 hafi endurgreitt peim vidskiptavinum sem félagid seldi
raforku i gegnum prautavaraleid og hafi pvi allir vidskiptavinir N1 notid somu hagstedu
kjaranna. Félagid telji sig ekki hafa brotid gegn akvaeedum laga nr. 57/2005 med hattsemi sinni
eda afleiddra reglna.

[ tengslum vid gildissvid raforkulaga visar félagid til pess ad Neytendastofa hafi i bréfi sinu
dregid steerri alyktun en tilefni sé til. Rétt sé ad taka fram ad i 3. mgr. 7. gr. reglugerdar um
raforkuvidskipti og melingar nr. 1150/2019 segi svo um upplysingamidlun dreifiveitu til
vidskiptavinar vid malaskipti:

., Dreifiveita skal upplysa notendur um ad pad sé forsenda vidskipta vio dreifiveitu ad peir
séu med gildan raforkusélusamning vid solufyrirteeki. Dreifiveitur skulu avallt upplysa
nyja notendur um rétt peirra til pess ad velja sér solufyrirteki og rétt peirra til ad skipta
um solufyrirtaeki. Vid leidbeiningarskyldu sina skal dreifiveita geeta jafnraedis i hvivetna
og er henni oheimilt ad vekja athygli notenda a einu solufyrirteeki umfram annad.

Sé par beinlinis meelt fyrir um pad hvada upplysingar dreifiveitu berid ad veita. Athygli sé
einnig vakin & pvi ad skyldan sé dreifiveitu en ekki viokomandi solufyrirtaekis.

pa segi i 1. mgr. 1. gr. laga nr. 57/2005: ,, Log pessi taka til hvers atvinnustarfsemi, svo sem
framleidslu, verslunar og pjonustu, an tillits til pess hvort han er rekin af einstaklingum,
félogum, opinberum adilum eda 6drum ““, en samningar um laun og starfskjor séu undanpegnir
samkvemt 2. mgr. 1. gr. laganna. Segi svo i 1. mgr. 2. gr. laganna ad l6gin taki til samninga,
skilmala og athafna sem hafi eda sé e&tlad ad hafa ahrif hér & landi. Sé gildissvio laganna pvi
bundid vid samning par sem salan sé hluti af atvinnustarfsemi seljanda.
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[ 1. mgr. 2. gr. raforkulaga nr. 65/2003 segi eftirfarandi: ,, Log pessi taka til vinnslu, flutnings,
dreifingar og vidskipta med raforku a islensku forrddasveedi an tillits til orkugjafa. * Ljost sé
ad ldgunum sé a&tlad ad taka til raforkuvidskipta. Login meeli svo fyrir um nokkrar sérreglur
hvad vardar orkuvidskipti, medal annars ad orkukaupandi skuli geta sagt upp samningi med
eigi lengri fyrirvara en priggja manada, sbr. 2. mgr. 20. gr. laganna. [ 3. mgr. 20. gr. sé ad
finna reglugerdarakvaedi sem heimili ad sett sé reglugerd sem meli nanar fyrir um
raforkuvidskipti. | akvaedinu segi:

., Ndnari reglur um vidskipti med raforku skulu settar i reglugerd. I reglugerd skal m.a.
mela fyrir um hvernig malingum og uppgjéri milli vinnslu-, flutnings-, dreifi- og
sOlufyrirteekja skuli hattad, hvernig stadid skuli ad uppgjori pegar skipt er um
raforkusala, hvernig stadid skuli ad lokunum fyrir orkuafhendingu, upplysingar sem birta

¢

skal meo reikningum og onnur samskipti dreifiveitna, solufyrirteekja og notenda.

Med 6drum ordum sé beinlinis melt fyrir um pad i I6gunum ad mela skuli fyrir um
raforkuvidskipti og samningsgerd peim tengdum i nefndri reglugerd. Midad vid bréf
Neytendastofu sé ekki um pad agreiningur ad raforkuldg teljist vera sérldég gagnvart 57/2005.
Raforkuldg fjalli enda adeins um sérstaka samningsgerd vid neytendur, pad er samningsgerd
um raforkuvidskipti.

Sérstaklega sé askilid i reglugerd nr, 1150/2019 um raforkuvidskipti og melingar ad hafi
notandi ekki gert raforkusélusamning pa skuli séluadili til prautavara sja um ad selja honum
raforku. I 5. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar segir svo:

,, Komi upp pcer adstedur ad almennur notandi hefur ekki gert raforkusélusamning vio
sOlufyrirteeki, viokomandi er ekki med gildan raforkusélusamning vid notendaskipti, sbr.
3. mgr., en er engu ad sidur med virka neysluveitu, ber dreifiveitu ad setja hann i vidskipti
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vid pad sélufyrirteeki sem Orkustofnun hefur valio til ad vera séluadila til prautavara.

Adstada soluadila til prautavara sé sérstok par sem litid sé utfeert hvada skilyrdi gildi um pessi
vidskipti. Pad sé ljost af reglugerdinni ad skylt sé ad selja viokomandi vidskiptavinum og ad
um sé ad raeda vioskiptavini sem ekki hafi gert samning um raforkuvidskipti. Likt og nafnid
gefi til kynna sé um ad reeda prautavaraudrraedi sem sé e&tlad ad tryggja ad allir hafi adgang ad
raforku. I pessu samhengi beri einnig ad nefna ad solufyrirtaekjum sé skylt ad gera samninga
vid vidskiptavini sina, sbr. 1. tolul. 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 1150/2019. Fari pvi ekki &
milli mala ad um sé ad raeda s6lu sem sé sérstaks edlis. bar sem gert sé rad fyrir ad semja skuli
med sérstokum samning vid notanda megi &tla ad almennur kréfu- og samningaréttur skuli
gilda um slika samninga par sem reglugerdinni sleppir. Med 6drum ordum sé edlilegt ad lita
pannig & ad almennar reglur um neytendavidskipti gildi um alla almenna vidskiptavini. Sé
bad adeins gagnvart peim sem solufyrirtaeki hafi tekifaeri til pess ad auglysa sig og stunda
markadsstarfsemi. Samskipti prautavaravidskiptavina adur en peir komi i vidskipti vid



sOlufyrirteeki séu hins vegar adeins vid dreifiveitu sem aukinheldur sé etlad ad starfa
sjalfstaett.

pad skuli tekid fram ad fram til arsins 2019 hafi verid vid lydi skylda s6lufyrirteekja til pess
ad innheimta 50% alag af vidskiptavinum til prautavara. Sé N1 ekki kunnugt um ad
sOlufyrirteeki hafi tekid pad sérstaklega fram & heimasidum sinum eda annars stadar ad
innheimt vaeri 50% alag. Pad syni enn frekar pann edlismun sem hafi verid talinn & pessum
vidskiptum. Sé jafnframt ljost ad med setningu akvaedisins hafi verid talid heimilt ad setja
margvislegar sérreglur i nefnda reglugerd pratt fyrir akvaedi laga nr. 57/2005.

Med hlidsjon af framangreindu sé pad pvi afstada N1 ad raforkuldgin og afleiddar reglur séu
sérlog gagnvart neytendaloggjofinni pannig ad neytendavernd laganna nai ekki til
prautavaravidskiptavina.

Vardandi skyldur séluadila til ad upplysa um verd tekur félagid fram ad pad liti ekki svo & ad
prautavaraleid hafi verid einhvers konar pjonustuleid sem hafi stadid til boda. pvert & moti
hafi verid um ad reeda ad N1 var Utnefnt solufyrirtaeki til prautavara. Fylgi slikri tilnefningu
skylda til pess ad pjonusta vidskiptavini sem geri ekki samning um raforkuvidskipti. Hafi
aldrei verid um ad reeda ad N1 hafi bodid vidskiptavinum ad skra sig i prautavaraleid heldur
hafi allir sem settu sig i samband vid N1 og 6skad eftir vidskiptum fengid hid almenna verd
og hafi pa verid gerdur sérstakur samningur.

pa itreki félagid ad 6llum vidskiptavinum sem hafi greitt haerra verd en sem nam auglystu
verdi hafi verid endurgreiddur mismunurinn. Sé eins og standi adeins eitt verd i bodi hja
félaginu fyrir almenna vidskiptavini. Leidi pad enn fremur af framangreindu ad i reynd hafi
allir vidskiptavinir N1 verid a sama taxta fra upphafi.

Hvad vardi vidskiptavini til prautavara sérstaklega pa hafi N1 ekki haft nein samskipti vid pa
par til peim var sendur reikningur. bvi sé ekki um pad ad reeda ad peim hafi nokkurn timann
verid birt rangt verd af halfu N1.

Reglur nr. 536/2011 fjalli um so6lu til neytenda & sélustad eda med hisgdngu og fjarsélu, sbr.
1. mgr. 1. gr. reglnanna. Samkveemt 4. t6lul. 1. mgr. 2. gr. laga um neytendasamninga sé
fjarsala ,, skipulogo sala a voru og pjonustu par sem notud sé ein, eda fleiri, fjarskiptaadferdir
vid gerd samnings. EKKi sé um ad raeda ad gerdur hafi verid sérstakur samningur vid
prautavaravidskiptavini eda ad N1 hafi selt vorur eda pjonustu til neytenda i tilviki
prautavaravidskiptavina. Sé pvi hvorki um s6lu & stadnum ad raeda né fjarsolu. Pegar af peirri
astaedu verdi ekki séd ad veromerkingareglurnar eigi vid. Sé pad i samraemi vid pad sem pegar
hafi verid rakid ad N1 hafi ekki taekifaeri til pess ad upplysa prautavaravidskiptavini um verd
félagsins par sem engin samskipti eigi sér stad.
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Med sama heetti hefdi N1 ekki getad auglyst nokkurt verd gagnvart prautavaravidskiptavinum
i samreemi vid 3. gr. reglna nr. 536/2011 par sem N1 hafi ekki haft nein samskipti vid

vidskiptavininn sem adeins skradi melaskipti hja vidkomandi dreifiveitu. Samskipti
vidskiptavinanna hafi adeins verid vid dreifiveitur.

N1 telji par af leidandi ad félagid hafi ekki getad birt verd fyrir umraeeddum vidskiptavinum
0og ad prautavaravidskiptavinir vegna edlis vidskiptanna falli utan gildissvids reglna nr.
536/2011.

Vardandi auglysingar félagsins um ,, leegsta verdid “ visar félagio til pess ad pad hafi verid
stefna N1 ad bjooda legsta verdid til heimila. Hafi félagio gert pad fra upphafi. Hafi su
fullyrding ad verd N1 sé leegt & markadnum pvi verid efnislega rétt hingad til og sé pad enn.
Telji N1 pvi ad skilabod félagsins sé allt annad en misvisandi gagnvart neytendum.

Auglysingar N1 hafi verid mjog einfaldar. bar hafi verid 16gd ahersla & hid laga verd sem
félagio bjédi og ekkert annad. Verdi ekki sed ad par med sé form auglysinganna 6sanngjarnt
eda ad skirskotad sé til ovidkomandi mala. bvert @ moti.

Félagi visi til eftirfarandi athugasemdar um 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 i frumvarpi til
laganna:

 Akveedi petta fjallar um auglysingar. I frumvarpinu er lagt er til ad peim akvaedum
gildandi laga sem fjalla um auglysingar verdi skipad i Il. kafla laganna, en pad fer vel &
bvi ad skipa akvaedum laganna um auglysingar & einn stad i légunum. Akvadi 1. og 3.
mgr. greinarinnar eru samhljéda 1. og 2. mgr. 8. gr. gildandi laga og 2. mgr. er
samhljoda 2. mgr. 6. gr. gildandi laga. Ad auki er lagt til ad vid greinina beetist ny
malsgrein pess efnis ad fyrirtaeki purfi ad geta feert sénnur a fullyrdingar sem fram koma
i auglysingum eda med 6drum heetti, en med akvaedinu er lagt til ad l6gfest verdi araléng
framkveemd.

A0 miklu leiti sé visad til eldra akvaedis. Um pad akvaedi hafi komid fram i greinargerd med
bvi dkveedi:

I greininni er lagt bann vid pvi ad veita rangar, Sfullnegjandi eda villandi upplysingar
i auglysingum eda med O6drum hetti beita vidskiptaadferdum sem eru sama marki
brenndar, ef upplysingarnar og vidskiptaadferdirnar eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod a vorum, fasteignum, pjénustu eda 6dru sem haft er & bodstélum
i atvinnustarfsemi. Pa er kvedid & um ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skuli
ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum. Akveedid er sambeerilegt
21. gr. gildandi samkeppnislaga. *
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N1 fai ekki séd ad framsetning auglysinganna hafi verid villandi gagnvart neytendum eda
keppinautum. Verdi varla leidd su regla af 16gum nr. 57/2005 ad fyrirteekjum sé skylt ad
upplysa um ad tilteknir keppinautar kunni ad bjoda sambaerileg kjor. pad veeri i reynd fraleitt
ef fyrirteeki yrou skikkud til pess ad auglysa med peim heetti. Fyrirliggjandi fordeemi bendi til
bess ad auglysingar teljist ekki villandi nema par sem beinlinis sé gert meira ur verdum eda
gaedum peirra vara sem vidkomandi selji eda ad gert sé€ minna Ur veréum eda gaedum
keppinauta en efni standi til. Hatti ekki svo til i tilviki N1. Jafnvel p6é ad N1 hefdi gert fyrirvara
um verd tiltekins keppinautar pa geti N1 enga abyrgd borid & pvi hvort sa keppinautur haldi
afram ad bjdéoa 1&g verd eda ekki.

Hvad vardi pad hvort pad kunni ad brjota gegn framangreindum akvaedum ad N1 hafi sett upp
annad verd fra prautavaravidskiptavini pa skal pad itrekad ad allir vidskiptavinir sem 6skudu
eftir vidskiptum vid N1 hafi fengid hin auglystu kjor. bad hafi pvi enginn verid blekktur med
hinum auglystu kjérum eda hagsmunum neytenda stefnt i hettu.

Enn fremur hafi ekki verid um ad reeda ad vidskiptahattir N1 hafi getad verid i andstodu vid
fjarhagslega hagsmuni neytenda par sem allir neytendur sem éskudu eftir vidskiptum vid N1
hafi fengid hin auglystu kjor. bvi hafi fjarhagslegum hagsmunum neytenda ekKki verid hetta
bain.

Svo sem margoft hafi komid fram séu prautavaravidskiptavinir peir sem komi i vidskipti eftir
sérstokum reglum sem byggi & raforkulogum og sé &tlad ad koma i veg fyrir ad folk sitji uppi
rafmagnslaust. Megi hafa ymsar skodanir & peim reglum og seeta par na endurskodun. Eins
og reglurnar hafi verid pa komist N1 i pa st6du ad fjolmargir vidskiptavinir skiludu sér til
félagsins & sama tima og gjaldskrarhaekkanir Landsvirkjunar gerdu N1 oOgerlegt ad kaupa
rafmagn & verdum sem geeti gefid N1 jakveaeda framlegd af vidskiptunum. Ad mat N1 hvili
engin skylda a félaginu til pess ad selja rafmagn med tapi vegna skyldusélu a bord vid sélu til
prautavaravidskiptavina. Gangi pad ner o6rugglega gegn stjornarskrarvéroum eigna- og
atvinnuréttindum, sbr. 72. og 75. gr. stjornarskrar lydveldisins islands nr. 33/1944. Rétt sé ad
nefna einnig ad auglysingar njéti verndar tjaningarfrelsis akvaedis stjornarskrar, sbr. 73.
stjérnarskrarinnar. N1 telji pvi ad tulka beri pann vafa, ad pvi litla leyti sem hann kann ad vera
fyrir hendi, um réttmeeti auglysinga N1 i hag.

Einnig sé vert ad hafa i huga ad pad geti varla talist pjona hagsmunum neytenda ef félagi er
skylt ad selja raforku til prautavara med tapi par sem pad hafi tekid pa akvordun ad bjoda
heimilum legsta verdid & markaonum. Geti slik stada ekki gengid til lengdar &
samkeppnismarkadi.

Med hlidsjon af svari N1 i malinu pétti stofnuninni ekki tilefni til frekari gagnadflunar i

malinu og med bréfi til félagsins, dags. 5. mai 2022, lysti stofnunin par af leidandi gagnatflun
lokid og félaginu tilkynnt ad malid yrdi tekid til akvordunar.
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1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad pvi hvort N1 rafmagn ehf. hafi geett heefilega ad birtingu verdupplysinga
fyrir svokallada prautavaraleid og hvort félagid geeti sannad fullyrdinguna ,,ddyrasta
rafmagnio “ sem birt var i markadsefni pess. Visadi Neytendastofa til pess ad stofnunin teldi
ad akveedi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., f. lidar 1. mgr. 10. gr. og 1. mgr.
13. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, &samt
3. gr. reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & vorum, kemu til
skodunar vid mat a ldgmeeti vidskiptahatta félagsins.

[ svérum sinum visadi félagid medal annars til pess ad pad vaeri mat félagsins ad rok staedu til
bess ad raforkuldg nr. 65/2003 veeru serlog gagnvart gagnvart almennri neytendalggjof og
ad um raforkuvidskipti fari pvi eftir raforkuldgum og reglugerd um raforkuvidskipti. Fjalladi
félagio jafnframt um ad gerdur sé skyr greinarmunur & vidskiptavinum sem skrai sig i
vidskipti vid raforkusala og prautavaravidskiptavinum, sbr. 2. mgr. 4. gr. og 5. mgr. 7. gr.
reglugerdarinnar. Engar kvadir séu hins vegar & verdlagningu til prautavaravidskiptavina. pa
er visad til pess ad eldri reglugerd um raforkuvidskipti hafi beinlinis gert rad fyrir ad
innheimta beri haerra verd gagnvart prautavaravidskiptavinum, sem raforkusalar hafi gert a
gildistima hennar. Félaginu sé ekki kunnugt um ad sélufyrirteekjum hafi pa verid gert skylt ad
auglysa sérstaka prautavarataxta. Utskyrdi félagid i kjolfarid ad astedan fyrir pvi ad
prautavaravidskiptavinir greiddu haerri taxta veeri ad kaupa pyrfti orku & skammtimamarkadi
fyrir pa vidskiptavini. Félagio telji ad ekkert i raforkulogum né afleiddum réttarheimildum
skyldi félagid til ad selja rafmagn & sama taxta til beggja hdpa vidskiptavina.

Vardandi viodskiptahatti félagsins almennt visar félagid adallega til pess ad neytendur hafi
hvergi verid blekktir enda hafi hid auglysta verd stadgid 6llum til boda sem Oskudu eftir
vidskiptum. Visadi félagio jafnframt til pess ad félagid hafi ekki haft nein samskipti vid
prautavaravidskiptavini og par af leidandi ekki getad upplyst um Kkjor nema med utgafu
reiknings. Dreifiveitur séu i reynd peir sem annist pad ad notendur séu faerdir i vidskipti vid
prautavarasala. Félagid hafi bodid peim sem héfou samband almenn kjor félagsins. Verd i
verdskra sé birt med tilliti til opinberra gjalda og sé alfarid i samraemi vid krofur. P4 visar
félagio til pess ad pad sé alfarid a forraedi dreifiveitna ad upplysa notendur um pa kosti sem
standa peim til boda.

[ tengslum vid auglysingar um ddyrasta rafmagnid visar félagid medal annars til pess ad pad
ad félagio hafi verid valid sem s6luadili til prautavara stydji ad pad hafi bodid leegsta verdio.
Er einnig visad til grafs yfir raforkuverd félagsins og keppinauta, asamt pvi ad visad er til
vefsidunnar aurbjorg.is. ba visadi félagid til endurgreidslu pess a mismuni almenns verds og
pbrautavarataxta til prautavaravidskiptavina. Telur félagid ad pvi sé par ad auki ekki skylt ad
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birta upplysingar um ad keppinautar bjédi sambaerileg kjor. Telur N1 auglysingar sinar hvorki
vera villandi gagnvart neytendum né ad peer hafi ahrif & fjarhagslega hagmsuni neytenda.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteki ad

6

geta feert sonnur a.

Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar geta peer verid til pess fallnar ad vera villandi
gagnvart neytendum og 6sanngjarnar gagnvart keppinautum.

Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. Akvadi 1.
mgr. 8. gr., sem er i l1l. kafla, er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf

¢

oréttmeetir. *

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvérdun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda samkvaemt akvadinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordoun peirra
um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum,

Samkveemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita 6drum slikum

vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti
til auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:
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,.[- endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og onnur opinber gjold.

Af inntaki akveadisins ma ljost vera ad fyrirtaeki sem hyggjast auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu ber, eftir pvi sem vid & og ad teknu
tillits til pess auglysingamidils sem nyttur er, ad veita upplysingar um ymiss atridi, p. & m. hid
endanlega verd. Meginreglan er su ad allar upplysingar sem skipta neytendur verulegu mali
skuli koma fram.

pa segir i 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptahcetti {
atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem dhafilegt er gagnvart

“

hagsmunum neytenda.

Akvadi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda démstdla hverju sinni ad
meta hvort vidskiptahattir samraeemist godum vidskiptahattum a hverjum tima. Vid pad mat
hefur stofnunin m.a. litid til sjdbnarmida annarra laga sem eiga vid um starfsemina, par sem
pad & vid.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011,
um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 1., 3. og 4. mgr. 3. gr. veromerkingareglnanna:

., Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu voruverdi og
einingarveradi i islenskum krénum.

[-.]

Skylda til ad veromerkja med solu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru
til synis svo sem i budargluggum, syningarkéssum, a vefsioum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd.

Sé varan pess edlis ad ekki er haegt med godu méti ad reikna Ut séluverdid fyrirfram,
ber fyrirteki ad veita upplysingar um pad a hvern hatt verdid er reiknad ut. ba skal,
eftir pvi sem mogulegt er, gefa upp allan vidbdtarkostnad, afhendingar- og/eda
postburdargjéld, eda veita upplysingar um ad greida purfi slikan vidbétarkostnad.

3.
Vid medferd mals pessa var pvi haldid fram af halfu N1 ad raforkuldggjof, asamt afleiddum
réttarheimildum, veeru sérlog gagnvart neytendal6ggjof. Log nr. 57/2005 eettu pvi ekki vid um
ba hattsemi sem upprunalegt erindi stofnunarinnar vardadi heldur raforkuldg nr. 65/2003 og
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reglugerd um raforkuvidskipti. Visadi félagid til ymissa akveaeda i umraeddum réttarheimildum
pvi til studnings.

Neytendastofa bendir hins vegar & ad 16g nr. 57/2005 taka til hvers konar atvinnustarfsemi an
tillits til pess hvort han er rekin af einstaklingum, félégum, opinberum adilum eda 6drum, sbr.
1. gr. laganna. Hafa l6gin pvi vitt gildissvid og er @tlad taka til vidskiptahatta fyrirteekja og
markadssetningu peirra ad pvi leyti sem sérlog fjalla ekki um slik atridi. I tilviki raforkulaga
og reglugerdar um raforkuvidskipti er hvergi ad finna akvaedi sem na yfir pa vidskiptahatti
sem mal pessi lytur ad, pratt fyrir ad 16gin fjalli vissulega i megindrattum um starfsemi
fyrirteekja a raforkumarkadi. Med hlidsjon af pvi er pad mat stofnunarinnar ad 16g nr. 57/2005
eigi vid um pa vidskiptahatti N1 sem mal petta vardar og ad raforkulég og reglugerd um
raforkuvidskipti séu ekki sérlog gagnvart almennri neytendaltggjof ad pvi leyti.

4.

I mali pessu gerdi Neytendastofa athugasemdir vid pad ad N1 birti ekki verdupplysingar fyrir
brautavaraleid pratt fyrir ad st leid hafi stadid neytendum til boda. A vefsidu félagsins var
adeins tilgreint pad verd sem stdéd peim neytendum til boda sem skradu sig sérstaklega i
vidskipti hja félaginu. brautavaraverdid var hins vegar talsvert haerra en hid auglysta verd og
neytendur adeins upplystir um upphad prautavarataxta vid utgafu reiknings. Vid medferd
mals pessa visadi félagid medal annars til pess ad ekki hafi verid haegt ad upplysa
brautavaravidskiptavini um kjor sin med 6drum heetti. Neytendastofa hafnar pvi enda ekkert
pvi til fyrirstddu ad félagid birti slikar upplysingar & 6drum stodum, til ad mynda & vefsidu
félagsins, sérstaklega med hlidsjon af pvi ad peir vidskiptavinir purftu ad greida mun haerri
taxta en peir vidskiptavinir sem hofdu skrad sig sérstaklega i vidskipti hja félaginu. Bendir
Neytendastofa jafnframt a ad pad er ekki gert ad skilyrdi ad raforkusali hafi beint samband
vid vidskiptavini til ad upplysa um verd & voru eda pjonustu, hvort sem pad er almennur
vidskiptavinur eda prautavaravidskiptavinur. Adeins er um ad reda krofu um ad taxtinn sé
birtur neytendum med einhverjum hatti &dur en ad til vidskipta stofnast & milli hans og
vidkomandi raforkusala, 6had pvi hvort neytandi hafi stofnad sérstaklega til vidskipta eda
vidskipti komist & med 6drum haetti. Abyrgd dreifiveitna & ad annast pad ad vidskiptavinir séu
feerdir til vidskipta i gegnum prautavaraleid breytir pvi jafnframt ekki ad N1 er pad fyrirteki
sem veitir umraedda pjonustu og eru vidskiptavinir par af leidandi i vidskiptum vid raforkusala
sem akvedur verdlagningu & veittu rafmagni. A peim grundvelli er pad mat Neytendastofu ad
sOluadilum raforku ber ad birta verd fyrir paer pjonustuleidir sem standa neytendum til boda,
6had pvi hvort vidskiptavinir stofna sérstaklega til vidskipta vid séluadilann eda verda
sjalfkrafa vidskiptavinir & grundvelli reglna um séluadila til prautavara. A pad sér stod i
skyldu f. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 536/2011 ad birta
upplysingar um endanlegt verd auglystrar véru hvar sem hdn er kynnt.

Ad mati Neytendastofu hefur N1 brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og f. lidar 1. mgr. 10.

gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, 4samt 3. gr. reglna nr. 536/2011, med pvi ad birta hvergi verd
fyrir prautavaraleid.
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5.

[ mali pessu reyndi ad lokum & pad hvort N1 geeti sannad fullyrdinguna ,, 6dyrasta rafmagnid «
sem var birt i markadsefni félagsins. Eins og fram kemur i 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005
verda fyrirteeki ad geta sannad peer fullyrdingar sem birtast neytendum i auglysingum sinum.
Ljost er ad fullyrdingin felur i sér efsta stig lysingarordsins ,,6dyrt“. Akvadi laga nr. 57/2005
banna ekki notkun efsta stigs lysingarords i fullyrdingum en sénnunarkrafa helst i hendur vid
framsetningu fullyrdingar og pvi hefur krafa um sénnun a slikum fullyrdingum i framkvemd
verid strong. A peim grundvelli pykir Neytendastofu rétt ad gera pa krofu ad fyrirtekjum sé
almennt ekki heimilt ad birta fullyrdingar sem innihalda efsta stigs lysingarord an frekari
skyringa eda adgreiningar pegar fullyrdingin kann ad eiga vid um adra keppinauta & markadi.
Samhengi markadsefnis og framsetning pess kann pé ad skipta mali vid matid. [ tilviki N1 er
fullyrdingin ymist birt an samhengis i auglysingum félagsins eda pa ad henni fylgi einfold
tilvisun til vefsidunnar aurbjorg.is. Med pvi ad nota efsta stigs lysingarord med peim hatti
sem um readir er gefid til kynna ad verd N1 njoti serstodu i samanburdi vid verd allra annarra
keppinauta & markadi med peim hetti ad rafmagn félagsins sé odyrara en rafmagn allra
annarra soluadila & raforkumarkadi. Raunin er hins vegar su ad N1 er ekki eina félagid a
raforkumarkadi sem bidur neytendum heimilisrafmagn & auglystu verdi félagsins. Ad mati
stofnunarinnar hefur N1 pvi ekki tekist ad feera sonnur fyrir afdrattarlausri fullyrdingu um ad
félagio eitt bjodi 6dyrasta rafmagnid.

Med hlidsjon af framangreindu er pad jafnframt mat stofnunarinnar ad pad sé hatt vid ad
neytendur tulki auglysingar um édyrasta rafmagnid med peim heetti ad N1 sé eina félagid a
markadi sem bidur upp a auglyst verd félagsins, pratt fyrir ad raunin sé 6nnur. Auglysingarnar
eru pvi villandi og liklegar til pess ad blekkja neytendur. Pa eru vidskiptahattir pessir
jafnframt liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, enda peir liklegir til ad
taka akvordun um kaup a grundvelli villandi upplysinga i auglysingum félagsins.

Med visan til framandgreinds hefur N1 rafmagn ehf. brotid gegn dkvaeedum 4. mgr. 6. gr., 8.
gr.,d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna N1 rafmagn
ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.
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Akvordunarord:

» N1 rafmagn ehf., Dalveg 10-14, 201 Kopavogi, hefur med pvi ad birta ekki verd fyrir
prautavaraleid, pegar su leid st6d neytendum til boda, brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8.
gr.ogf. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, asamt 3. gr. reglna nr. 536/2011, verdmerkingar og einingarvero
vid s6lu & vorum.

N1 rafmagn ehf. hefur med birtingu fullyrdingarinnar ,ddyrasta rafmagnio* i
markadsefni félagsins brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, bannar Neytendastofa N1 rafmagn ehf. ad vidhafa framangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvoérdunar pessarar.“

Neytendastofa, 14. juli 2022

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir

16



