NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 21/2022
Fullyrdingar i auglysingum Verna

l.
Mélsmedferd

1.

Neytendastofu barst abending vegna auglysinga og markadssetningar tryggingafélagsins Verna
MGA ehf. 4 samfélagsmidlum . [ Abendingunni kom m.a. fram ad auglystur veeri allt ad 120.000
kr. sparnadur & arsidgjoldum trygginga med pvi feera sig yfir til Verna. I bréfi stofnunarinnar til
felagsins, dags. 22. juni 2022, var gerd grein fyrir &kvaeedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk pess sem éskad var eftir ad félagid feeroi sénnur a
eftirfarandi fullyrdingar: ,, Teitur leekkadi tryggingarnar sinar um 120 pasund krénur a ari med
bvi ad faera sig yfir til Verna“, ,, Heba l&ekkadi tryggingarnar sinar um 48 pasund krénur & ari
med pvi ad feera sig yfir til Verna “ og ,, Svala leekkadi tryggingarnar sinar um 64 pusund kronur
& ari med pvi ad faera sig yfir til Verna . Pa tiltdk Neytendastofa ad han teldi akvaedi 4. mgr.
6.gr., 1. mgr. 8. gr., b. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 koma til skodunar i
malinu.

2.

I svarbréfi Verna til stofnunarinnar, dags. 29. juli 2022, kom fram ad vi® proun afurda félagsins
hafi felagid skilgreint nokkrar erkitypur sem hefdu tilteknar parfir og einkenni sem tekid hafi
verid mid af vid proun smaéforritsins. Pott erkitypurnar séu annadhvort karl eda kona pa hafi
pad ekki skipt mali heldur hafi erkitypan att ad vera einkennispersona fyrir tiltekinn markhop
sem samanst6d af korlum og konum 4 tilteknum stad i lifinu. Adur en auglysingarnar hafi verid
gerdar hafi verid haft samband vid raunverulega einstaklinga sem pdssudu vid pessar
skilgreindu erkitypur og pad kannad hvort og hve mikid vidkomandi hefdu leekkad i veroum.
NOfn erkitypanna hafi svo verid nytt i auglysingunum. Um fjorar erkitypur veeri ad reeda sem
nefndust Heba, Svala, Andri og Teitur og fylgdu med bréfi til Neytendastofu upplysingar sem
syndu hvada raunverulegu einstaklingar laegju ad baki hverjum og einum og upphad hins arlega
sparnadar idgjalda hvers og eins med pvi ad feera vidskipti sin yfir til Verna.

Félagid tiltaki ad peer upphadir sem visad se til i bréfi stofnunarinnar um fjarhaed sparnadar
erkitypanna séu rangar en pegar vefbordinn skipti fra einum einstaklingi til annars pa breytist



(\
upphadin smam saman par til han hefur néE&;pDibann sparnad sem vidskiptavinir sau fram a
hja Verna. Skjaskotin virdist hins vegar vera tekin a peim tima sem upphadin sé ad breytast,
pb.e.a.s. &dur en vefbordinn staldrar vid sparnadarupphad einstaklingsins. Med bréfi félagsins
fylgdi umraeddur vefbordi i sinni upprunlegu mynd. Af honum ad rada matti sja ad tilvisun til
sparnadar erkitypunnar Hebu hafi verid 54.000 kr. & ari en ekki 48.000 kr., og erkitypan Svala

hafi sparad 74.500 kr. ari en ekki 64.000 kr.

pa sé viokomandi vefbordi ekki lengur i birtingu en nyir vefbordar verdi keyrdir i haust sem
byggi & gognum fra 6drum eintaklingum. Telji stofnunin réttara ad nota fornéfn vidkomandi
eintaklinga i stad erkitypa pa sé haegt ad verda vid pvi en ad auki verdi lendingarsida fyrir
vefbordann par sem utskyrt verdi nanar adsteedur viokomandi einstaklinga sem og forsendur
afslattarins sem vidkomandi er ad na fram.

3.

Med bréfi Neytendastofu dags. 14. september 2022, var visad til fyrri samskipta vid félagid sem
og fundar sem haldinn var ad beidni Verna pann 6. september. Stofnunin tilték ad likt og fram
hafi komid i bréfi stofnunarinnar sem og & fundi med félaginu pa hvili sénnunarbyrdi & Verna
um ad sanna peer fullyrdingar sem pad setji fram. [ svarbréfi pess veeri ad finna frekari skyringar
hvad vardadi pau demi sem tiltekin voru i auglysingunum og lystu pessum mdégulega sparnadi
arsidgjalda trygginga en peer hafi einkordast vid pad hver veeri raunverulegur einstaklingur ad
baki synideemanna. Engar skyringar var hins vegar ad finna vardandi hinn auglysta sparnad a
i6gjoldum. Med hlidsjon af framangreindu 6skadi Neytendastofa eftir pvi ad félagio veitti
itarlegri upplysingar um pennan mégulega sparnad a idgjéldum, hvada tryggingalidi verid veeri
ad mida vid og hvernig pessi heildarsparnadur vaeri fundinn at, lid fyrir lid.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

4.
Neytendastofa sendi félaginu bréf a ny, dags. 6. oktéber 2022, par sem fyrra erindi var itrekad.
pa var gerd grein fyrir pvi ad tekin yrai akvordun a grundvelli fyrirliggjandi gagna beerist svar
ekki innan tilskilins frests.

Engin frekari svor barust Neytendastofu.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar auglysingu og markadssetningu tryggingafélagsins Verna MGA ehf. par sem
auglystur er allt ad 120.000 kr. sparnadur a arsidgjoldum trygginga med pvi feera sig yfir til
Verna. Er um ad raeda fullyrdingarnar: ,, Teitur lekkadi tryggingarnar sinar um 120 pusund



(\
krénur & ari med pvi ad fera sig yfir til VeLr;iz‘D‘,,,Heba leekkadi tryggingarnar sinar um 54
pusund kronur & ari med pvi ad feera sig yfir til Verna “ og ,, Svala lekkadi tryggingarnar sinar
um 74.500 pasund krénur & ari med pvi ad feera sig yfir til Verna . [ malinu telur Neytendastofa
pad koma til skodunar hvort ofangreindar fullyrdingar brjoti gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.,
b. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Fram hefur komid af halfu Verna ad um sé ad raeda fjorar erkitypur sem byggdar voru a
raunverulegum einstaklingum og su upphad sem tilgreind veeri hja hverjum og einum veeri hinn
arlegi sparnadur idgjalda hvers og eins med pvi einu ad faera vidskipti sin yfir til Verna. ba benti
félagio & ad skjaskot af auglysingum pess syndu rangar upphadir en skjaskotin veeru tekin a
peim tima sem upphadin veeri ad breytast, p.e.a.s. adur en vefbordinn stoppi vid
sparnadarupphad einstaklingsins og pvi hafi énnur upphaed en sa rétta birst. Umraeddur
vefbordi sé ekki lengur i notkun og nyjar auglysingar i haust muni lysa nanar adsteedum
vidkomandi einstaklinga sem og forsendur hins auglysta sparnadar.

pratt fyrir itrekada kréfu Neytendastofu barust stofnuninni ekki gégn sem syndu fram a sparnad
hvers einstaklings sem er ad baki hverri erkitypu.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. | 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum
vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt.
Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum hetti parf fyrirteki ad geta
feert sdnnur &.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vidskiptahcettir eru oréttmaetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf 6réttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oréttmaeta vidskiptaheetti se
ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni



neytandi taki akvoroun um ad eiga vioskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vioskipti. | a.—g. [i® malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem étt er vid.
[ erindi Neytendastofu var visad til b. og d. staflida akveedisins en par segir ad 4tt sé vid rangar
upplysingar um:

,,b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta
ma af notkun hennar, [...]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad reda og hvort pad sé had skilyrdum, /...]

3.
Likt og ad framan greinir pa er 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 skyr um pad ad fyrirteeki skulu
geta sannad allar fullyrdingar sem fram koma i auglysingum. Osannadar fullyrdingar geta verid
til pess fallnar ad teljast villandi gagnvart neytendum. P& purfa fullyrdingar ad vera settar fram
i samraemi vid pau gogn sem ad baki peim liggja og vera videigandi a peim tima sem par eru
birtar.

Auglysingar Verna, sem mal petta snyr ad, eiga pad allar sammerkt ad i peim er ad finna
fullyrdingar um ad tryggingar Verna séu laegri. bPannig er tiltekid ad vidskiptavinir spari sér allt
fra 54 pasund kronum upp i 120 pusund kronur med pvi ad feera vidskipti sin yfir til Verna. |
auglysingunum eru ekki ad finna skyringar a pvi hvad felist i umraeddum sparnadi s.s hvernig
hann sé tilkominn, hvad liggur honum til grundvallar og hvada tryggingalidir séu bornir saman
eda jafnvel vid hvada tryggingafélég midad sé vid. Pa hafa Neytendastofu ekki borist pau gogn
sem ad baki fullyrdingunum bua pratt fyrir itrekanir par um.

I peim g6gnum sem Verna hefur lagt fram er hvergi ad finna frekari skyringar & hinum tilgreinda
sparnadi eda hvernig hann er tilkominn og pvi syna hin framlégdu gogn ekki fram & med
nokkrum hatti ad sa sparnadur sem félagid auglysir sé raunverulegur. Neytendastofa telur p.a.l.
ad félaginu hafi ekki tekist ad sanna umraeddar fullyrdingar sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Fullyrdingar Verna eru afdrattarlausar og ad mati Neytendastofu er liklegt ad neytendur leggi
pann skilning i auglysingarnar ad Verna bjodi i 6llum tilvikum upp a sambeerilegar en odyrari
tryggingar en onnur tryggingafélog. Med hlidsjon af pvi telur stofnunin ad med birtingu
umreddra fullyrdinga hafi félagid jafnframt veitt villandi upplysingar um helstu einkenni og
verd veittrar pjonustu félagsins. Felur birting fullyrdinganna pvi villandi vidskiptahatti i
skilningi b. og d. lida 1. mgr. 9. gr. laganna. P& telur stofnunin ad vidskiptahattir pessir séu
liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda par sem neytandi kann ad standa



frammi fyrir pvi ad taka akvardanir um kaup a grundvelli villandi upplysinga, sbr. 1. mgr. 8.
gr. laganna.

Med visan til alls framangreinds hefur Verna med birtingu framangreindra fullyrdinga brotid
gegn akvedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og b. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005.

V.
Akvordunarord:

,Verna MGA ehf., Armula 13, 108, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinganna,,, Teitur
leekkadi tryggingarnar sinar um 120 pasund kronur & ari med pvi ad feera sig yfir til Verna*,
»Heba laekkadi tryggingarnar sinar um 54 pusund krénur & ari med pvi ad faera sig yfir til
Verna“ og ,,Svala lekkadi tryggingarnar sinar um 74.500 pusund kronur & ari med pvi ad
feera sig yfir til Verna“ brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., b. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr.
5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, er Verna MGA ehf. bénnud birting fullyrdinganna.«
Neytendastofa, 6. desember 2022
pérunn Anna Arnadottir

forstjori
Matthildur Sveinsdottir



