NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 23/2022
Tax free auglysingar Heimkaupa

l.
Mélsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Wedo ehf., rekstraradila Heimkaupa, dags. 13. juli 2022, greindi
stofnunin félaginu fra abendingum sem borist héfdu stofnuninni i tengslum vid tax free
auglysingar félagsins. | abendingum hafi komid fram ad félagid hafi ekki tilgreint
présentuhlutfall verdlekkunar & éllum peim stédum sem Tax Free verdlekkunin var kynnt.
Visadi stofnunin til &kvaeda 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. og
11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, a&samt
4. gr. reglna nr. 366/2008, um Uts6lur og adra s6lu par sem selt er & laekkudu verdi.

Benti stofnunin jafnframt & ad han teldi pad koma til skodunar ad beita sektum i malinu med
visan til fyrri akvardana stofnunarinnar um tax free tilbod félagsins. | peim akvérdunum hafi
stofnunin komist ad peirri nidurstodu ad félagio hafi brotid gegn framangreindum akvaedum
par sem félagid hafi ekki tilgreint prosentuhlutfall verdlaekkunar i auglysingum um tax free
tilbod.

Oskadi stofnunin eftir skyringum og athugasemdum fra félaginu vegna erindisins.

2.
Svar félagsins barst stofnuninni med télvubréfi, mott. 25. agust 2022. | svarinu kom fram ad
pad sé hagur félagsins ad vidskiptavinir upplifi ekki ad verid sé ad blekkja pa.

pa tiltok félagid ad likt og myndin sem fylgdi erindi Neytendastofu syni, sé ekki ad finna
prosentuhlutfall verdleekkunarinnar & forsiou heimkaup.is. Pad hafi ekki verid gert med vilja
heldur hafi fyrst og fremst verid um mannleg mistok ad reeda. Félagid préfarkalesi allt efni
sem fari fra peim a netid og pvi pyki félaginu pad half skommustulegt ad petta skyldi hafa
sloppid par i gegn. betta hafi sem betur fer adeins gerst a forsiou vefsidunnar, en ekki pegar
komid hafi verid inn a sjalft s6lusvaedid.
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Olikt ymsum samkeppnisadilum félagsins séu vidskiptavinir pess upplystir um upphaflegt
verd, tax free afslattinn og nyja verdid pegar vidskiptavinir skodi véruna. pa sé pad mjog

audvelt fyrir vidskiptavini ad heetta vid kaupin, hvort sem peir séu bunir ad ganga fra
kaupunum eda rétt adur en kaupin eiga sér stad. bad sé adeins einn takki ad yta a.

A0 lokum tilgreinir félagid ad pad voni ad pad verdi tekid tillit til pess ad petta sé fyrsta brot
félagsins og ad félagid muni ad sjalfségou tryggja ad petta komi ekki fyrir aftur.

3.
Med tolvubreéfi fra stofnuninni til Wedo, sendu 30. agust 2022, visadi stofnunin til pess ad ef
bad veeri ekkert annad sem félagid vildi koma & framfzeri vegna malsins myndi stofnunin lita
svo & ad gagnatflun veeri lokid og ad malid yroi pa tekid til akvordunar stofnunarinnar.

Med tolvubréfi, mott. 30. agust 2022, tjadi félagid stofnuninni ad pad veeri ekkert annad sem
kaemi til hugar pegar mannleg mistok sem pessu attu sér stad. ba peetti félaginu veent um ad
fa rad sem geetu hjalpad, veeru pau til stadar.

5.
[ télvubréfi fra Neytendastofu til félagsins, sendu 31. aglst 2022, var fra pvi greint ad pad sé
skylda & fyrirtekjum ad birta présentuhlutfall afslattar & hverjum peim stad sem tax-free
afslattur er kynntur.

par sem félagid hafi &dur tilgreint ad um fyrsta brot veeri ad reeda potti stofnuninni rétt ad
benda & ad Neytendastofa hafi adur tekid akvardanir um brot félagsins i tengslum vid
samberilega vidskiptahatti og visadi par til tveggja dkvardana stofnunarinnar pvi til
studnings.

Ad lokum lysti stofnunin gagnadflun lokid og tjadi félaginu ad malid yroi tekid til &kvordunar.

I framhaldinu barst télvupostur fra félaginu par sem tekid var fram ad nyr eigandi hafi tekid
vid rekstrinum 1. mai 2022 og ad enginn vinni hja fyrirteekinu sem hafi unnid lengur en i tvo
ar. bar af leidandi sé enginn medvitadur um doma/stjornvaldssektir. bakkadi félagio
stofnuninni fyrir &bendinguna.

6.
pann 29. september 2022 barst stofnuninni ad nyju abending fra neytanda um auglysingar
felagsins a Tax free afsletti a vefmidlinum visir.is an pess ad tilgreint veeri um
prosentuhlutfall afslattarins. I framhaldi af pvi 4kvad stofnunin ad beaeta umraeddri abendingu
vid mal petta. Var félaginu tilkynnt um vidbotina med bréfi stofnunarinnar, dags. 29.
september 2022. | bréfinu greindi stofnunin fra pvi ad hin teldi ad akvaedi 2. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr., d. lidar 1. og 2. mgr. 9. gr. og 11. gr, sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 asamt 4. gr. reglna
nr. 366/2008 keemu til skodunar vid mat stofnunarinnar & pvi hvort umraedd hattsemi felagsins
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feli i sér brot. Benti stofnunin a ad umraeddar auglysingar kynnu ad hafa ahrif vid mat &

alvarleika vidskiptahatta félagsins, komist stofnuninn ad peirri nidurstoou ad hattsemi
félagsins feli i sér brot.

Med tolvubrefi fra Wedo, mott. 18. oktober 2022, var visad til toélvupdstssamskipta sem
stadfestu ad peer auglysingar sem komu fram i framangreindri abendingu fra 29. september
2022 hefdu verid birtar i 6pokk félagsins. Syndu samskiptin fram & ad rangir bordar hefdu
endad i birtingu & vefsidunni visir.is pratt fyrir ad félagio hafi bedid um breytingar & peim
upplysingum sem attu ad birtast i umraeeddum bordum.

Med télvubréfi, sendu 21. oktober 2022, lysti stofnunin gagnadflun lokid og ték malid til
akvordunar ad nyju a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad skyldu Wedo ehf. ad birta présentuhlutfall verdleekkunar & hverjum peim
stad sem tax free afslattir eru auglystir. A vefborda & forsidu vefsidu félagsins, heimkaup.is,
var kynntur tax free afslattur an pess ad tilgreina prosentuhlutfall verdleekkunarinnar. Telur
Neytendastofa ad akvaedi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. og 11.
gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, dsamt
4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsolur og adra s6lu par sem selt er a laekkudu verdi, komi til
alita vio mat & logmeeti vidskiptahatta félagsins.

[ svorum Wedo var pvi ekki métmelt ad félaginu hafi 1adst ad birta upplysingar um
présentuhlutfall verdleekkunar i tax free auglysingum sinum. Var visad til pess ad um veri ad
reeda mannleg mistok sem myndu ekki gerast i framtidinni. Tilgreindi félagid ad skortur a
présentuhlutfalli hafi adeins verid & forsiou, en ekki pegar lengra var haldid & vefsidunni.

Vid medferd malsins birtust ad nyju auglysingar um tax free afslatti félagsins & vefmidlinum
visir.is an pess ad tilgreina présentuhlutfall verdleekkunarinnar. 1 tengslum vid peer
auglysingar visadi félagid til samskipta sem attu ad syna fram 4 ad umraddar auglysingar
hefdu ekki att ad fara i birtingu.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn Oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.



[ 5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad

vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til

3

oviokomandi mala.

[ greinargerd med &kveedinu par sem pad kom fyrst fram i 16gum segir ad upplysingar sem
fram komi i auglysingum eda 6¢drum vidskiptaadferdum geti talist brot & &kvaedinu enda pott
beer séu efnislega réttar og sannar.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

‘

neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga viodskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahaetti sé
ad reeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um
ad eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er
vid og er d. lidur svohljéoandi:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a

akvordun neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. akvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta mali
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vid akvordun um ad eiga vidskipti eda per eru veittar & dljosan eda margraedan hatt. |

greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

Med heimild i I16gunum hefur Neytendastofa sett reglur um Gtsélur og adra sélu par sem selt
er & laekkudu verdi nr. 366/2008. Akvadi 4. gr. reglnanna ber yfirskriftina prosentuafslattur
0g er pad svohljédandi:

., Pegar veittur er prosentuafslattur reiknast hann af fyrra veroi. Taka skal fram hvert
prosentuhlutfall leekkunarinnar er og skal tilgreina skyrt fyrra verd. Lakki verd véru eda
pjonustu enn frekar & medan & Gtsélu eda annarri sélu stendur, sbr. 1. gr., skal koma
skyrt fram hvort aukinn afslattur reiknast fra upphaflegu eda leekkudu verdi. Sé veittur
aukinn afslattur pegar sex vikur eru lionar af Gtsélu skal lita & fyrra atséluverd sem fyrra

3

verd, sbr. 2. og 3. gr.*

3.
[ 4. gr. reglnanna er su skylda 16gd & soluadila ad taka fram hvert prosentuhlutfall
verdlekkunar sé pegar veittur er prosentuafslattur af verdi voru eda pjonustu. Ad mati
Neytendastofu teljast upplysingar um présentuhlutfall verdlekkunar til upplysinga sem
almennt skipta neytendur mali, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr. 6. gr.
laganna er su hattsemi ad auglysa tax free verdlaekkanir an pess ad tilgreina prosentuhlutfall
verdlekkunarinnar jafnframt ésanngjérn gagnvart neytendum i skilningi akvadisins. Med
hlidsjon af akveedum pessum ber fyrirteekjum pvi ad tilgreina med skyrum hatti upplysingar
um prosentuhlutfall tax free afslattar & hverjum peim stad sem slikur afslattur er kynntur
neytendum. Pad veltur sidan 4 hverju og einu tilviki hvort birting présentuhlutfalls
verdlaekkunar sé naegilega skyr midad vid pa birtingaradferd sem notud er i hverju tilviki fyrir

sig.

I mali pessu er ekki um pad deilt ad Wedo birti ekki upplysingar um présentuhlutfall tax free
afslattar i auglysingum sinum. Telur stofnunin ad skyldan til ad birta présentuhlutfall
verdlekkunar gildi um alla sélustadi viokomandi vara og pa stadi sem verdlekkunin er
auglyst, 6had pvi hvort kynningin er birt a sélusidu vidkomandi s6luadila eda & 6drum stad.
Er ad mati stofnunarinnar ekki nég ad merkja einungis prosentuhlutfall verdlekkunar vid
sjalfar vorurnar & soélusiou félags sé verdleekkunin kynnt & 6drum stad & sidunni en par sem
vorurnar eru seldar, s.s. auglysingar a forsiou vefverslunar pegar yta parf 4 annan hlekk til ad
kaupa paer vorur sem eru seldar & hinu leekkada verai.

Med visan til alls framangreinds hefur Wedo med pvi ad birta ekki prdsentuhlutfall
verdlaekkunar i kynningarefni fyrir tax free afsletti hja Heimkaupum brotid gegn akvaedum
2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 asamt 4. gr. reglna
nr. 366/2008.
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4.
[ akvordun Neytendastofu fra 24. febriar 2015 og akvordunum Neytendastofu nr. 13/2018 og
30/2019 var komist ad peirri nidurstodu ad Heimkaup hafi med birtingu auglysinga um tax
free afslatt an pess ad tilgreina présentuhlutfall afslattarins brotid gegn akvaedum laga nr.
57/2005 auk akvadis 4. gr. reglna nr. 366/2008. Akvérdunarord akvordunar nr. 30/2019 voru
svohljodandi:

,, Wedo ehf., Smaratorgi 3, Képavogi, rekstraradili Heimkaupa, hefur brotid gegn akvéroun
Neytendastofu fra 24. febriar 2015 og akvéroun Neytendastofu nr. 13/2018, med pvi ad birta
auglysingar um Tax Free afslatt an pess ad tilgreina prosentuhlutfall afslattarins.

Med heimild i b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Wedo ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 400.000 kr. (fjogur
hundrud pasund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikisjéd innan priggja manada
fra dagsetningu akvérdounarinnar.

Samkveemt b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteki sem brjota gegn stjornvaldsreglum og akvordunum Neytendastofu gegn
vidskiptahattum sem brjota i baga vid akvedi 11.-VI11I. kafla og fyrirmeelum Neytendastofu,
sbr. 21. gr. b. Med visan til alls pess sem fram hefur komid, fyrri &kvardana stofnunarinnar
um sambeerileg brot félagsins og til pess ad tryggja varnadarahrif, telur Neytendastofa rétt ad
leggja a stjérnvaldssekt i samreemi vid sektarheimildir laganna. Med hlidsjon af svérum
félagsins mun ekki vera litid til tax free auglysinga félagsins sem beett var vid mal petta med
bréfi stofnunarinnar, dags. 29. september 2022, vid akvoroun um fjarhaed sektar.

Med hlidsjon af framangreindum sjonarmidum, umfangi brotsins, skyringa félagsins og
samstarfsvilja pess, fyrri sektardkvardana stofnunarinnar gagnvart félaginu, og ad teknu tilliti
til medalhofs- og jafnraedisreglu stjornsyslulaga, telur Neytendastofa rétt ad leggja & Wedo
stjornvaldssekt ad fjarhaeed 600.000 kr. (sex hundrud pusund krénur). Sektina skal greida i
rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»Wedo ehf., Smératorgi 3, 201 Kdpavogi, rekstraradili Heimkaupa, hefur brotid gegn
akveedum 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 4. gr. reglna nr. 366/2008, um
atsélur og adra s6lu par sem selt er a laekkudu verdi, og gegn akvordun Neytendastofu
fra 24. febraar 2015 og akvorounum Neytendastofu nr. 13/2018 og 30/2019, med pvi ad
birta auglysingar um tax free afslatt an pess ad tilgreina présentuhlutfall afslattarins.
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Med visan til heimildar i b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, er Wedo ehf. gert ad greida stjérnvaldssekt ad
fjarhaed 600.000 kr. (sex hundrud pasund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i
rikisjod innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Wedo ehf. ad vidhafa framangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar.

Neytendastofa, 14.desember 2022

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



