NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 25/2022
Fyrra verd og Utsala lengur en sex vikur hja Ormsson ehf.

l.
Mélsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Ormsson ehf., dags. 6. jali 2022, greindi stofnunin fra dbendingu
sem henni hafdi borist i tengslum vid vidskiptahatti félagsins. I dbendingunni var tekid fram
ad félagid hafi auglyst sjonvorp a afsletti i lengri tima en sex vikur og pau aldrei verid seld &
tilgreindu fyrra verdi. Visadi stofnunin til &kveeda 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr.
9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, d&samt 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur eda adra s6lu & lekkudu
verdi. Med visan til peirra akveeda for stofnunin fram & ad félagid feerdi sonnur & pvi ad
eftirfarandi vorur hafi verid seldar a tilgreindu fyrra verai:

Samsung 75 Neo QLED Q85A 2021 — 377.991 kr. og fyrra verd 419.990 kr.
Samsung 65 Neo QLED Q85A 2021 — 269.991 kr. og fyrra verd 299.990 kr.
Samsung 55 Neo QLED Q85A 2021 — 251.991 kr. og fyrra verd 279.990 kr.
Samsung 65 Crystal UHD AUBB8005 — 144.492 kr. og fyrra verd 169.990 kr.
Samsung 55 QLED Q60A 2021 — 139.000 kr. og fyrra verd 179.900 kr.
Samsung 55 QLED Q75A 2021 — 169.900 kr. og fyrra verd 199.990 kr.
Samsung 65 QLED Q70A 2021 — 189.900 kr. og fyrra verd 249.990 kr.
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pa 6skadi stofnunin skyringa og athugasemda fra Ormsson vegna erindisins.

2.
Svar barst fra Ormsson med tolvubréfi til Neytendastofu, dags. 16. névember 2021, par sem
var ad finna meodfylgjandi i vidhengi sj6 mismunandi s6lunétur fyrir umbednum vorum.
Félagid tiltok ad afslattur af einstokum sdélum maetti Utskyra med pvi ad um sértekan afslatt
veeri ad reda. Engar frekari skyringar fylgdu svari Ormsson.
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3.
[ bréfi Neytendastofu, dags. 24. agUst 2022, benti stofnunin & ad sérteekur afslattur af voru,
likt og sja meetti & flestum s6lunétum félagsins, teldist ekki neegileg sénnun & pvi ad vara hafi
raunverulega verid seld & hinu tilgreinda fyrra verdi. ba veeri vert ad benda a ad sélunéturnar
vaeru & hinum ymsu timabilum. 1 pvi sambandi meetti pess geta ad skv. nyrri skodun
stofnunarinnar a sjonvérpum & vefsidunni www.ormsson.is meetti sja sému sjonvorp og &
skjamyndum sem teknar voru 28. jani 2022, sem veeru enn & sama afsleetti, nu 8 vikum sidar.
Taldi stofnunin framangreint geta talist i 6samreemi vid fyrrgreinda 11. gr. laga nr. 57/2005
og 2. gr. reglna nr. 366/2008.

pa benti stofnunin & ad hun hafi ordid pess vor ad ad felagio hafi auglyst svonefnda ,,RISA
TAX FREE DAGA*® 4n pess ad hafa tilgreint prosentuhlutfall verdlekkunar & 6llum peim
stodum sem verdlaekkunin var kynnt. Stofnunin tilték ad i samraemi vid 4. gr. reglna nr.
366/2008 pyrfti prosentuhlutfall afslattar ad koma skyrt fram i auglysingum par sem fjallad
veeri um Tax Free afslatt og steerd og Utlit leturs, stadsetning texta o.fl. geeti haft pydingu vid
mat & pvi hvort fullnagjandi grein sé gerd fyrir prosentuhlutfalli afslattarins. Petta gilti 6had
bvi hvar verdlaekkunin veeri auglyst. Visadi stofnunin pvi naest til skjamyndar sem fylgdi bréfi
stofnunarinnar, og ad & skjaskotinu sem tekid var 22. agust 2022, veri ekki ad finna
tilgreiningu & présentuhlutfalli afslattar & forsiou vefsidunnar ormsson.is, par sem umreett
tilbod var auglyst.

Stofnunin teldi med hlidsjon af framangreindu ad dkveedi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar
1.mgr.9.gr., 2. mgr. 9. gr.og 11. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 og 4. gr. reglna nr. 366/2008
keemu til skodunar & malinu vid mat & pvi hvort um veeri ad reeda 6fullnaegjandi upplysingagjof
i markadsefni félagins. Pa dskadi stofnunin eftir itarlegri gdgnum sem sénnudu ad fyrrnefndar
vorur hefou adur verid seldar & hinu tilgreinda fyrra verdi. Ad lokum 6skadi Neytendastofa
eftir ad fa upplysingar um verdségu hinna tilgreindu vara sem nadi yfir eins ars timabil, eda
fra 23. gust 2021 til 23. agust 2022.

4,

Svarbréf Ormsson barst pann 29. september 2022 par sem fram kom ad félagid veeri i midri
uppferslu & nyju fjarhagskerfi. pad fjarhagskerfi sem félagid notadist vid i dagveeri ekki med
pann moguleika & ad skra hja sér verdsogu likt og stofnunin veeri ad oska eftir og pvi geeti
felagiod ekki skilad peim upplysingum af sér. b tiltok félagid ad pau teki sem Neytendastofa
gerdi athugasemdir vid veeru & sérstoku tilbodi par sem verid veeri ad klara akvedin model fra
fyrra ari, arinu 2021, med sérstokum markadsstudningi fra Samsung en verid veri ad ryma
fyrir nyjum maodelum. Vorumerkid Samsung, sem Ormsson veri umbodsadili fyrir, kemi
med ny teki a ari hverju. pa tilték félagio ad stor hluti af sélu Ormsson feeri i gegnum
heildsdlu par sem vidskiptavinir pess fengju umsaminn afslatt af vorum og/eda voruflokkum
likt og sjonvorpum. Ad lokum kom fram ad buid veeri ad adlaga markadsefni Ormsson eftir
athugasemd fra Neytendastofu vardandi tilgreiningu prosentuhlutfalls verdlaekkunar.



5.
[ tilefni af svari Ormsson sendi Neytendastofa bréf til félagsins, dags. 31. oktober 2022, par
sem stofnunin visadi til svarbréfs félagsins dags. 16. september 2022 og fyrri samskipta vid

Ormsson. 1 kjolfarid lysti stofnunin gagnadflun lokid i malinu og var félaginu tilkynnt um ad
malid yrai tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad pvi hvort birt fyrri verd i tilbodsauglysingum fyrir sjonvorp hja Ormsson
ehf. hafi verid rétt og par af leidandi hvort um raunverulegar verdlaekkanir hafi verid ad reeda,
ad auglystur afslattur hafi stadio yfir lengur en i sex vikur auk pess sem til skodunar kemur
skortur a tilgreiningu prosentuafslattar a auglystum TAX FREE afsletti félagsins.

Undir rekstri malsins barust stofnuninni nokkrar sélunétur fyrir mismunandi vorur en ekki
veeri haegt ad verda vid beidni um verdsdgu par sem fjarhagskerfi félagsins bydi ekki upp a
pann eiginleika. Umreeddar vorur veeru & sérstoku tilbodi med markadsstudningi frd Samsung
par sem verid veeri ad ryma fyrir nyrri vorum. ba feeri stor hluti sélu félagsins i gegnum
heildsdluvidskipti sem feelu i sér sérteekan afslatt. Buid veeri ad laga markadsefni Ormsson
vegna tilgreiningar a prosentuhlutfalli afslattar.

Telur Neytendastofa ad akveaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 11. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 2.
gr., 3. gr. og 4. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsdlur eda adra solu & leekkudu verdi, komi til
skodunar i méalinu.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna. Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i Ill. kafla, er
svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf
Oréttmeetir.

Akvadinu er tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 &kvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptahetti sé ad reeda samkvemt dkvaedinu
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er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun

um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarnagslega hegdun.

i 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra
um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum,

Pa er i 2. mgr. 9. gr. kvedid a um ad vidskiptaheattir séu villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og paer
eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvoéroun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akvedi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljédandi:

,, Utsolu eda adra s6lu, par sem selt er & laekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal gatt ad greinilegt sé
med veromerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var.

Tilgangur akvedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum
eda upplysingum um utsélur. Verdlekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a
leegra verdi en samskonar vorur eru venjulega seldar 4. Seljendum er pvi samkvaemt
akveedinu ekki heimilt ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér
stad.

Med heimild i [6gum nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Gtsolur
0g adra sOlu par sem selt er & laekkudu verai.

Akvadi 2. gr. reglnanna er svohljodandi:

I auglysingum sem og G sélustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vorur
eda pjoénusta er seld a leekkudu verdi. bPegar vara eda pjonusta hefur verid seld &
leekkudu verdi 1 sex vikur skal leekkaod verd vera venjulegt verd.

[ 3. gr. er fjallad um fyrra verd en par segir ad pegar auglyst sé leekkad verd & véru eda
bjonustu skuli fyrra verd vera pad verd sem varan var seld & adur en til leekkunar kom. pa
ber seljanda ad geta sannad ad varan eda pjonustan hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint
var sem fyrra vero.
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[ 4. gr. er kvedid & um ad pegar veittur er prosentuafslattur reiknast hann af fyrra verdi og
taka skuli fram hvert prosentuhlutfall leekkunarinnar sé og ad tilgreina skuli skyrt fyrra
vero.

Akvedi 2., 3. gr. og 4. gr. reglnanna er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem
kvedid er & um ad verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.

Eins og greint hefur verid fra for Neytendastofa fram & ad Ormsson sannadi auglyst fyrra verd
fyrir sjo tiltekin sjonvorp sem auglyst voru a lekkudu verdi & vefsiou félagsins, ormsson.is.
Med télvubréfi, dags. 19. jali 2022, barust stofnuninni sjo reikningar fyrir sjénvérp a hinum
ymsu timabilum. Adeins prir af peim reikningum syndu fram & soélu & sjonvérpum an
nokkurrar verdlaekkunar. Hinir fjorir reikningarnir syndu allir s6lu sjonvarpa med allt fra 5%
til 20% afsleetti. pa gat félagid ekki synt fram & verdsogu umraeddra vara né lagt fram frekari
gogn sem syndu fram a ad verdlaekkun veri raunveruleg.

Bendir stofnunin & ad ekki er loku fyrir pad skotid ad fyrirteeki geti synt fram & ad raunverlega
verdlaekkun pratt fyrir ad eiginleg sala a tilgreindu fyrra verdi hafi ekki att sér stad, til ad
mynda pegar vorur hafa ekki selst reglulega eda hafa litla umsetningu. Auglysendur verda po
ad geta synt fram a réttmeeti kynntrar verdlaekkunar, 6ski Neytendastofa pess, med pvi ad
leggja fram gogn sem stadfesta ad varan hafi sannanlega adur verid bodin til sélu a tilgreindu
fyrra verdi. EKKi liggja dnnur gogn fyrir i mali pessu en adurgreindir reikningar fra félaginu.

A0 framangreindu virtu er pad mat stofnunarinnar ad félaginu hafi ekki tekist ad syna fram a
ad fjogur af peim sjo sjonvérpum sem upprunaleg beidni stofnunarinnar laut ad hafi verid seld
eda boain til s6lu & pvi fyrra verdi sem tilgreint var a heimasiou félagsins. Félagid hefur pvi
med pessari hattsemi sinni gefid rangar upplysingar um verdhagredi varanna. ba telur
stofnunin ad ekki hafi verid um raunverulega verdlaekkun ad reeda og ad vidskiptaheettir pessir
séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Ormsson hefur pvi med
vidskiptahattum pessum brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, asamt 3. gr. reglna nr. 366/2008.

I mali pessu gerdi stofnunin einnig athugasemdir vid ad verdlaeekkanir félagsins & sjonvorpum
kynnu ad hafa verid auglyst yfir lengra timabil en sex vikur. Af skyringum Ormsson ad deema
ma rekja pad til pess ad verid veeri ad ryma fyrir nyjum modelum sjénvarpa. Akvadi 6. gr.
reglna nr. 366/2008 kvedur sérstaklega & um paer krofur sem gerdar eru til rymingarsélu en
par segir ad hana skuli adeins auglysa sé hun tengd t.a.m. pvi ad verslun heetti solu tiltekins
voruflokks, han skuli ekki standa yfir i lengri tima og ad vara sem seld hafi verid i
rymingarsolu skuli ekki selja sidar a fullu verdi. Horfa ber hins vegar til pess ad umraeddur
afslattur sem kynntur var, var ekki kynntur sem rymingarsala og engin gogn 16gd fram sem
syna fram & ad um rymingarsolu hafi verid ad raeda og ef svo ad krofur pessa akveedis hafi
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verid uppfylltar ad neinu leyti. Reglurnar kveda a um ad pegar vara hefur verid seld a leekkudu
verdi i sex vikur skuli leekkad verd vera venjulegt verd. Af goégnum malsins verdur ekki radid
ad svo hafi verid en af skjaskotum stofnunarinnar ad deema pa var afslatturinn hid minnsta
auglystur yfir atta vikna timabil. Samkveemt 6llu framangreindu hefur Ormsson brotid gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, sem og
akveedi 2. gr. reglna nr. 366/2008, med pvi ad auglysa leekkad verd i meira en sex vikur.

pa ber ad horfa til pess pattar malsins er vardar skort & tilgreiningu présentuafslattar i
markadsefni Ormsson & svonefndum ,,RISA TAX FREE DOGUM*. I svérum Ormsson komu
engin métmeeli fram af halfu felagsins um ad prosentuhlutfallid skorti. Pvert @ moti tiltok
félagio ad buid veeri ad adlaga markadsefni pess vardandi tilgreiningu prosentuafslattarins
eftir abendingu stofnunarinnar par um. Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada
Neytendastofu ad Ormsson hafi med birtingu a auglysingum um Tax Free afslatt, an pess ad
tilgreina présentuhlutfall afslattarins brotid gegn dkveedum 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005 auk akveeda 4. gr. reglna nr. 366/2008.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Ormsson
ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brj6ta gegn akveedum laganna og reglum settum samkvamt peim.

I mali pessu er um ad reda umfangsmikil brot & skyrum akvaedum laga nr. 57/2005 og reglna
nr. 366/2008. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad nyta framangreinda sektarheimild.

A0 teknu tilliti til umfangs brotsins, fyrri sektarakvardana i sambaerilegum malum og ad teknu
tilliti til medalhdfs- og jafnraedisreglu stjornsyslulaga, telur Neytendastofa rétt ad leggja a
Ormsson stjornvaldssekt ad fjarhaed 150.000 kr. (eitt hundrad og fimmtiu pusund krénur).
Sektina skal greida i rikissj6o eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar
pbessarar.

1.
Akvordunarord:

,Ormsson ehf., LAgmula 8, 108 Reykjavik, hefur med kynningu um laekkad verd an pess
ad hafa synt fram 4 ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad reeda, brotid gegn
adkvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um
atsélur og adra s6lu par sem selt er & laekkudu verai.
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Ormsson ehf., Lagmula 8, 108 Reykjavik, hefur med pvi ad auglysa utsélu i meira en sex
vikur, brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.,

laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadi
2. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra solu par sem selt er & laekkudu verai.

Ormsson ehf., Lagmula 8, 108 Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga um Tax Free
afslatt an pess ad tilgreina préosentuhlutfall afslattarins, brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8.
gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk akvaeda 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par
sem selt er & leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Ormsson ehf. ad vidhafa framangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvoérounar pessarar.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Ormsson ehf. gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhaed 150.000 kr.
(eitt hundrad og fimmtiu pusund krénur) vegna brotanna. Sektina skal greida i rikissj6d
innan priggja manada fra dagsetningu akvérounarinnar«

Neytendastofa, 14. desember 2022

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



