NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 2/2023

Verdmerkingar Nettd & bokum og leikféngum

l.
Malsmeodferd

1.
Neytendastofa sendi erindi til Samkaupa hf. pann 7. september 2022, vegna abendinga um sélu
félagsins a bokum og ymsum leikféngum sem stillt veeri upp & bordum i verslunum Nettd i
Reykjanesha og Mjodd. | dbendingunum kom fram ad vid verdmerkingar & bokum og leikfongum
i umraeddum verslunum veeri eingéngu notast vid verdskanna eda svonefndan QR kdda og enginn
verdlisti eda veromerking veeri sjaanleg.

Vakti stofnunin athygli Samkaupa & 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. P4 benti stofnunin ennfremur & skyldu seljenda til ad
verdmerkja allar soluvorur med endanlegu séluverdi skv. 17. gr. laganna og ad med heimild i
akvaedinu dsamt 18. gr. peirra hefdi stofnunin sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid solu & vorum. Visadi stofnunin sérstaklega til 3. gr. reglnanna um skylduna til ad
veromerkja og 4. gr. reglnanna um framkvemd verdmerkinga vegna erindisins. Pa benti stofnunin
a ad hvad vardi verdskanna pa veeri um undanpéaguheimild ad reeda sem atti eingébngu vio um
matveeli sem seld veeru forpokkud og veeru ekki i stadladri pyngd.

Ad lokum kom fram ad petta veeri ekKki i fyrsta sinn sem stofnunin hefdi afskipti af félaginu vegna
verdmerkinga og fyrirkomulags verdskanna en i névember 2020 hafi Neytendastofa sent Samkaup
bréf m.a. vegna verdmerkinga pess & bokum i addraganda jélanna med verdskanna. VVar dskad eftir
upplysingum um pad hvernig verdmerkingum boka veeri hattad i 6drum verslunum Nett6 auk pess
sem Samkaupum var gefinn kostur a ad tja sig og koma fram med athugasemdir og skyringar vid
erindid.
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2.

| svarbréfi Samkaupa til Neytendastofu, dags. 7. desember 2022, kom fram ad pad hafi tekid
félagio sma tima ad fullklara utfeerslu og uppfaerslu & veromerkingum milli ara. Félagio teldi
naverandi fyrirkomulag mikla framfér fra fyrri arum par sem vidskiptavinir hafi purft ad fletta i
Utprentudum békalistum og leita uppi vidkomandi bok. Fyrirkomulagid i ar sé med peim hetti ad
beekur séu verdmerktar med stafreenum og umhverfisvaenni heetti. Notast veeri vid QR kdda par
sem vidskiptavinir geti sott verd og frekari upplysingar um bakur gegnum vefsvadi félagsins auk
bess sem verdskannar veeru adgengilegir vid bokabordid og adgengilegir fyrir vidskiptavini til ad
sannreyna verd a bokum og 6drum vorum. Badar pessar leidir veeru adeins til studnings og
audveldunar fyrir folk ad bera saman verd. Hver og ein bk veri einnig merkt med stafrenum
hillumida og fylgdi med mynd af hillumerkingum i verslun Nett6 i Mjédd pvi til stadfestingar.
Félagid tiltok ad lokum ad pad veeri markmid pess ad tryggja gagnsai og ad upplysa neytendur um
rétt verd voru i 6llum voruflokkum og pad legdi allt kapp & ad fara yfir pad ad unnid veeri
samkveemt pvi i 6llum verslunum félagsins.

3.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Samkaupa, dags. 15. desember, dskadi Neytendastofa eftir ad fa
myndir af stafreenum verdmerkingum boka i verslun Nettd i Reykjanesha. Oskad var eftir svérum
hid fyrsta.

Med télvubréfi Samkaupa, dags. 15. desember, barst stofnuninni mynd af umraeddu fyrirkomulagi
ar verslun Netto vid Krossmoa i Reykjanesbee.

4.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 4. januar 2023, upplysti stofnunin um ad gagnadflun malsins veeri
lokid og ad malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar fyrirkomulag veromerkinga Samkaupa hf. a bokum og leikféngum i verslunum
Nett6 i Mjodd annarsvegar og Krossmoa Reykjanesba hins vegar. Upphaf pess ma rekja til
abendinga sem stofnuninni barust en par kom fram ad eingdéngu veeri notast vid verdskanna og
svonefndan QR kdda vegna verda a leikfongum og bokum sem stillt veeri upp & bordum en engir
verdlistar eda hillumerkingar veaeru til stadar.



V)
Fram hefur komid af halfu Samkaupa ad notast sé vid badi verdskanna og QR koda til aukins
hagraedis fyrir neytendur auk pess sem bakur séu ni merktar med stafreenum hillumidum.

2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. Akvaedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla,
er svohljodandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdaga vid goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fijarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla

‘

pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat a pvi hvort um dréttmaeta vidskiptahatti sé ad reeda samkvaemt akvadinu er litid
til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi
ahrif & fjarhagslega hegdun.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljoédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
bjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustadnum ad audvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvedi um

‘

veromerkingar med opinberri tilkynningu.

Samkveemt akvaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd a vérum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvaadisins, sem og akvaedis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmali um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid sélu & vorum.

Um verdmerkingar a vorum segir i 1. mgr. 3. gr. verdmerkingareglnanna en par segir ad fyrirtaeki
skuli skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu sdluverdi og einingarverdi i islenskum
krénum.



%
pa segir i 4. gr. peirra ad upplysa megi um s6lu- og einingaverd med a) merkimida a sérhverja
pakkningu eda sélueiningum, b) hillumerkingu sem er audlas, c) skiltum eda verdlistum sem eru
audlesir, adgengilegir og nalaegt voru eda d) verdskanna sem er audlesanlegur, adgengilegur og

stadsettur naleegt voru. Hvad vardar verdskanna pa er tiltekid ad um undanpaguheimild sé ad raeda
sem eigi eingdngu vid um matveeli sem seld eru forpokkud og veeru ekki i stadladri pyngd.

3.

[ peim abendingum sem stofnuninni barust kom skyrt fram ad baekur og leikfong sem stillt var upp
a bordum i verslunum Netté i Mjédd og Krossmoéa Reykjanesba hafi eingdngu verid verdmerkt
med verdskanna og QR koda sem visadi neytendum a vefsveedi félagsins. Eins og fram hefur
komid er meginreglan samkvemt gildandi 16gum og reglum si ad veromerkingar skuli vera
aberandi & solustad. Inntak og mikilveegi pessarar skyldu felst i pvi ad neytandi & ad geta séd verd
hverrar voru med skyrum og greinargédum heetti, hvar sem varan er bodin til sélu eda hofo til
synis. Notkun verdskanna til verdmerkinga uppfyllir ekki pa skyldu ad verd vorunnar sé svo
aberandi ad neytendur eigi audvelt med ad sja pad og pvi a st veromerking eingdéngu vid i peim
undantekningartilvikum sem tilgreind eru i d. 1id 4. gr. verdmerkingarreglna enda veeri til of mikils
Ohagreedis fyrir seljendur ad purfa ad verdmerkja paer vérur sem undanpagan neer til med 6drum
heetti. Paer vorur sem mal petta snyr ad, p.e. baekur og leikféng, falla ekki undir undanpaguheimild
til veromerkingar med verdskanna.

Med pvi ad skanna QR kdda opnast vefsvaedi Nettod par sem finna méa upplysingar um vorur sem
verslunin bydur til s6lu asamt verdi. Notkun QR koda getur pvi ad mati Neytendastofu ekki
uppfyllt pa skyldu ad hver vara sé veromerkt eda verd hennar synt med svo aberandi hetti &
sOlustad ad neytandi & audvelt med ad sja pad. Forsenda pess ad geta notast vid slikan kdda er ad
vera med farsima eda samberileg fjarskiptateeki og neytendum an slikra tekja pannig okleift ad
nalgast verdupplysingar.

Neytendastofa telur pad ekki fela i sér of mikid 6hagraedi fyrir Samkaup ad verdmerkja par vorur
sem mal petta snyr ad med hillumerkingu sem er audlasileg eda verdlista sem er audlasilegur,
adgengilegur og naleegt voru. bvi er ad mati Neytendastofu ekki tilefni til ad veitt verdi undanpagu
fra skyldu 17. gr. laga nr. 57/2005 eda 4. gr. reglna nr. 536/2011. P& er pad enn fremur mat
Neytendastofu ad pétt Samkaup taki akvérdun um ad bjéda upp a pann kost ad veita upplysingar
um verd med stafrenum og umhverfisvaenni heetti, eins og félagid tiltok, med fyrrefndum
verdskanna og/eda QR koda pa geta peer ekki komid i stad veromerkinga sem fjallad er um i 4. gr.
reglna nr. 536/2011.

Ad framangreindu virtu er pad pvi nidurstada stofnunarinnar ad fyrirkomulag veromerkinga
Samkaupa i verslun Netté i Mjodd annarsvegar og Krossmoa hinsvegar, vid s6lu boka og
leikfanga, hafi ekki verid i samremi vid 17. gr. laga nr. 57/2005 eda 3. og 4. gr.
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veromerkingarreglna. Slikir vidskiptahettir eru jafnframt oréttmeetir gagnvart neytendum og til
pbess fallnir ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun peirra og brjota pvi einnig gegn akveedi 1.mgr. 8.
gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Samkaupa ad geeta pess avallt ad haga verdmerkingum i verslunum sinum i samraemi vid gildandi
16g og reglur.

1.
Akvordunarord:

»Samkaup hf., Krossmoéa 4, Reykjanesbze, hefur brotio gegn akvzedi 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr.,
og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og
akveedum 3. 0g 4. gr. reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6élu a voru,
med dvidunandi veromerkingum i verslunum sinum Nettd i Mjédd og Nett6 i Krossmoa.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Samkaupa hf. ad geeta pess
avallt ad haga verdmerkingum i verslunum sinum i samrami vid gildandi 16g og reglur.«

Neytendastofa, 6. febrtar 2023

p6runn Anna Arnadéttir Matthildur Sveinsdottir
forstjori



