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Akvordun nr. 3/2023

Villandi auglysingar Dekkl um 70% afslatt,
gamatilbod og raunverulega verdlekkun

l.
Mélsmeodferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Dekkja- og bilapjénustunnar ehf., dags. 6. jantar 2022, greindi
stofnunin fr4 &bendingum sem borist hofdu vegna auglysinga og kynninga félagsins &
tilbodum & dekkjum i tengslum vid auglysta Cyberviku & vefsiou félagsins, dekkl.is, tilbodi
a dekkjum sem toku gildi pegar Cyberviku félagsins lauk og svokolludu ,,gamatilbodi‘
felagsins.

I auglysingum & vefsidu félagsins i tengslum vid Cyberviku hafi komid fram ad veittur veeri
L, Allt ad 70% afslattur* af dekkjum. Vid itarlega athugun & heimasidu félagsins a tilbodstima,
par sem um 1.300 vorulidir hafi verid teknir til skodunar, var haegt ad finna sex vorulidi sem
voru & 43% afsletti, tvo vorulidi & 35% afsletti en restin af auglystum vorulidum voru
einvoroungu & 5% afslatti. Athugun Neytendastofu hafi leitt i ljos ad & heimasiou félagsins
var enginn voruliour & auglystum 70% afsleetti, pratt fyrir framangreinda fullyrdingu. Med
hlidsjon af framsetningu fullyrdingarinnar telji stofnunin ad dkvadi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr.,d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, komi til alita i malinu. P4 fari stofnunin fram & ad félagid faeri sonnur &
ad dekk hafi verid faanleg med 70% afslaetti @ umreeddum tilbodstima, p.e. fra 29. november
til 5. desember 2021, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Pa megi rada af auglysingum félagsins i tengslum vid Cyberviku ad tilbod & dekkjum hafi
einungis att ad gilda i takmarkadan tima par sem sérstaklega hafi verid auglyst ad einungis
séu nokkrir klukkutimar til stefnu til ad nyta sér tilbod & Cyberviku. Athugun Neytendastofu
a vefsiou félagsins hafi hins vegar leitt i 1jos ad eftir ad tilbodi Cyberviku lauk hafi fjoldi somu
vorulida verid auglystur & svokolludu ,,gamatilbodi “ og pa med 15% afsleetti eda heerri
afsleetti en baudst a Cyberviku. Neytendastofa telji ad akveedi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d.
lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, komi til alita i malinu auk akvadis
7. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum



kringumstaedum oOréttmeetir, en par sé kvedid 4 um ad pad seu avallt réttmaetir vidskiptaheettir
ad halda pvi ranglega fram ad vara verdi adeins faanleg i mjog stuttan tima eda ad hun verdi
adeins faanleg med tilteknum skilmalum i mjog stuttan tima, i pvi skyni ad fa neytandann til

ad taka skyndiakvordun svo ad hann hafi hvorki tima né tekiferi til ad taka upplysta
akvoroun.

Neytendastofa hafi einnig sett reglur nr. 360/2008, um utsélur og adra s6lu par sem selt er &
leekkudu verdi. Reglurnar séu akveedum laga nr. 57/2005 til fyllingar og par komi fram itarleg
akveedi um atsélur og visi Neytendastofa i peim efnum til 3. gr. peirra reglna.

A grundvelli ofangreinds og med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 fari Neytendastofa
fram & ad félagid feeri sénnur a ad nanar tilgreind dekk hafi verid seld a tilgreindu fyrra verai.

A vefsidu félagsins hafi verid varanlegur hlekkur a svokallad ,,gamatilbod en vid
veromerkingar & peim vorulidum sem auglystir veeru & pvi tilbodi sé hins vegar ekki ad finna
neina visun i fyrra verd, présentuleekkun eda a hvada grunni umreett tilbod sé byggt.
Neytendastofa veki athygli & pvi ad oheimilt sé ad auglysa voru a tilbodi nema ad um
raunverulega verdleekkun seé ad reeda og pa med pvi skilyrdi ad fyrra verd vérunnar (pad verd
sem varan var seld eda auglyst a adur en til verdlaekkunar kom) sé tilgreint i auglysingum. Ad
sama skapi skuli s6luadili geta sannad ad vara hafi adur verid bodin til s6lu & hinu tilgreinda
fyrra verdi. Neytendastofa telji ad akvaedi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, komi til alita i malinu er I0ti ad auglystu gadmatilbodi.

Med visan til alls framangreinds Oski stofnunin eftir skyringum og/eda athugasemdum
Dekkja- og bilapjénustunnar vegna malsins.

Ekkert svar barst vid erindi stofnunarinnar og var efni bréfsins itrekad med bréfi, dags. 24.
jantar 2022.

2.
Svar barst fra Dekkja- og bilapjonustunni med bréfi, dags. 14. mars 2022. i bréfinu kom fram
ad félagio andmeli pvi ad abendingar paer sem visad var til og kénnun Neytendastofu
endurspegli malsatvik eins og pau hafi i raun verid. Rétt virding malsatvika syni pvert & moti
ad félagio hafi med engu méti brotid gegn peim lagatilvisunum sem visad sé til i bréfi
Neytendastofu.

A medan Cyber Monday st6d hafi verid veittur 70% afslattur af 61lum dekkjum sem finna hafi
matt i vorulistanum ,,70% afsl. dekk* en i peim vorulista hafi verid 611 dekk i flokknum ,,Ny
dekk — lager Funahofda — stok.“ Af peim dekkjum hafi verid veitur 68,5% afslattur ofan & 5%
afslatt sem hafi verid veittur af 6llum dekkjum & Cyber Monday. Flokkurinn ,,Ny dekk — lager
Funahofda — stok sé aldrei tomur og reglulega gerd talning og sett inn 4 hann 611 stok dekk



<D
sem til séu & lager. Fyrstu prjar skjamyndirnar ur télvukerfi (sem voru medfylgjandi breéfi
félagsins) stadfesti framangreint.

Félagid hafi bodid upp & Cyber Monday svo sem fram hafi komid en hafi akvedid sidan, eins
og urmull annarra fyrirtekja, ad framlengja tilbodid i Cyber viku. Hafi slikt komid skyrt fram
& vefsidu félagsins. A sama tima hafi verid akvedid ad hakka afslatti enn frekar og haekkadi
afslattur af dekkjum i svokdlludu gamatilbodi ur 5% i 15%. Par hafi verid um ad raeda dekk
sem félagio flytji sjalft til landsins og par sem svigramid til ad veita afslatt var meira en &
dekkjum sem flutt séu til landsins af pridja adila. Alagning & sidarnefndu dekkjunum sé svo
lag ad ekki séu vidskiptalegar forsendur til ad veita af peim 15% afslatt. A skjamyndum sem
fylgi bréfinu megi sja tilkynningu sem allir vidskiptavinir haf fengid a medan Cyber viku stdo.

Hugtakio ,, gdmatilbod “ hafi 6dlast festu i islensku mali yfir pad pegar keypt er inn mikid
magn voru og hun seld med laegri alagningu en gengur og gerist, med pad fyrir augum ad
seljandinn fai framlegd sina med s6lu fleiri eininga en verid hefdi ef alagningin hefdi verid
heerri. Daeemi um algerlega sambeerilegt tilbod og pad sem félagid hafi bodid undir heitinu
gamatilbod megi finna & vefsidu annars félags sem bjodi upp & magnkaup undir heitinu
,,gamatilbod“.. Gamatilbod félagsins feli i ser mun laegri alagningu a peim vérum sem tilbodid
hafi nad til en almennt a vorum sem fyrirteekid selji og hafi étvireett verid um ad reeda tilbod
i peim skilningi. Rétt eins og med tilbod hins félagsins séu engin fyrri verd til ad bera
magnsolutilbod af pessu tagi vid, adeins alagning a 6drum sambeerilegum vérum sem til sélu
séu, sem sé umtalsvert heerri. bratt fyrir framangreint hafi félagid nu hatt ad nota hugtakid
,,gdmatilbod ** a siounni dekkZl.is og muni ekki taka notkun pess upp aftur.

[ 1j6si ofangreinds telji félagid ekki efni til ad Neytendastofa adhafist frekar i malinu.
Med bréfinu fylgdu 5 skjamyndir ar s6lukerfi félagsins.

3.

I bréfi Neytendastofu til félagsins, dags. 25. mars 2022, var tekid fram ad pratt fyrir ad afstodu
félagsins til alitamalanna, p.e. fullyrdinga um ,,Allt ad 70% afslatt “, tilbod & dekkjum eftir ad
Cyber Monday tilbodi lauk og svokolludu ,,gdmatilbodi “, hafi verid komid & framfeeri, hafi
engin gogn eda skyringar par sem 6skad var efir i bréfi stofnunarinnar fra 6. jandar verid
afhent stofnuninni. Ad pvi virtu og med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 itreki
Neytendastofa paer krofur sem fram hafi komid i fyrra bréfi stofnunarinnar um ad félagio feeri
annars vegar sonnur & ad dekk hafi verid faanleg med 70% afsleetti & umraeddum tilbodstima,
b.e. fra 29. ndvember til 5. desember 2021, og hins vegar ad félagid feri sonnur a ad nanar
tilgreind dekk hafi verid seld a tilgreindu fyrra verdi. Var félaginu gefinn 14 daga frestur til
ad bregdast vid bréfi stofnunarinnar og tekid fram ad ad peim tima lidnum megi gera rad fyrir
ad stofnunin taki akvordun um framhald malsins a grundvelli fyrirliggjandi gagna.
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4.
A0 beidni félagsins var haldinn fundur med fulltrdum félagsins og fulltrGum Neytendastofu
pann 20. mai 2022. A fundinum Gtskyrdu fulltriar félagsins nanar afstdu peirra til
undirliggjandi alitaefna dsamt pvi ad syna fulltrium Neytendastofu solukerfi félagsins,
uppsetningu pess og virkni.

[ framhaldi af fundinum sendi Neytendastofa félaginu bréf, dags. 20. jani, par sem visad var
til fyrri samskipta og efni framangreinds fundar. Tiltekid var ad stofnunin hafi lagt fyrir
félagio ad feera sénnur & nanar tilgreind atridi asamt pvi ad 6skad hafi verid eftir skyringum
og/eda athugasemdum félagsins vegna malsins.

[ bréfi félagsins, dags. 14. mars, hafi afstodu félagsins til alitamalanna, p.e. fullyrdinga um
allt ad 70% afslatt, tilbod & dekkjum eftir ad Cyber Monday tilbodi lauk og svokdlludu
,,gamatilbodi*, verid komid a framfaeri. Med bréfi félagsins hafi hins vegar engin gogn eda
skyringar peaer sem dskad var eftir i bréfi Neytendastofu fylgt. A fundi fulltria Neytendastofu
og fyrirsvarsmanns félagsins hafi verid farid yfir sélukerfi félagsins og hafi virkni pess verid
Utskyrd. A fundinum hafi einnig komid fram st afstada Neytendastofu ad ef ordid ,, tilbod “ er
notad i auglysingar- eda kynningarefni purfi ad vera um raunverulega verdlaekkun ad raeda
par sem vara sé bodin a laegra verdi en hin sé almennt seld 4. Pad sé alit Neytendastofu ad
framangreint geeti att vid auglysingar og kynningar félagsins a svokoélludu ,,gdmatilbodi*.

A0 framangreindu virtu itreki Neytendastofa peer krofur sem fram hafi komid i fyrri bréfum
stofnunarinnar um agd félagio feeri annars vegar sonnur a ad dekk hafi verid faanleg med 70%
afsleetti 4 umraeddum tilbodstima, p.e. fra 29. ndvember til 5. desember 2021. Slik sénnun geti
t.d. verid i formi Gtprentana ar s6lukerfi félagsins eda med framlagningu sélukvittana. Hins
vegar 6ski stofnunin eftir ad félagid feeri sénnur a ad nanar tilgreind dekk hafi verid seld &
tilgreindu fyrra verdi. Slik sonnun geti verido i formi solukvittana Gr vidurkenndu
bokhaldskerfi eda stadfestri Utprentun ar vidurkenndu sélukerfi. Neytendastofa veki athygli a
pvi ad vérundmer umraeddra vara purfi ad koma fram & peim gégnum sem 16gd seu fram til
sénnunar.

Ekkert svar barst vid bréfi Neytendastofu og itrekadi stofnunin efni pess med bréfi, dags. 2.
september 2022.

5.

Svar barst fra Dekkja- og bilapjonustunni med bréfi, dags. 24. névember 2022. | bréfinu kom
fram félagid telji sig hafa synt fram &, med eins 6yggjandi hatti og i raun sé unnt, ad afslattur
hafi verid rétt settur upp & peim tima sem umraett tilbod var i gildi og ad par hafi verid vara i
bodi. Pau dekk sem bodin hafi verid med hvad mestum afsletti hafi verid stok dekk, por og
dekk sem hreyfist litid eda séu eldri argerdir sem félagio vilji losna vid af lager. Pad hafi selst
mikid af dekkjum a afsleetti umraedda daga, en pvi midur ekki su steerd sem bodin hafi verid
& heesta afsleettinum, p.e. 70%, og pvi séu ekki til sélukvittanir vegna slikra vidskipta.
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Eftir pvi sem best verdi séd sé félagid eini soluadili dekkja & islandi sem taki patt i
afslattardogum og vikum eins og peirri sem hér um raedi. Afslattardagar sem pessir seu augljos
hagur fyrir neytendur og patttaka fyrirteekja i peim sé skyrt merki um ahuga peirra & virkum
samkeppnismarkadi. bad verdi ad teljast liklegt og sé pad von félagsins ad onnur fyrirtaeki i
pbessari starfsemi geri slikt hid sama i sem nanastri framtid, enda telji fyrirsvarsmenn félagsins
fatt skemmtilegra en ad starfa og keppa & virkum samkeppnismarkadi. Eigendur og
stjornendur félagsins reki morg fyrirteeki i 6likum geirum og pekki pad pvi mjog vel.

pau gdgn sem Neytendastofu hafi verid send og farid hafi verid yfir & fundi pann 20. mai 2022
komi Ur algengasta vefsolukerfi i heimi. Félagid telji sig mega hafa réttmaetar veentingar til
bess ad Neytendastofa, eftirlitsstofnun sem annist eftirlit og framkvemd laga um
neytendavernd, hafi yfir grunnpekkingu ad rada & slikum solukerfum eda seeki sér hana
utanhuss pegar til skodunar séu vidskiptaheettir i vefsélu. Félagio telji pad ekki asattanlegt ad
rekstraradilar séu settir i pa stodu ad peir purfi ad sanna sakleysi sitt med pvi ad meta
gagnakrofum sem ekki sé unnt ad verda vid vegna pess ad eftirlitsadilinn bai ekki yfir
bekkingu til ad lesa rétt ur peim gégnum sem hafi verid afhend. ba telji félagid ad réttara hefdi
verid ef Neytendastofa hefdi sett sig i samband vid fyrirsvarsmenn félagsins a peim tima pegar
vefsida félagsins var til skodunar. ba hefdi félagid einfaldlega getad synt Neytendastofu hvar
afslattardekkin hafi verid ad finna.

pann 25. névember nk. renni upp Svartur fostudagur ad nyju og muni félagid taka patt i honum
med sambeerilegum afslatti og a fyrra ari. Félagid hvetji Neytendastofu eindregid til ad lita a
vefsiou félagsins og sja pad urval sem verdi i bodi. Ef eitthvad maetti par betur fara peetti
félaginu vaent um ad heyra fra Neytendastofu strax svo haegt sé ad beeta Ur.

Félagid fagni peim ahuga sem Neytendastofa hafi & framsaekni pess pegar komi ad pvi ad
veita geedadekk & betra verdi en 4dur hafi pekkst & Islandi. En i anda jafnreedis finnist félaginu
edlilegt ad 6drum adilum & markadi sé syndur sami ahugi. SU hefd hafi myndast ad vorur séu
fluttar inn beint fra framleidanda/birgja og seldar fyrirfram & serkjorum i 1josi pess ad fyrirtaeki
geti med peim hetti leekkad kostnad hja sér og skilad neytendum pannig betra verdi.
,,Gdamatilbod “ sé ord sem hafi verid tekid upp fyrir margt 16ngu hér & landi um framangreinda
vidskiptategund. Engu ad sidur, ad teknu tilliti til athugasemda og skyringa Neytendastofu,
muni félagid finna sérverdi sem pessu annad heiti neaest pegar pad flytji inn gama og selji
innihald peirra.

Med bréfi, dags. 25. névember 2022, lysti stofnunin gagnadflun lokid i malinu og var félaginu
tilkynnt um ad malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.
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1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad auglysingum og kynningum Dekkja- og bilapjonustunnar ehf. & tilbodum a
dekkjum i tengslum vid auglysta Cyberviku a vefsiou félagsins, dekkl.is, visun til svokallads
,gamatilbods* og tilbodi & dekkjum sem toku gildi eftir ad Cyberviku félagsins lauk. [
auglysingum & vefsidu félagsins i tengslum vid auglysta Cyberviku kom fram ad veittur veeri
,Allt ad 70% afslattur** af dekkjum. Vid itarlega athugun & heimasiou félagsins a tilbodstima,
par sem um 1.300 voérulidir voru teknir til skodunar, var hins vegar einungis hagt ad finna sex
vorulidi sem voru a 43% afsleetti, tvo vorulidi & 35% afsleetti, en restin af auglystum vérulidum
voru einvoroungu & 5% afslaetti. Athugun Neytendastofu leiddi i 1jos ad a heimasidu félagsins
var enginn vorulidur & auglystum 70% afsleetti.

Pa matti rada af auglysingum félagsins i tengslum vid Cyberviku ad tilbod a dekkjum hafi
einungis att ad gilda i takmarkadan tima, par sem sérstaklega hafi verid auglyst ad einungis
veeru nokkrir klukkutimar til stefnu til ad nyta sér tilbod a Cyberviku. Athugun Neytendastofu
a vefsidu félagsins hafi hins vegar leitt i 1jos ad eftir ad tilbodi Cyberviku lauk, hafi fjoldi
somu vorulida verid auglystur a svokolludu ,,gamatilbodi “ og pa med 15% afsletti, eda heerri
afsleetti en baudst & Cyberviku.

Fyrirliggjandi mél tekur einnig til &durnefnds ,, gdmatilbods“ en & vefsiou félagsins var
varanlegur hlekkur med heitinu ,,gamatilbod* en vid verdmerkingar a peim vorulidum sem
auglystir voru & pvi tilbodi var hins vegar ekki ad finna neina visun i fyrra verd,
présentuleekkun eda a hvada grunni umratt tilbod veeri byggt. Neytendastofa vakti athygli a
bvi ad 6heimilt veeri ad auglysa voru a tilbodi nema ad um raunverulega verdlaekkun veeri ad
reeda og pa med pvi skilyrdi ad fyrra verd vorunnar veeri tilgreint i auglysingum.

[ svérum félagsins kom fram ad félagid hafni pvi ad hafa brotid gegn peim lagatilvisunum
sem visad var til i bréfum Neytendastofu. A medan Cyber Monday st6d hafi verid veittur 70%
afslattur af 6llum dekkjum sem finna hafi matt i vorulistanum ,,70% afsl. dekk* en i peim
vorulista hafi verid 61l dekk i flokknum ,,Ny dekk — lager Funahofda — stok.« pa hafi félagid
bodid upp a Cyber Monday en hafi sidan akvedid ad framlengja tilbodid i Cyberviku og hafi
slikt komid skyrt fram & vefsidu félagsins. A sama tima hafi verid akvedid ad hakka afsletti
enn frekar og haekkadi afslattur af dekkjum i svokélludu ,, gamatilbodi “ ir 5% i 15%. bar hafi
verid um ad raeda dekk sem félagio flytji sjalft til landsins og par sem svigramid til ad veita
afslatt var meira en a dekkjum sem flutt séu til landsins af pridja adila. Enn fremur hafi
hugtakid ,, gamatilbod ** 60last festu i islensku mali yfir pad pegar keypt er inn mikid magn
voru og hun seld med laegri alagningu en gengur og gerist, med pad fyrir augum ad seljandinn
fai framlegd sina med solu fleiri eininga en verid hefdi ef alagningin hefdi verid harri. Félagid
hafi eftir sem adur hatt notkun hugtaksins. Ad lokum tiltok félagid ad mikid hafi selst af
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dekkjum & afsletti umraedda daga en pvi midur ekki su steerd sem bodin hafi verid & haesta
afsleettinum, p.e. 70%, og pvi séu ekki til s6lukvittanir vegna slikra vidskipta.

Telur Neytendastofa ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 7. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum
oréttmeetir, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu
verdi, komi til skodunar i malinu.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyroingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirtceki ad geta

‘

feert sonur a.
Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjéta i baga vid gdoda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf

3

oréttmeetir. *

Akvedinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptaheetti sé ad reeda samkvaemt akveedinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

i 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra
um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum,
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Akvedi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljédandi:

,, Utsolu eda adra s6lu, par sem selt er & laekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlekkun sé ad raeda. Pess skal geett ad greinilegt sé
med veromerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var.

Tilgangur akvedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum
eda upplysingum um utsélur. Verdlekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a
leegra verdi en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvemt
akveedinu ekki heimilt ad auglysa verdlekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér
stad.

[ mali pessu koma einnig til 4lita akvaedi reglna nr. 366/2008, um Gtsélur og adra s6lu par
sem selt er & lekkudu verdi, n.t.t. 3. gr. reglnanna. I 3. gr. reglnanna segir:

., begar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad vero sem
varan var seld a adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda

pjonusta hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra vero.

Samkveemt 7. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum
kringumsteedum oréttmeetir, teljast eftirfarandi villandi vidskiptahattir undir 6llum
kringumstaedum Oréttmaetir :

., A0 halda pvi ranglega fram ad varan verdi adeins faanleg | mjég stuttan tima eda
ad hun verdi adeins faanleg med tilteknum skilmalum i mjog stuttan tima, i pvi skyni
ad fa neytandann til ad taka skyndiakvdérdun svo ad hann hafi hvorki tima né teekifeeri

“«“

til ad taka upplysta akvoroun.

3.
I mali pessu er i fyrsta lagi deilt um fullyrdingu Dekkja- og bilapjonustunnar ,, Allt ad 70%
afslattur . Likt og fram hefur komid fékk Neytendastofa dbendingar um ad auglystur veeri
framangreindur afslattur a Cyberviku félagsins an pess ad haegt veeri ad finna vorulioi med
umraeddum afslatti. Neytendastofa tok til skodunar vefsidu félagsins, medan & umraeeddum
afslattardogum stéd, og tok til skodunar um 1.300 vorulidi, sem bodnir voru til sélu a
vefsiounni. Skodud var yfirlitssida an flokkunar og pvi voru skodadar vorur ar 6llum
voruflokkum félagsins an pess ad stofnunin fyndi neinn vorulio med umraeeddum auglystum
afsleetti. Mesti afslattur sem stofnunin gat fundid var 43% afslattur. Neytendastofa hefur
itrekad farid fram a ad félagid feeri sonnur 4 ad, a umraeddu timabili, hafi verid til sélu vorur
med auglystum 70% afsleetti. Bendir stofnunin a ad ekki er loku fyrir pad skotid ad fyrirtaeki
geti synt fram & ad vorur hafi verid bodnar til s6lu & akvednum afsletti an pess ad eiginleg
sala hafi att sér stad. Auglysendur verda ad geta synt fram & réttmeeti kynntrar verdlaeekkunar
6ski Neytendastofa pess med pvi ad leggja fram gégn sem stadfesta ad vorur hafi sannanlega
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verid bodnar med auglystum afsletti. EkKi liggja dnnur gogn fyrir i mali pessu en skjaskot ur
sOlukerfi félagsins sem syna ad mati Neytendastofu med engu méti fram a ad vorur hafi verid
bodnar til s6lu med 70% afsleetti. Rétt er ad taka fram ad skodun Neytendastofu tok til um
1.300 vorulida an flokkunar og pvi hefdu allar vorur, sama i hvada flokki og sama & hvada
afsleetti, att ad koma fram a skjamyndum stofnunarinnar. Pratt fyrir pad virdist ekki vera unnt
ad finna vorulidi & kynntum afslaetti & skjamyndunum. Enn fremur er rétt ad geta pess ad pad
er alit stofnunarinnar ad ef einvéroungu mjog fair vorulidir eru bodnir til sélu & auglystum
hamarksafsleetti, t.d. 1-2 vorulidir af yfir pasund, geetu slikar auglysingar talist villandi
gagnvart neytendum.

Likt og ad framan greinir pa er 16gd su skylda a fyrirteeki ad geta sannad allar fullyrdingar
sem fram koma i auglysingum. Osannadar fullyrdingar geta verid til pess fallnar ad teljast
villandi gagnvart neytendum. Ad framangreindu virtu er pad mat Neytendastofu ad félaginu
hafi ekki tekist ad syna fram & ad til sélu hafi verid vorulidir med 70% afslatti & pvi timabili
sem um ra&dir. Félagio hefur med pessari hattsemi sinni gefid rangar upplysingar um
verdhagradi a vefsiou sinni med 6sannadri fullyrdingu um ,, A/lt ad 70% afslattur . Pa telur
stofnunin ad vidskiptaheattir pessir séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Dekkja- og bilapjonustan hefur med vidskiptahattum pessum brotid gegn dkveedum
1. mgr. 8. gr.og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

| 68ru lagi er deilt um hvort ad med visun félagsins til svokallads , gdmatilbods* felist
verdhagradi og raunveruleg leekkun og hvort nanar tilgreindir vorulidir par undir hafi verid
seldir & tilgreindu fyrra verda. I fyrstu er rétt ad taka fram ad pratt fyrir itrekadar krofur
Neytendastofu lagdi félagio engin gogn fram sem synt geetu ad tilgreindir vorulidir hafi verid
seldir & yfirstrikudu fyrra verdi pegar bodinn var 15% afslattur og pad pratt fyrir itarlegar
leidbeiningar um a hvada formi slik gdgn geetu verid. Dekkja- og bilapjonustan hefur pvi ekki
feert sonnur fyrir pvi ad nanar tilgreindir vorulidir hafi verid seldir & tilgreindu fyrra veradi,
pratt fyrir itrekadar beidnir stofnunarinnar. Ad framangreindu virtu telur stofnunin ad ekki
hafi verid um raunverulega verdlaekkun ad reeda og ad vidskiptahaettir pessir séu liklegir til ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.

Er vidkemur visun til og notkunar & hugtakinu ,, gamatilbod “ med almennum hatti an pess ad
tilgreind sé prosentuleekkun eda annad verdhagraedi pa er pad afstada Neytendastofu ad
Oheimilt sé ad auglysa vorur & tilbodi, hvort heldur sem notkun hugtaksins eins og sér eda sem
samsetning annars ords, nema ad um raunverulega verdleekkun sé ad reda. Undir rekstri
malsins rokstuddi Dekkja- og bilapjonustan notkun hugtaksins ,, gamatilbods *“ m.a. med visan
til auglysinga annars 6skylds félags. Neytendastofa vekur athygli & pvi ad pad er forsenda
fyrir kaupum pess félags & vorum kynntum undir hugtakinu gamatilbod ad akvedid magn hafi
verid selt fyrirfram og pad adur en vérurnar eru fluttar til landsins. | markadssetningu sinni
hefur félagio visad sérstakleg til pess ad vid pessa tegund vidskipta séu vorur seldar fyrirfram
a sérkjorum i ljési pess ad félagio geti med peim hetti leekkad kostnad hja sér og skilad
neytendum pannig betra verdi. Neytendastofa getur fallist & ad i vissum markatilvikum geti
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verid réttletanlegt eda heimilt ad visa til tilbods eda tilbodsvara en slikt & ekki vid i mali pvi
er hér liggur fyrir enda flutti félagid sjalft inn paer vorur sem um reedir an beinnar adkomu
vidskiptavina pess, p.e. pad var ekki forsenda magnkaupa eda fyrir innflutningi & umraeddum
vorum ad akvedid magn hafi fyrirfram verid keypt af neytendum. Innflutningur félagsins a
peim vérum eda gami sem seldur er sem ,, gdmatilbod ““ var pvi ad mati Neytendastofu i engu
frabrugdinn hefdbundnum innflutningi & vorum sem etladar eru til endursélu hér & landi. Pad
er pvi afstada Neytendastofu ad notkun hugtaksins ,.gdmatilbod “ i auglysingum eda 6dru
kynningarefni an pessa ad um raunverulegt tilbod hafi verid ad raeda séu villandi
vidskiptahattir enda hafi félagio med peirri framsetningu gefid rangar upplysingar um
verdhagraedi og ad ekki hafi verid um raunverulega verdlaeekkun ad reeda.

Med framangreindri hattsemi hefur Dekkja- og bilapjonustan brotid gegn dkveedum 1. mgr.
8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, auk 3. gr. reglna nr.
366/2008.

AJ lokum er um pad deilt hvort ad Dekkja- og bilapjonustan hafi brotid gegn akvaedum laga
og reglna med pvi ad halda pvi ranglega fram ad afslattartimabili veeri um pad bil ad ljuka.
Gogn malsins bera pad med sér ad nokkrum klukkutimum fyrir lok auglystrar Cyberviku
felagsins birti félagid auglysingu par sem eftirfarandi texti kom fram: ,, Nokkrir klukkutimar
til stefnu til ad nyta sér Cyber Viku afslettina og OKEYPIS UMFELGUN med seldum
dekkjagongum!* Pa bera gogn malsins pad einnig med sér ad degi eftir ad umreaddri
Cyberviku lauk, baud félagid enn meiri afslatt af fjolda vorulida. Neytendastofa gerir ekki
athugasemdir vid ad félagid hafi akvedid ad breyta fra fyrirhugudum Cybermanudegi yfir i
Cyberviku heldur pa stadreynd ad félagid hafi auglyst sérstaklega vid lok Cyberviku ad
einungis nokkrir klukkutimar veeru til stefnu til ad nyta sér fyrirliggjandi tilbod en hafi svo
bodid enn meiri afslatt & vissum vorulidum eftir ad Cybervikunni lauk. Telur Neytendastofa
framangreint til pess fallid ad fa neytendur til ad taka skyndidkvordun svo peir hafi hvorki
tima né teekifaeri til ad taka upplysta akvordun. Hefur félagid med hattsemi sinni brotid gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, asamt 7. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr.
160/20009.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Dekkja- og
bilapjénustunni ad viohafa framangreinda vidskiptaheetti.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn dkvaedum laganna, og reglum settum samkvaemt peim um bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, sbr. I1.-VIII. kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram
hefur komid, umfang brota félagsins, fjolda peirra lagaakvaeda sem brotid er gegn og med
visan til brots gegn dkvaedum reglugerdar nr. 160/2009, telur Neytendastofa rétt ad leggja &
sekt i samraemi vid heimildir laganna.
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Med visan til framangreindra sjonarmida telur Neytendastofa brot Dekkja- og
bilapjéonustunnar alvarlegt og til pess fallio ad raska verulega fjarhagslegum hagsmunum
neytenda auk pess ad strida gegn godum vidskiptahattum. Ad teknu tilliti til pessa, umfangs
brotsins og jafnreedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993 telur Neytendastofa
hefilegt ad leggja a Dekkja- og bilapjonustuna ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 200.000,-
(tvd hundrud pusund krénur).

1.
Akvordunarord:

»Dekkja- og bilapjénustan ehf., Funahtfoa 6, 110 Reykjavik, hefur med birtingu
fullyrdinga um ,, Allt ad 70% afslattur* brotid gegn akvaedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.
og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Dekkja- og bilapjonustan ehf. hefur med kynningu um lsekkad verd og visun til
»~gdmatilbods“ an pess ad hafa synt fram a ad um raunverulega verdlekkun eda tilbod
hafi verid ad raeda, brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk
3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra solu par sem selt er & la&ekkudu verai.

Dekkja- og bilapjonustan ehf. hefur med pvi ad halda pvi ranglega fram ad
afslattartimabili sé um pad bil ad verda lokid i pvi skyni ad f4 neytandann til ad taka
skyndiakvoroun svo hann hafi hvorki tima né taekifeeri til ad taka upplysta akvordun,
brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 7. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um
vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum déréttmeetir.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Dekkja- og bilapjénustunni ehf. ad vidhafa
framangreinda vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvérdunar pessarar.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Dekkja- og bilapjénustunni ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad
fjarhaed 200.000 kr. (tvd hundrud pasund kronur) vegna brotsins. Sektina skal greida i
rikisjod innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar.«

Neytendastofa, 10. mars 2023

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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