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Akvordun nr. 4/2023
Fullyrdingar Origo hf. um ,,besta noise cancellation i heimi*

l.
Mélsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Origo hf., dags. 20. oktober 2022, visadi stofnunin til &bendingar
sem hafdi borist stofnuninni i tengslum vid markadssetningu & Bose QuietComfort 11
heyrnartolum. Greindi stofnunin fra pvi ad henni hafi verid bent & ad félagid birti fullyrdingar
um ad umraedd heyrnartl veeru med ,, besta noise cancellation i heimi “. | bréfi stofnunarinnar
var visad til 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og
tekid fram ad akvaedid leggi almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Pa visadi stofnunin jafnframt til
4. mgr. 6. gr. laganna sem fjallar um skyldu fyrirteekja til ad geta sannad fullyrdingar sem
fram koma i auglysingum peirra og tiltok ad geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar geti
fullyrdingarnar verid til pess fallnar ad brjéta gegn akvaeedum 8. og 9. gr. laganna.

[ framhaldinu gerdi stofnunin grein fyrir inntaki akvada 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. og 2.
mgr. 9. gr. somu laga. Oskadi stofnunin eftir skyringum eda athugasemdum félagsins vid
erindid.

2.
Svar Origo barst Neytendastofu med bréfi, dags. 28. oktober 2022, par sem félagid gerdi grein
fyrir forsendum peim sem lagu ad baki umraeddri fullyrdingu. i bréfinu kom fram ad félagid®
telji sig ekki hafa brotid gegn tilvitnudum akveedum, eda 6drum akvedum, laga nr. 57/2005.

Tekid var fram i svarbréfinu ad félagio sé pvi 6sammala ad markadsefnid kunni ad brjota gegn
akveaedum laga nr. 57/2005 par sem i auglysingunni hafi verid ad finna fullyrdingu sem birtist
a aberandi hatt og feli 1 sér efsta stig lysingarords, p.e. ad um sé ad reda ,,besta” noise
cancellation i heimi.

Tiltok felagid ad fyrir aftan umraedda fullyrdingu sé ad finna stjornu sem visi i texta sem
jafnframt komi fram i auglysingunni par sem segi ,,skv. rannsokn 16ggilts tttektaradila®.
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Medfylgjandi med bréfi félagsins se samantekt ur nidurstddu rannsoknar sem framkveemd var
af sjalfsteedum og 16ggiltum skodunaradila, samkvaemt vidurkenndum stédlum. Visadi Origo
til pess ad nidurstada rannsdknarinnar hafi verido afgerandi um ad umraedd Bose heyrnartdl
hafi verid med bestu hljéddeyfingu (e. noise cancellation) peirra heyrnartéla sem préfud voru.
Rannsdknin hafi verid gerd & medal heyrnartéla fra fremstu framleidendum slikra heyrnartola
a markadnum. Hun byggi ekki & matskenndum skodunum einstaklinga heldur sé um ad raeda
nakvaema rannsokn sem hafi farid fram a rannsoknarstofu par sem hljéddeyfingin hafi verid
profud med vidurkenndum adferdum.

Rannsdknin veiti fullnaegjandi sénnun fyrir fullyrdingunni um ad um sé ad reda ,, besta noise
cancellation [ heimi . Visadi félagid til pess ad rannsdoknir sjalfsteedra adila hafi verid taldar
fela i sér fullnaegjandi sonnun fyrir fullyrdingum i markadsefni samkveaemt I6gum nr. 57/2005,
sbr. til demis arskurdi afryjunarnefndar neytendamala i malum nr. 2/2019 og 9/2018 og
akvordun Neytendastofu i mali nr. 19/2017. Félagid hafi pvi feert fram sénnur & fullyrdinguna
i skilningi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

[ umraddu markadsefni sé visad til pess ad fullyrdingin um ,, bestu noise cancellation “ byggi
a rannsokn 6hads adila. P textinn sem visad seé til i rannsokninni sé edlilega smeerri en annar
texti auglysingarinnar, pa sé hann vel synilegur.

Reifadi félagid malavexti i mali Neytendastofu nr. 19/2017 til ad renna stodum undir ad
rannsokn pridja adila sé nagileg til ad sanna fullyrdingar i markadsefni. | umraeddu mali hafi
rannsokn pridja adila verid notud til ad stydja fullyrdingar um hradasta farsimanetio. EKki
hafi verid talin porf & ad gera frekari grein fyrir forsendum préfanna i auglysingunum og talid
neegjanlegt ad visa adeins til pess ad fullyrdingin hafi byggt a rannsdkn.

pannig sé framsetning fullyrdingarinnar i umreeddu markadsefni Origo heldur ekki villandi
eda a annan hatt i andstédu vid 16g nr. 57/2005.

Bent sé 4 ad fyrirteekid Bose, sem framleidi umraedd heyrnartdl, hafi sjalft notad pessa
fullyrdingu i markadsefni sinu.

Med visan til alls framangreinds telji félagid 1jést ad pad hafi sannad pa fullyrdingu sem fram
komi i umraddri auglysingu med fullnaegjandi heetti. Par med geti auglysingin ekki brotid i
baga vid 5., 4. mgr. 6., 8. eda 9. gr. laga nr. 57/2005. ba sé framsetning fullyrdingarinnar i
umraeddu markadsefni ekki til pess fallin ad brjéta gegn framangreindum akvaedum, einkum
2. mgr. 9. gr. laganna, par sem ad pess sé skilmerkilega getid ad umraedd fullyrding byggi &
rannsokn.

Meodfylgjandi svari félagsins var medal annars skjal fra Bose sem visadi til préfunar var
framkveemd 26. agust 2022. Samkvamt skjalinu hafi umraedd profun falid i sér samanburd a
umraeddum heyrnartélum og heyrnartélum fjogurra annarra markadsleidandi framleidenda



heyrnartdla med ,,noise cancellation* teekni. I skjalinu er jafnframt ad finna paer adferdir sem
notadar eru til ad meala hljédeydandi eiginleika peirra heyrnartola sem profud voru.

3.
Med tolvuposti Neytendastofu til Origo hf., sendum 17. névember 2022, tilgreindi stofnunin
ad han teldi porf & ad fa afrit af profunarskyrslu peirri sem leegi ad baki tédu skjali fra Bose
til ad geta lagt almennilega mat & traverdugleika fullyrdingarinnar.

Med brefi, dags. 3. januar 2023, itrekadi stofnunin formlega beidni sina um afrit af
profunarskyrslu til ad renna frekari stodum undir skjalio fra Bose. Tilgreindi stofnunin ad ef
svor beerust ekki innan tveggja vikna myndi stofnunin lita svo & ad gagnatflun veeri lokid og
ad maliod yrai tekid til akvorounar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

4.
Svar barst stofnuninni med télvuposti, dags. 24. jantar 2023. | pstinum greindi félagid fra
bvi ad umraedd auglysing byggi a auglysingaefni Bose. Bose stydji pa fullyrdingu sem birtist
i auglysingunni vid nidurstodur rannsoknar sem framkveemd hafi verid af hlutlausum pridja
adila. Medfylgjandi sé yfirlysing fra Bose vegna pessa par sem finna megi frekari upplysingar
um rannsoknina. Rétt sé ad taka fram ad sama auglysingaefni hafi verid notad annars stadar i
Evropu an athugasemda.

Eins og félagid greindi fra fylgdi med postinum skjal fra Bose. [ skjalinu matti finna itarlegri
atlistun & peim skrefum sem préfunaradili ték vid framkvemd préfunar peirrar sem
framkvaemd hafdi verid a heyrnartélunum, t.a.m. adferdir vid préfun, stadla sem notadir voru
til vidmidunar og hvernig unnid var ar fyrirliggjandi gégnum.

Med hlidsjon af efni tolvupdsts félagsins pétti Neytendastofu ekki tilefni til frekari
gagnadflunar i malinu. Med bréfi til Origo, dags. 28. februar 2023, lysti stofnunin gagnadflun
pvi formlega lokid og tok malid til akvordunar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad fullyrdingu Origo hf. um ad heyrnartdlin QuietComfort Earbuds 11 fra Bose
Séu med ,, besta noise cancelling i heimi.“ Var umradd auglysing sett fram med peim heetti
ad a mynd var birtur texti i storu letri par sem fullyrdingin birtist asamt stjérnumerkingu aftan
vid textann. Nedst & myndinni vinstra megin var sidan tilgreint i smau letri ad
stjiornumerkingin pyddi ad umraedd fullyrding veeri byggd & rannsokn 16ggilts préfunaradila.
Visadi stofnunin til pess ad akveadi 4. mgr. 6. gr, 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. og 2. mgr. 9.
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gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, keemu
til skodunar vid mat & l6gmaeti umraeddra vidskiptahatta félagsins.

[ svérum Origo var m.a. visad til pess ad setningin veeri stjsrnumerkt og nedar 4 myndinni
veeri tekid fram ad fullyrdingin veeri byggd & rannsdkn 16ggilts profunaradila. pPa visadi félagid
til bréfs fra framleidanda heyrnartélanna, Bose, par sem gerd var grein fyrir inntaki peirra
rannsokna sem visad var til i stjérnumerkingu vid auglysinguna. Nidurstodurnar hafi verid
afgerandi um ad heyrnartdlin veeru med bestu hljoddeyfingu peirra heyrnartéla sem préfud
voru og ad ekki sé byggt a matskenndum skodunum heldur nakveemum rannséknum eftir
vidurkenndum adferdum. Rannsoknin veiti fullnaegjandi sénnun fyrir umraeddri fullyrdingu.
Hafa verdi i huga ad markadsefnid visi til pess ad fullyrdingin um ,, bestu noise cancellation *
byggi & rannsdkn o6hads adila. P& benti félagio & akvardanir Neytendastofu og
afryjunarnefndar neytendamala mali sinu til studnings.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn Oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

,, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur &.

Kvedur akvadid & um pad ad fyrirteki skuli geta feert sonnur & fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum peirra. Geti fyrirtaeki ekki sannad fullyrdingar sinar geta paer verid til pess fallnar
ad vera villandi gagnvart neytendum og 6sanngjarnar gagnvart keppinautum.

i 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vido goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, etlad ad taka
til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi
hvort um oOréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reda samkvemt &kveedinu er litid til pess hvort
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hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti

sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif
a fjarhagslega hegoun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um
ad eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er
vid. [ erindi Neytendastofu var visad til b. lidar en par segir ad att sé vid rangar upplysingar
um:

,,helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta ma
af notkun hennar /...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint frd upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a

‘“

dkvordun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. dkvaedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda per eru veittar & 6ljésan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

3.
I mali pessu skal fyrst lagt mat & hvort Origo hafi tekist ad sanna fullyrdinguna ,, besta noise
cancellation 1 heimi* sem birt var i auglysingu fyrir heyrnartolin QuietComfort Earbuds II,
fra framleidandanum Bose, med hlidsjén af 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, og i framhaldinu
meta hvort auglysingin hafi falid i sér brot gegn 1. mgr. 8. gr. og 9. gr., sbr. 5. gr. somu laga.

Fyrir liggur ad félagid birti i auglysingum fyrir framangreind heyrnatél pa fullyrdingu ad pau
veaeru med besta ,,noise cancellation® i heimi. Er p.a.l. lysingarordid ,,gott™ birt i efsta stigi
pess; ,,best“. Slik fullyrding, sér i lagi med hlidsjon af pvi ad ,,i heimi® er tekid fram a eftir
,besta“, bendir til pess ad engin 6nnur heyrnartdl i heiminum séu med betra ,,noise
cancellation“ en Bose QuietComfort Earbuds I1. | malum par sem um er ad reeda markadsefni
par sem fullyrdingar eru birtar med efsta stigi lysingarords hefur Neytendastofa almennt talid
ad strangar sonnunarkréfur gildi um sanngildi fullyrdingar. burfa adilar ad syna med
oyggjandi heetti fram 4 ad engin 6nnur vara & markadi uppfylli sému skilyrdi ad geedum og
vidkomandi fullyrding segir til um. Sé um ad reda lysingarordid ,,best”, eins og um raedir i
mali pessu, telur stofnunin p.a.l. ad fyrirteeki purfi ad syna med dyggjandi hetti fram a ad
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engin 6nnur vara & markadi sé betri en eda jofn ad gaedum i tengslum vid pann eiginleika sem
lysingarordinu er &tlad ad lysa.

[ auglysingunni ma finna stjérnumerkingu aftan vid fullyrdinguna sem er skyrd nedst vinstra
megin i auglysingunni i smau letri. Par kemur fram ad fullyrdingin sé byggd a rannsékn 6hads
adila. Virdist félagid ganga Gt fra pvi ad tilvisunin sé nagilegur fyrirvari um pydingu
fullyrdingarinnar til ad koma i veg fyrir brot. Er latid vera ad gera nanari grein fyrir inntaki
rannsoknarinnar og tilgreina hvad i henni felist til ad Gtskyra nanar hversu vidtaek
fullyrdinging er, t.a.m. ad rannsoknin hafi adeins profad fjora adra helstu keppinauta Bose. Er
pad mat stofnunarinnar ad tilvisun Origo til rannsdknar 6hads adila sé ekki til pess fallin ad
breyta peirri stadreynd ad fullyrdingin visi til allra heyrnatéla med ,,noise cancellation® i
heiminum.

Skal pvi naest metid hvort tilvitnud rannsokn syni naegilega fram a sanngildi fullyrdingarinnar
svo ad birting hennar i markadsefni félagsins hafi verid heimil. Liggur fyrir ad umreedd
rannsokn felur adeins i sér samanburd & QuietComfort Earbuds Il og fjérum &drum
keppinautum & markadi. Rannsoknin sjalf er p.a.l. takmdrkud vid pessa fjora keppinauta og
er pad mat stofnunarinnar ad ekki sé heaegt ad draga vidtekari alyktanir af rannsékninni en
ritad efni hennar gefur til kynna, sér i lagi med hlidsjon af pvi ad um fullyrdingu i efsta stigi
lysingarord er ad reda i samanburdi vid 6ll 6nnur heyrnatdl i heiminum. per akvardanir
stofnunarinnar sem félagid visar til, asamt drskurdum afryjunarnefndar neytendamala, kveda
ekki @ um ad rannsoknir séu i 6llum tilvikum neegileg sénnun fyrir fullyrdingu med
lysingarord i efsta stigi. Pvert & moti syna nidurstodurnar fram & ad mal par sem farid er fram
a sonnun fullyrdinga parf ad meta med tilliti til tilvika i hverju mali fyrir sig. Meta parf
rannsoknir sjalfsteett til hlidsjonar vid fullyrdinguna sjalfa og hvort viokomandi rannsékn syni
med fullnaegjandi hatti fram & sanngildi peirrar fullyrdingar sem er til umfjéllunar. P4 er rétt
ad benda a ad pvi afdrattarlausari sem fullyrding er um ageeti voru og/eda pjonustu pvi
strangari krofur gerir stofnunin til peirrar rannséknar sem er 16gd til grundvallar
fullyrdingunni.

Samkveemt b. lid 1. mgr. 9. gr. er bannad ad birta rangar upplysingar um helstu einkenni véru
eda pjonustu i peim tilgangi ad hafa ahrif &4 akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. | mali
bessu er pad alit Neytendastofu ad félaginu hafi ekki tekist ad syna naegilega fram a ad Bose
QuietComfort Earbuds 11 séu med besta ,,noise cancellation* i heiminum. Med hlidsjén af pvi
er pad mat stofnunarinnar ad med birtingu fullyrdingarinnar hafi félagid veitt neytendum
rangar upplysingar um ageeti ,,noise cancellation* eiginleika peirra. Upplysingar um ageeti
,,noise cancellation eiginleika peirra eru jafnframt til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvéroun
neytenda um vidskipti, enda kann ageeti ,,noise cancellation teekni heyrnart6la ad vera medal
mikilveegustu forsenda fyrir &kvoroun neytenda um ad fjarfesta i heyrnartélum.

[ 2. mgr. 9. gr. er tekid sérstaklega fram ad vidskiptahattir geti jafnframt talist villandi ef
fyrirteeki greinir ekki fr4 upplysingum sem almennt m4 telja ad skipta neytendur mali eda
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peim leynt og umraeddar upplysingar eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytenda um
ad eiga vioskipti. Par sem félagio tok pa akvordun ad birta fyrirvara i auglysingu sinni telur
Neytendastofa ad meta purfi upplysingagjof markadsefnisins i heild sinni. Eins og adur kom
fram telur stofnunin ad félaginu hafi ekki tekist ad feera sonnur & pa fullyrdingu sem mal petta
vardar. Ber pvi naest ad meta hvort fyrirvarinn ,, skv. rannokn l6ggilts uttektaradila * hafi haft
ahrif vid mat a pvi hvort markadsefnid i heild sinni hafi verid villandi. Eins og sja méa af
ordalagi fyrirvarans visar hann einungis almennt til pess ad fullyrdingin byggdi a rannsdkn
16ggilts adila. Er hvergi fjallad frekar um inntak peirrar rannsoknar eda t.d. hversu vidtek hun
hafi verid. Er latid neega ad visa til rannsdknarinnar til ad renna stodum undir pa fullyrdingu
ad heyrnatdlin séu med besta ,,noise cancellation i heiminum. Er pad mat stofnunarinnar ad
med birtingu fyrirvarans hafi félagio skapad pa hugmynd hja neytendum ad til veeri rannsokn
sem sanni ad umraedd heyrnatél seu framar Ollum 6drum heyrnatélum med ,,noise
cancellation® taekni i 6llum heiminum. Hefdou neytendur par af leidandi getad stadid i peirri
trd ad fullyrdingin hafi verid sonnud med visindalegri adferd. Rannsdknin nadi hins vegar
adeins yfir tvo heyrnatdl fra Bose og pau borin saman vid heyrnatdl fjdgurra helstu keppinauta
peirra. Telur stofnunin par af leidandi ad birting fyrirvarans med peim heetti sem gert var i
markadsefni Origo hafi leitt til pess ad fullyrdingin hafi verid peim mun meira villandi en
tilefni hafi stadid til. Ma rekja pad til skorts & upplysingum i fyrirvaranum sjalfum par sem
latid var ogert ad birta upplysingar um inntak og takmork umraeddrar rannsoknar. Er pad mat
stofnunarinnar ad upplysingar um inntak og takmdork tédrar rannsoknar skipti neytendur
almennt mali og til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vioskipti, enda
kann birting peirra upplysinga ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti. Fol birting
fyrirvarans pvi i sér brot gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, par sem fyrirvarinn,
eins og hann var ordadur, leiddi til pess ad markadsefnid i heild sinni var meira villandi
gagnvart neytendum en ella.

par sem framangreindir vidskiptahattir fela i sér brot gegn akveedi 9. gr. laganna, felur
hattsemin jafnframt i sér brot gegn 1. mgr. 8. gr. laganna, enda fela brot gegn akvedum i I11.
kafla alltaf i sér Gréttmaeta vidskiptahaetti samkvaemt akvaedinu.

Med pvi ad birta fullyrdinguna ,, besta noise cancellation i heimi“ i markadsefni fyrir Bose
Quietcomfort Earbuds Il an pess ad geta feert sonnur & pa fullyrdingu og med pvi ad birta
fyrirvarans ,,skv. rannsokn loggilts rannséknaradila“ vid umraedda fullyrdingu an pess ad
veita neytendum fullnzgjandi upplysingar um inntak og takmork umraeddrar rannséknar,
hefur félagid brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lid 1. mgr. og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Gildir petta 6had pvi hvort yfirvold i 6drum Evrépurikjum hafi adhafst nokkud i tengslum vid
somu fullyrdingu.

Telur Neytendastofa rétt, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, ad banna Origo hf.
ad viohafa framangreinda vidskiptaheetti.
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1.
Akvordunarord:

,»Origo hf., Borgartuni 37, 105 Reykjavik, hefur med pvi ad birta fullyrdinguna ,,besta
noise cancellation i heimi“ i auglysingum fyrir Bose QuietComfort Earbuds Il &n pess
ad geta feert sobnnur & henni, brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Origo hf., Borgartuni 37, 105 Reykjavik, hefur med pvi ad birta ekki nanari upplysingar
um inntak rannsdknar um &geeti noise cancellation eiginleika Bose QuietComfort
Earbuds 11, brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Origo hf. ad vidhafa framangreinda
vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar.«

Neytendastofa, 18. april 2023

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



