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Akvordun nr. 5/2023
Jolabjéradagatal Nyju Vinbadarinnar

l.
Mélsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til 55 Mayfair Online Itd., rekstraradila Nyju Vinbudarinnar, dags.
22. desember 2022, visadi stofnunin til pess ad fjoldi dbendinga hafi borist stofnuninni vegna
vidskiptahatta félagsins i tengslum vid s6lu a ,,Jolabjoradagatali®. Visadi stofnunin m.a. til
pbess ad markadssetning félagsins i tengslum vid dagatolin kynni ad vera villandi med hlidsjon
af pvi hvernig upplysingagjof var hattad til neytenda i markadsefni fyrir umraedd dagatol. |
tengslum vid pad visadi stofnunin til &kvaeda 1. mgr. 8. gr., a. og g. lida 1. mgr. og 2. mgr. 9.
gr., a. og e. lida 1. mgr. 10. gr. og 13. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

I bréfi stofnunarinnar var jafnframt visad til pess ad éakveedi laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, keemu til alita adallega i tengslum vid upplysingagjof félagsins um réttinn
til ad falla fra samningi vid fjarsélu, sbr. skyldu g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna. Visadi stofnunin
m.a. til 10. gr. laganna um skyldu seljanda til ad birta &kvednar upplysingar vid fjarsélu. pa
var sérstaklega visad til akveeda 16. gr., 17. gr., 3. og 4. mgr. 21. gr., 22. og 23. gr. laganna, i
tengslum vid inntak réttarins til ad falla frd samningi og mismunandi skyldur seljenda pegar
upplysingagjof er ekki i samreemi vid skyldur 1. mgr. 5. gr. laganna. Tilgreindi stofnunin ad
pad kemi m.a. til skodunar hvort slikur skortur hafi verid a upplysingagjof félagsins ad
framlengdur frestur samkveemt 3. mgr. 17. gr. laganna &tti vid, &samt akvadi 4. mgr. 22. gr.,
sem takmarkar rétt seljanda til ad taka tillit til ryrnunar a verdgildi voru ef upplysingaskylda
g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna er ekki uppfyllt. P& veeri jafnframt til skodunar hvort félaginu
beri skylda til ad endurgreida kaupendum allar greidslur med sama greidslumidli og nyttur
var vid kaupin, sbr. 20. og 21. gr. laganna, leggi hann fram sannanlega tilkynningu um ad
hann falli fr4 samningi innan frestsins.

Oskadi stofnunin eftir skyringum og athugasemdum fra félaginu vegna erindisins.
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2.
Svar félagsins barst stofnuninni med tolvubréfi, mott. 28. desember 2022. | svarinu kemur
fram ad félagid telji pad hafa verid skyrt fra upphafi ad i dagatalinu veeru hinir ymsu bjérar

auk jolabjora. Eftir a ad hyggja hefdi verid betra ad vera eingdbngu med jolabjora, sem haegt
veaeri ad skoda naestu jol, en petta arid hefdi verid mjog skyrt ad petta veeri blanda af bjorum.

Félagid hafi i gegnum tidina kappkostad vid ad gera vidskiptavini sina &naegda og tekid mjog
neerri sér alla gagnryni & pa voru eda pjonustu sem pad bjédi upp & hverju sinni. Gagnryni
bessi sé ekki réttmeet pd ad vissulega megi alltaf gera betur, t.d. vardandi verd, umbudir, vorur,
bjonustu o.s.frv. Felagid hafi lagt sig fram vid ad hafa petta dagatal gleesilegt og ad allir sem
komu ad gerd dagatalsins séu algjorlega midur sin yfir pessum mugasingi.

[ bréfi félagsins, sem var medfylgjandi erindinu, kom hins vegar fram ad rétt sé ad geta pess
ad fyrirsogn bréfs Neytendastofu sé ekki rétt og hid sama megi segja um skaletradan texta
innan gaesalappa par sem standi ,,j0labjora dagatal“. Hid rétta sé ad dagatalio sem um radir
hafi verid kynnt ,jolabjordagatal”. Pad hafi pvi verid skyrt ad um hafi verid ad reda
jéladagatal med blondu af bjorum.

Nanar um petta megi sja i lysingu vorunnar a heimasiou félagsins par sem eftirfarandi hafi
komid fram:

,,A bak vid hvern og einn af 24 gluggum pessa fallega hannada adventudagatals er
330 ml dos af bjor sem tryggt er ad keeti bragdskynid.

Fimm stjornu dagatalid inniheldur bléndu af Pale Ale, bjér, IPA, stouts og geda
jolabjor fra Islandi, Danmdrku og byskalandi.

pad hafi pvi verid fullkomlega ljost, baedi af fyrirségn og kynningu vorunnar, ad aldrei hafi
stadid til eda verid gefid i skyn af halfu félagsins ad i dagatalinu veeru eingdéngu jolabjorar
eins og megi rada af bréfi Neytendastofu.

Hvad skilarétt a vorunni vardi sé pad ljost ad um hafi verid ad reeda voru sem eingéngu hafdi
liftima til 1. desember 2022. Varan hafi verid sett i s6lu i nGvember og pvi ljést ad varan
ryrnadi og Ureldist a nokkrum dégum. Félagio hafi pvi haft fullan rétt & ad hafna pvi ad
kaupandi félli fra samningi eftir 1. desember 2022, sbr. d-1id 18. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga.

pad sé po rétt ad taka fram ad félagio, umfram skyldu, hafi sampykkt ad kaupendur skiludu
innihaldi dagatalanna, p.e. peim bjéorum sem peir h6fou ekki d&huga & ad neyta. ba hafi 6llum
kaupendum verid veitt 2.000 kr. inneign hja seljanda til nota i framtidarvidskiptum. Med
bessu moti hafi félagio komid verulega til mots vid kaupendur, umfram skyldu.
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Samkveemt framangreindu telji félagid ad erindi Neytendastofu sé byggt & misskilningi um
oll lykilatridi er vardar kynningu og framsetningu & vérunni sem hafi verid bodin neytendum.
pa hafi Neytendastofa ekki verid upplyst af peim sem kvartad hafi hvernig brugdist hafi verid
vid 6skum um skil vérunnar og hversu vel hafi verid tekido a méti kvartendum og lausnir
bodnar. bad megi likja peirri bylgju sem for af stad vid mugaesingu frekar en ad innisteda
veeri fyrir 6dnaegju kaupenda.

pad sé rétt ad taka fram ad félagio telji skiljanlegt ad ef talid sé ad varan hafi verid kynnt sem
,,jolabjora dagatal “ ad allir bjorar i dagatalinu sttu ad vera svokalladir jélabjérar. Su hafi pd
ekki verid raunin og pvi ekkert athugavert vid kynningu voérunnar sem Jdlabjordagatal sem
hafi innihaldid blondu af ymsum bjorum, p.m.t. jélabjéra. Vid pad hafi verid fyllilega stadid
og hafi flestir kaupendur verid adkaflega anaeegdir med voruna.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. jantar 2023, var erindi félagsins svarad.

[ bréfinu visadi stofnunin til pess ad i tengslum vid d. 1id 1. mgr. 18. gr. laga nr. 16//2016 telji
stofnunin mikilvaegt ad litid sé til pess ad um bjor sé ad reda. Mat stofnunarinnar velti &
liftima vorunnar, t.a.m. pegar um sé ad reeda matveaeli sem mygli hratt, heimsendan mat, fersk
blom o.s.frv. Vid matid telji stofnunin mikilveegt ad lita til stlads endingartima vorunnar
midad vid edlilegar geymsluadstaedur.

Benti stofnunin & ad verdi komist ad peirri nidurstddu ad framlengdur frestur samkvaemt 3.
mgr. 17. gr. laganna eigi vio myndu neytendur eiga rétt til fullrar endurgreidslu an tillits til
verdryrnunar. Myndi pad gilda 6had pvi hvort félagid hafi veitt vidskiptavinum sinum inneign
ad andvirdi 2.000 kr., enda faeli rétturinn til ad falla fra samningi i sér fulla endurgreidslu med
sama greidslumidli og notadur hafi verid vid upprunaleg vidskipti, sbr. 20. og 21. gr. laganna.
Veri inneign ekki hefileg endurgreidsla i skilningi akveedisins nema greidsla hafi verid
framkvaemd med inneign. Telji stofnunin akveedin eiga vid veeri umraedd framkvemd pvi ekki
umfram skyldu, eins og haldid hafi verid fram i erindi félagsins. Ad 6dru leyti visi stofnunin
til umfjéllunar um akveaedi laga nr. 16/2016 i bréfi sinu, dags. 22. desember 2022.

Hvad vardi mat stofnunarinnar vid heimferslu vidskiptahatta til 9. gr. laga nr. 57/2005 sé ekki
einungis metid hvort upplysingarnar séu beinlinis rangar, heldur sé jafnframt metid, med
hlidsjon af samhengi upplysinga i markadsefni félagsins, hvort upplysingarnar hafi verid
settar fram med peim hatti ad paer hafi verid villandi fyrir neytendur. Markadsefnid sé pannig
metid i heild sinni. Vid matid veeri medal annars litid til pess hvada veentingar neytandi maetti
med réttu hafa til eiginleika umraeddrar voru med hlidsjon af veittum upplysingum. pa sé
einnig mikilveegt ad lita til pess hvort rétt hafi verid ad veita akvednar upplysingar, sem ekki
hafi verid veittar, par sem peer teljist skipta neytendur almennt mali og séu liklegar til pess ad
hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti, sbr. 2. mgr. 9. gr. laganna. Vid matid sé
ekki einungis athugad hvort einstaka upplysingar hafi verid réttar eda beinlinis rangar, heldur
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sé markadsefnid metid i heild sinni. I mali pessu muni stofnunin meta hvort félagid hafi stadid

pannig ad upplysingagjof vid markadssetningu dagatalsins ad hinn almenni neytandi hefdi
med réttu matt atla ad eiginleikar vérunnar veeru eins og raunin reyndist.

Stofnunin bendi jafnframt & ad vid mat & pvi hvort um sé ad reeda brot gegn 1. eda 2. mgr. 9.
gr., mun medal annars vera litid til upplysingagjafar & heimasiou félagsins um l6gbundin
réttindi neytenda, p. & m. rétt til ad falla frd& samningi a grundvelli laga nr. 16/2016, eins og
skylt er ad veita samkvaemt lagaskyldu.

Stofnunin itreki jafnframt tilvisanir til annarra akveeda laga nr. 57/2005 i upprunalegu erindi
sinu.

Baud stofnunin félaginu ad koma ad frekari athugasemdum med hlidsjon af bréfi
stofnunarinnar og upprunalegu erindi hennar.

4.
Svar barst stofnuninni med bréfi, dags. 1. febriar 2023. | bréfinu visadi félagid til pess ad
hvad d. 1id 1. mgr. 18. gr. laga nr. 16/2016 vardi verdi ad horfa til pess ad um matvéru sé ad
reeda. Bjor sé matvara og beri ad horfa & voruna sem slika og komi pannig akveaedi i. lidar 3.
mgr. 1. gr. laganna einnig til greina. Varan falli pvi ekki undir akveedi laganna per se. Par ad
auki sé bjor med takmarkadan liftima i peim skilningi ad hann renni hratt Gt. Pa sé bjor einnig
med mismunandi liftima eftir tequndum. Enn fremur beri ad hafa i huga ad pegar um j6labjor
sé ad reda, eins og var ad hluta til i pessu tilviki, pa renni hann sannarlega Gt um leid og jolin
ganga i gard enda verdi hann énytur 1éngu fyrir jolahatio neasta ars. Pad sé pvi omdgulegt
annad en ad lita svo & ad sa bjér sem var i jolabjordagatali félagsins sé matvara sem hafi
skamman liftima. Ad auki verdi ad horfa til pess ad pakkningarnar séu bundnar vid jélin og i
1jési skamms liftima innihaldsins sé att vid pau jol sem gengu i gard i desember sidastlidinn.

[ 1j6si pessa sé fraleitt ad @tla ad framlengdur frestur samkvamt 3. mgr. 17. gr. laganna geti
att vio i pessu tilviki, medal annars vegna pess ad pad sé ekki skilaréttur & vorunni.

Vardandi mat & heimfzerslu til 9. gr. laga nr. 57/2005 pé sé rétt ad arétta ad markadsefnid hafi
verid mjog skyrt. EkKi hafi verid um ad reeda Jolabjora dagatal, eins og m.a.s. Neytendastofa
sjalf sagoi i fyrra bréfi sinu, heldur var skyrt ad um Jolabjérdagatal hafi verid ad reda, s.s.
jéladagatal med bjérum i. betta sé augljost. Pa hafi innihaldslysingin verid mjog skyr hvad
innihaldid vardi, en pad hafi verid blanda af bjorum, badi jélabjérum og 66rum tegundum.

Visadi félagid i erindi sinu til eftirfarandi klausu i auglysingunni: ,, Fimm stjornu dagatalid
innheldur bléndu af Pale Ale, bjor, IPA, stouts og gaeda jolabjor fra islandi, Danmdrku og
pyskalandi.
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pad sé pvi fullkomlega ljost af baedi fyrirsdgn og kynningu vorunnar ad aldrei hafi stadid til
eda gefio i skyn af halfu félagsins ad i dagatalinu veeru eingdngu jélabjérar eins og p6 megi
rada af texta fyrra erindis Neytendastofu. Pad sé lagmarks krafa til stofnunar eins og
Neytendastofu ad rétt se med farid og ord og hugtok ekki sveigd eda peim breytt pannig ad i
peim baningi valdi pau misskilningi sem ekki hafi verid til stadar ef rétt sé med farid. bad sé
ekkert vid ordnotkun og lysingu vérunnar ad athuga eins og han var sett fram af félaginu.
Kjosi Neytendastofa ad breyta ordum og texta i eitthvad annad pa sé audvitad heaegt ad
skrumskeela hvert einasta mal sem komi til kasta stofnunarinnar.

Félagid itreki ad pad telji erindi Neytendastofu byggja a misskilningi um oll lykilatridi er
vardi kynningu og framsetningu & vorunni sem hafi verid bodin neytendum.

Upplysingar um skilarétt & heimasidu félagsins séu samkveaemt 9. gr. laga nr. 57/2005, p.e. ad
kaupandi geti ekki skilad voru til Nyju Vinbudarinnar, valid nyja eda fengid hana
endurgreidda. Petta byggi félagid a pvi ad um matvoru sé ad reeda. Sambeerilegt akvaedi sé ad
finna hja 6drum seljendum matvéru pessarar tegundar.

Med bréfi til Nyju Vinbudarinnar, dags. 1. febraar 2023, lysti stofnunin gagnadéflun lokid og
tok malid til &kvordounar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad skyldu 55 Mayfair Online Itd., rekstraradila Nyju Vinbudarinnar, til ad
upplysa neytendur um réttinn til ad falla fra samningi samkveemt l6gum nr. 16/2016 &
heimasidu sinni nyjavinbudin.is, ahrif peirrar skyldu & réttarstoou neytenda og hvort
framsetning upplysinga til neytenda vid markadssetningu a Jolabjoradagatali a sému vefsidu
hafi verid villandi med hlidsjon af akveedum laga nr. 57/2005. | malinu telur Neytendastofa
n.tt. ad akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 10. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga,
asamt 1. mgr. 8. gr.,a.0g g. lid 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr., a. og e. lidi 1. mgr. 10. gr. og 13. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, komi til
greina vio mat a logmeeti hattsemi félagsins. Telur stofnunin jafnframt koma til skodunar med
hvada heatti akveedi 16., 17. og 20. — 22. gr. laga nr. 16/2016 hafa ahrif & rétt neytenda til ad
falla fra samningi i mali pessu.

[ svérum félagsins var pvi adallega haldid fram ad ekki veeri skylda & félaginu ad veita
upplysingar um rétt neytenda til ad falla fra samningi par sem undantekning d. lidar 1. mgr.
18. gr. laga nr. 16/2016 atti vid i malinu. Visadi félagido medal annars til pess ad varan hefdi
eingéngu liftima til 1. desember 2022. | svoérum félagsins var pvi haldid fram ad
undantekningarékveedi d. lidar 1. mgr. 18. gr. laganna etti vid um vorur félagsins par sem ad
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um matvoru/drykkjarvoru veeri ad reeda. Med visan til sama akvadis var pvi haldid fram ad
varan hefdi eingdngu liftima til 1. desember 2022 Hvad vardar heimfeerslu til 9. gr. laga nr.
57/2005 telur félagid ad ekki hafi att ad fara @ milli mala Gt fra upplysingum i markadsefni ad
um hafi verid ad reeda dagatal med ymsum tegundum bjora, en ekki ad pad hafi adeins
innihaldid jolabjora. Pa visadi félagio jafnframt til pess ad upplysingagjof til neytenda um
I6gbundinn rétt peirra til ad falla frd samningi hafi ekki farid i baga vid akveedi g. lidar 1. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005. Tk félagid jafnframt fram ad dagatalid hafi borid heitid
Jolabjordagatal, ekki Jolabjoradagatal, sem innihélt pannig blondu af bjorum almennt.
Visadi félagid einnig til i. lidar 3. mgr. 1. gr. til ad renna stodum undir ad gildissvid laganna
naedi ekki yfir umreaedda voru. 1 1j6si pess sé fraleitt ad framlengdur frestur 3. mgr. 17. gr. eigi
Vi[e}

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn Oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvedinu er, skv. umfjdllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka
til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi
hvort um dréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin
geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann
hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a
fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um
ad eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer réngu upplysingar sem att er
vid. I erindi Neytendastofu var visad til a. og g. staflida akvaedisins er par segir ad att sé vid
rangar upplysingar um:



,,a. eoli voru eda pjonustu og hvort varan seé til eda pjonustan fyrir hendi,

[..]

g. 16gbundin réttindi neytenda.
pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. dkvaedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda per eru veittar & 6ljosan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

Samkveemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti
til auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:

,,a. helstu eiginleika vorunnar eda pjonustunnar,

[.]

e. rétt til ad falla fra kaupum, afpontun eda skilarétt hafi neytendur slikan rétt, viki
medferdin fra pvi sem tidkast i starfsgreininni.

Af inntaki akvadisins ma ljost vera ad fyrirtaeki sem hyggjast auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu ber, eftir pvi sem vid & og ad teknu
tillits til pess auglysingamidils sem nyttur er, ad veita upplysingar um ymiss atridi, p. & m.
helstu eiginleika voru og l6gbundinn rétt neytenda til ad falla fra samningi. Meginreglan er
su ad allar upplysingar sem skipta neytendur verulegu mali skuli koma fram.

pa segir i 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptaheetti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart

I

hagsmunum neytenda.

Akvadi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og er pad Neytendastofu eda déomstéla ad meta hvort
vidskiptaheettir samraemist géoum vidskiptahattum & hverjum tima. Vid pad mat hefur
stofnunin m.a. litid til sjonarmida annarra laga sem eiga vid um starfsemina, par sem pad a
Vid.



[ 16gum nr. 16/2016 er ad finna ymsar mikilveaegar reglur um rétt neytenda til ad fa akvednar
upplysingar fyrir og vié gerd samnings um soélu a vérum og pjonustu pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. Er I6gunum ad meginstefnu til etlad ad skyra

réttarstoou neytenda pegar um er ad raeda fjarsdlusamninga eda samninga gerda utan fastrar
starfsstodvar. ba er einnig fjallad um rétt neytenda til ad falla fra samningi.

[ 5. gr. laganna eru tiundadar peer upplysingar sem neytandi & rétt & fra seljanda &dur en
samningur er gerdur utan fastrar starfsstddvar eda vid fjarsolu. [ g. 1id 1. mgr. 5. gr. segir ad
neytandi eigi rétt & upplysingum innan hefilegs frests adur en samningur utan fastrar
starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um:

., g skilyrdi, timamork og tilhbgun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir
hendi, i samraemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samramdu stédludu
uppsagnareyoubladi sem radherra gefur ut i reglugero.

[ 10. gr. laganna er fjallad um skyldu seljanda til ad veita upplysingar eda gera peer
adgengilegar neytanda samkvemt 1. mgr. 5. gr. Skal pad gert med adferdum sem henta peim
fjarskiptaadferdum sem eru notadar a skyru og skiljanlegu malu. Skulu peer vera laesilegar séu
beer veittar & varanlegum midli. pratt fyrir akveedi 11. gr. um takmarkada upplysingagjof i
akvednum tilvikum er seljanda avallt skylt ad veita upplysingar paer sem g. lidur 1. mgr. 5. gr.
kvedur a um, sbr. 1. mgr. 11. gr. laganna, adur en gengid er fra samningi.

VI. kafli laganna fjallar sidan um rétt neytenda til ad falla fra samningi. Par er i 16. gr. tekid
fram ad neytandi skuli eiga rétt & ad falla fra samningi utan fastrar starfsstodvar eda
fjarsdlusamningi an pess ad tilgreina neina sérstaka asteedu og an pess ad bera neinn kostnad
umfram pann sem fjallad er um i 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr. laganna. | 17. gr. laganna
er sidan fjallad um frestinn til ad falla fra samningi. I 1. mgr. akvedisins kemur fram ad
meginreglan sé st ad frestur til ad falla fra samningi renni Gt fjértan dégum eftir ad gengid
var fra samningi um kaup & pjonustu eda neytandi tok voru i vina vorslu. Hvad vorur vardar
eria.—c.lioum 1. mgr. 17. gr. fjallad um vid hvada timamark fresturinn byrjar ad lida vid
akvednar adstaedur. [ 3. mgr. 17. gr. kemur eftirfarandi fram:

,, Hafi seljandi ekki 1atid neytanda i té upplysingar um rétt til ad falla fra samningi,
eins og krafist er i g-1id 1. mgr. 5. gr., skal réttur til ad falla fra samningi renna Gt 12
manudum eftir ad upphaflega frestinum til ad falla fr& honum lykur, sbr. 1. mgr. ©

I akveedinu er ad finna sterkan hvata fyrir fyrirteeki ad uppfylla skyldu sina um ad birta
upplysingar um réttinn til ad falla fra samningi. Standi fyrirteeki ekki vid pa skyldu sina hafa
neytendur 12 manudi til ad falla frd samningi. P& er soluadila vid peer adstaedur ekki heimilt
ad taka tillit til ryrnunar & verdgildi vorunnar, sbr. 2. malsl. 4. mgr. 22. gr. laganna.
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Um undantekningar fra réttinum til ad falla fra samningi er fjallad i 18. gr. laganna. I d. 1id 1.
mgr. 18. gr. laganna segir ad réttur neytenda til ad falla fra samningi taki ekki til:

,,afhendingar a voru sem liklegt er ad ryrni eda ureldist fljétt. «

Er akveaedinu tlad ad na yfir vorur sem vegna edlis sins ryrna eda Ureldast svo fljétt ad pad
kann ad gerast annadhvort innan frestsins til ad falla fra samningi eda stuttu eftir. |
framkveemd hefur gjarnan verid visad til matar og/eda drykkja sem vara sem renna hratt Gt, p.
a m. peaer matvorur sem parf ad geyma i keeli, heimsendingu fra veitingastodum eda fersk
blém.

3.

[ mali pessu er annars vegar til skodunar hvort Nyja Vinbadin hafi stadid vid skyldur sinar til
ad upplysa neytendur um rétt sinn til ad falla fra samningi samkveaemt l6gum nr. 16/2016, um
neytendasamninga. Pa er jafnframt til alita hvort félagid hafi vid markadssetningu a
Jolabjoradagatélum og med pvi ad birta ekki upplysingar um réttinn til ad falla frd samningi
brotid gegn akvedum laga nr. 57/2005. Mun stofnunin fyrst fjalla um upplysingagjof
félagsins til neytenda um rétt peirra til ad falla fra samningi og sidan um markadssetningu a
Jolabjoradagatali.

Adur en lengra er haldid telur stofnunin rétt ad rada Gr pvi hvort skilmalar félagsins falla utan
gildissvios laga nr. 16/2016 & grundvelli i. lidar 3. mgr. 1. gr. laganna, eins og félagid visar til
i svorum sinum. Visar Neytendastofa til pess ad i akveedinu er fjallad um sendla sem fara tidar
og reglubundnar ferdir med matvoru, drykki eda adra voru til daglegra heimilisnota. Svo ad
vorur falli utan gildissvids laganna purfa baedi framangreind skilyrdi ad vera uppfyllt. Skilyrdi
akveedisins um tidar og reglubundnar ferdir sendils er ekki uppfyllt par sem ad vidskipti
félagsins snla ad meginstefnu um einstaka kaup neytenda i gegnum vefsiou félagsins.
Jolabjoradagatél félagsins voru medal annars seld med einstaka kaupum. Hid sama ma segja
um adrar vorur félagsins. P4 ber ad meta hvort vidskipti félagsins vid neytendur feli i sér
dagleg heimilsnot i skilningi akvaedisins. Telur Neytendastofa ad akvadinu er ztlad ad na til
adstedna par sem neysla viokomandi voru er &tlad ad eiga sér stad stuttu eftir afhendingu
hennar eda varan sérstaklega utbuin til slikrar neyslu, t.a.m. pegar skyndibiti er keyptur og
sendur matreiddur upp ad dyrum. préatt fyrir ad afengir drykkir i lokudum umbadum kunni ad
vera neyttir skdmmu eftir afhendingu peirra er tilgangur slikra kaupa ekki i edli sinu dagleg
heimilisnot pegar drykkirnir eru i lokudum umbudum, enda haeglega haegt ad geyma pa til
lengri tima til neyslu sidar. Tilgangur akveaedisins er ekki ad undanskilja kaup a 6llum
matvorum, heldur er ahersla 16gd & hversu oft sendingarnar eiga sér stad og hvenar vérunnar
tti almennt séd ad vera neytt. Telur stofnunin ad vid mat a pvi hvort um dagleg heimilisnot
sé ad redi vegi hlutleegir meelikvardar, eins og t.d. almennur endingartimi voérunnar, meira en
hugleegir melikvardardar, t.d. ef kaupandi akvedur ad neyta vérunnar samdaegurs. ba ber
einnig ad hafa i huga ad prengjandi 16gskyringu ber ad beita vid akvadi sem undanpiggja
akvedna hattsemi fra gildissvidi laganna. Telur stofnunin ekki sidur mikilveegt ad hafa i huga
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ad Nyja Vinbadin bidur upp & breidara Urval en adeins afenga drykki i lokudum umbuidum,
t.d. nikétin pada og covid sjalfsprof.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa ad 16g nr. 16/2016 nai yfir hattsemi Nyju
Vinbadarinnar i mali pessu, badi i tengslum vid kaup neytenda a Jolabjéradagatali félagsins
og almennt um starfsemi félagsins sem netverslun.

4.

pa kemur til skodunar hvort skilmalar félagsins hafi falid i sér brot gegn akveedum laga nr.
16/2016 og laga nr. 57/2005. 1 9. gr. i skilmalum félagsins er fjallad um skilarétt. bar kemur
fram ad kaupandi geti ekki skilad voru til Nyju Vinbuadarinnar, valid nyja eda fengid hana
endurgreidda. Pratt fyrir pad kemur fram grein 9.1. ad adeins sé tekid vid vorum i 6opnudum
umbudum. Ef til endurgreidslu komi innan 14 daga fra kaupum, samkvemt tilmaelum, muni
Nyja Vinbudin endurgreida kaupanda véruna & sama hatt og vidskiptavinur notadi vid
greidslu. Er inntak akveedisins ekki skyrt nanar, t.a.m. hvad sé att vio med 14 daga frestinum
og hvenar hann & vid. Voru skilmalar félagsins ordréttir eftirfarandi:

., 9. Skilarettur

NyjaVinbadin.is skuldbindur sig til ad afhenda kaupanda véru eda pjonustu fyrir
kaupum i samraemi vid skilmala pessa og gildandi rétt. Kaupandi getur ekki skilad
voru til NyjaVinbudina, valid nyja eda fengid hana endurgreidda,

9.1 Adeins er tekid vid vorum i éopnudum umbudum

Ef til endurgreidslu kemur innan 14 daga fra kaupum, skv. tilmeelunum, mun
NyjaVinbadin.is endurgreida kaupanda voruna & sama hatt og vidskiptavinur notadi
vid greidslu — p.e. med bakferslu & kredit- eda debetkorti, innlégn a bankareikning
eda med inneign hja NyjaVinbadin.is sem kaupandi getur radstafad ad vild i naestu
kaupum hja NyjaVinbudin.is.

Samkveemt I6gum nr. 16/2016 er skyr skylda & fyrirtekjum ad birta upplysingar um rétt
neytenda til ad falla fra samningi ef um fjarsélusamning er ad rada, sbr. g. lidur 1. mgr. 5. gr.
0g 10. gr. laganna. | mali pessu hélt Nyja Vinbtdin pvi fram ad undantekningarakvadi d. lidar
1. mgr. 18. gr. laganna etti vio um vorur félagsins par sem ad um matvoru/drykkjarvoru veeri
ad reda. Med visan til sama akveedis var pvi haldid fram ad varan hefdi eingdngu liftima til
1. desember 2022. HUn hafi verid sett i s6lu i nbvember og p.a.l. ryrnad og Grelst & nokkrum
dogum. A petta fellst Neytendastofa ekki. pratt fyrir ad bjor sé drykkjarvara skiptir stladur
endingartimi vorunnar mali i samhengi d. lidar 1. mgr. 18. gr. bad er ekki svo ad oll
matvara/drykkjarvara falli undir dkvaedid og parf pvi ad meta hvert tilvik fyrir sig Gt fra
almennum endingartima voérunnar. ba ber ad tulka allar undantekningar fra Ibgunum préngt.
Neytendastofa visar til pess ad til eru ymsar tegundir af bjor med mislangan endingartima.
Almennt séd er endingartimi bjors nokkud langur og ekki haegt ad segja sem svo ad bjér hvorki
ryrni né Ureldist hratt, enda yfirleitt haegt ad geyma bjor, sér i lagi &fengan bjor, vid stofuhita

10



&

i p6 nokkurn tima. EKKi er po loku fyrir pad skotid ad undantekningarakvaedid komi til greina
vid einstaka adstaedur i tilviki bjors, enda atviksbundid hvort akvaedid eigi vid eda ekki. Midad
vid pa bjora sem heaegt var ad fa i dagatali félagsins getur felagid ekki takmarkad
upplysingagjof i skilmalum sinum pannig latid sé ogert ad visa til réttar neytenda til ad falla
fra samningi, pvert & lagaskyldu. ba ber einnig ad lita til pess ad félagid bidur jafnframt upp
a fjolbreyttara drval af vorum en adeins bjor, t.a.m. léttvin, sterkt afengi, CBD vérur, Covid
prof, kaffi o.s.frv. Stofnunin getur pé ekki Gtilokad ad akvednar vorur sem félagio selur kunni
undir akvednum tilvikum ad falla undir einhverja af undantekningum 18. gr. bad atti po
adeins vid um serstakar vorur og i takmarkatilvikum. Pad hefur ekki ahrif & skyldu félagsins
til ad upplysa neytendur um réttinn til ad falla fra samningi skv. g. lidur 1. mgr. 5. gr., sbr. 10.
gr. laganna. Félagid getur pvi ekki komid sér undan skyldu til ad fjalla um réttinn til ad falla
fra samningi i skilmalum sinum pratt fyrir ad undantekningar 18. gr. laganna kunni ad eiga
vid i takmarkatilvikum.

Hvad vardar Jélabjoradagatal félagsins sérstaklega fellst stofnunin hvorki a ad varan hafi
ryrnad né ordid Ureld 1. desember 2022, préatt fyrir ad vera markadssett sem dagatal til
notkunar yfir jolin. Er pad mat stofnunarinnar ad fyrirtaeki geti ekki komid sér undan réttinum
til ad falla fra samningi med pvi ad sameina mismunandi vorur i einn pakka og markadssetja
beaer sameiginlega i tengslum vid akvedna hatid eda annad timabundid astand. | malum sem
bessum er pad pvi endingartima hinna smaerri eininga sem skiptir h6fud mali, p.e. bjérs i mali
bessu. ba ber ad lita til pess ad pratt fyrir ad vera &tlad til notkunar fra 1. til 24. desember er
ekkert pvi til fyrirstddu ad kassinn sé opnadur eftir hentisemi kaupanda.

[ 1j6si framangreinds hafnar Neytendastofa pvi ad undantekningarakvaedi d. lidar 1. mgr. 18.
gr. laga nr. 16/2016 leidi til pess ad félagid hafi ekki purft ad veita neytendum upplysingar
um réttinn til ad falla fra samningi. Hafnar stofnunin pvi jafnframt ad Jolabjoradagatal
félagsins hafi fallid undir sama akvaedi. Félaginu hafi pvi borid ad veita kaupendum
upplysingar um réttinn til ad falla frd samningi samkvamt g. lid 1. mgr. 5. gr. laganna, sbr.
10. gr. somu laga. Med pvi ad birta ekki umraeddar upplysingar hafi félagid p.a.l. brotid gegn
g. lio 1. mgr. 5. gr., sbr10. gr. laga nr. 16/2016.

Bendir stofnunin jafnframt & ad birti fyrirteeki ekki upplysingar samkvaemt g. lid 1. mgr. 5. gr.
gildir 12 ménada frestur, sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna. Byrjar sa frestur ad lida eftir ad 14 daga
frestur samkveemt 1. mgr. 17. gr. rennur Ut. Til ad rjufa 12 manada frestinn purfa fyrirteki ad
beeta Ur upplysingagjof gagnvart hverjum og einum neytanda sem keypti voruna & grundvelli
ofullnaegjandi upplysingagjafar, sbr. 4. mgr. 17. gr. laganna.

Neytendastofa beinir peim fyrirmalum ad Nyju Vinbadinni ad koma upplysingum um rétt

neytenda til ad falla frd samningi i vidunandi horf til samraemis vid akvadi g. lidar 1. mgr. 5.
gr. gr., sbr. 10. gr. laga nr. 16/2016.
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5.

Naest ber ad athuga hvort framsetning & markadsefni i tengslum vid umreett Jolabjoradagatal
hafi verid pess edlis ad brotid hafi verid gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Eins og fram hefur
komid bar dagatalid heitid ,,J0labjordagatal* a heimasidu félagsins. Pratt fyrir pad er dagatalid
sjalft merkt med storum raudum stéfum sem ,,JOlabjoradagatal®, sem sést medal annars &
mynd sem er birt @ heimasidu félagsins. Vid medferd malsins hélt félagid pvi medal annars
fram ad upplysingar a vefsiounni hafi hvergi tekid fram ad adeins vaeri um jélabjor ad raeda,
heldur pvert & moti tekid fram ad jafnframt vaeri um ,,bjor* eda raeda, sbr. tilvitnadar klausur
ar lysingu vid voruna. bratt fyrir ad hvergi hafi verid tekid fram ad adeins hafi verid um
jolabjor ad raeda telur Neytendastofa ad lita purfi til markadssetningarinnar i heild sinni vid
mat & pvi hvort neytendur hefdu med réttu matt gera rad fyrir ad adeins veeri ad finna jolabjéra
i dagatalinu. I fyrsta lagi ber dagatalid sjalft heitid Jolabjoradagatal. Ad mati Neytendastofu
er med ordinu ,,jolabjora® ekki heegt ad skilja innihald vorunnar med 6drum hetti en ad i
dagatalinu veeri adeins ad finna jolabjora enda hefdi félagid geta valid voérunni nafn sem
innihéldi ekki nafnid ,jélabjora. 1 6dru lagi er almennt fjallad um jolabjora i lysingu
dagatalsins a vefsidu félagsins. Tilvisun til almennra tegunda bjora er ekki naegileg til ad
neytendur geetu attad sig a ad dagatalid geeti innihaldid adra bjora en jolabjora, p. & m. Viking
Gylltan og Slots. I lysingunni er pvert & méti farid mérgum ordum um jolabjora og farid yfir
ymsan frodleik peim tengdum. ba er i lysingunni ad finna langt yfirlit yfir 39 bjéra sem
neytendur gaetu buist vid ad fa i dagatalinu sem taldi adeins upp jolabjéra. I pridja lagi maetti
neytandi med hlidsjon af verdi dagatalsins tla ad adeins veeri um jélabjéra ad reeda, enda
jélabjorar almennt dyrari en bjérar sem eru i almennri s6lu, sér i lagi peir bjérar sem notadir
voru i umraeddu dagatali.

Séu allir framangreindir pettir metnir saman telur Neytendastofa pad liggja ljést fyrir ad
neytendur hafi med réttu matt ganga Ut fra pvi ad svokallad ,,Jolabjoradagatal® félagsins
innihéldi adeins jélabjora. Med hlidsjén af peim upplysingum sem félagid veitti neytendum i
markadsefni fyrir umreett dagatal hefdi fyrirteekinu verid rétt ad taka sérstaklega fram ad
dagatalid innihéldi ekki adeins jolabjéra. Hefur félagid pvi ekki greint fra upplysingum sem
telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur sem eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Med
sambeerilegum hatti hefdi félagid att ad veita upplysingar um eiginleika dagatalsins, n.tt. ad
ekki vaeri adeins um jolabjora ad raeda, vid kynningu vérunnar par sem hin var seld & vefsiou
félagsins, sbr. a. lid 1. mgr. 10. gr. laganna.

pa kom sérstaklega fram i skilmalum félagsins ad neytendur hefdu ekki skilarétt, pratt fyrir
ad verslun vid félagid fari ad naer 6llu leyti fram & netinu. Med pvi ad birta rangar upplysingar
um I6gbundin réttindi neytenda hefur félagid pvi jafnframt brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og g. lid
1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til alls framangreinds hefur Nyja Vinbadin med vidskiptahattum sinum brotid gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og a. lid 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.
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Telur Neytendastofa rétt, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Nyju
Vinbadinni ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti.

1.
Akvordunarord:

»55 Mayfair Online Itd., 57 Berkeley Square, London, Englandi, rekstraradili Nyju
Vinbudarinnar, hefur brotid gegn 10. gr., sbr. g-lid 1. mgr. 5. gr. laga, nr. 16/2016, um
neytendasamninga, med pvi ad veita neytendum ekki upplysingar um rétt neytenda til
aod falla fra samningi. Neytendastofa beinir peim fyrirmaelum ad Nyju Vinbudinni ad
koma upplysingum um rétt neytenda til ad falla fra samningi i vidunandi horf til
samraemis vid akveaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 10. gr. laga nr. 16/2016.

55 Mayfair Online Itd., 57 Berkeley Square, London, Englandi, rekstraradili Nyju
Vinbudarinnar, hefur brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og a. lid 1. mgr.
10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, med pvi ad birta ekki upplysingar um rétt neytenda
til ad falla fra samningi samkveemt lI6gum nr. 16/2016.

55 Mayfair Online Itd., 57 Berkeley Square, London, Englandi, rekstraradili Nyju
Vinbudarinnar, hefur brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005, med pvi ad veita neytendum rangar upplysingar um rétt peirra til
ao skila vorum keyptum & vefsiou félagsins.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Nyju Vinbudinni ad vidhafa framangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvoérdunar pessarar.«

Neytendastofa, 19. mai 2023

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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