NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 21/2023
Verdmerkingar & vefsiou Netto

l.
Mélsmeodferd

1.
Neytendastofa sendi erindi til Samkaupa hf., dags. 17. névember 2022, vegna abendinga um
verdmerkingar 4 vorum Nett6 4 heimasidu félagsins, www.netto.is. | bendingunni kom fram
ad einingarverd skorti & fjolda vara pegar verslad veeri i gegnum heimasiduna.

Vakti stofnunin athygli Samkaupa & skyldu seljenda til ad veromerkja allar soluvérur med
endanlegu séluverdi skv. 17. gr. laganna og ad med heimild i akvadinu dsamt 18. gr. peirra
hefdi stofnunin sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu & vorum.
Visadi stofnunin sérstaklega til 3. gr. reglnanna um skylduna til upplysa um sélu- og
einingarverd.

Var Samkaupum var gefinn kostur & ad tja sig og koma fram med athugasemdir og skyringar
vid erindid.

2.
I tolvubréfi Samkaupa til Neytendastofu, dags. 29. névember 2022, kom fram af halfu
félagsins ad verid veeri ad vinna ad pvi ad birta einingaverd voru & vefsiounni www.netto.is
og ad malid veeri i haesta forgangi. Aztlad veeri ad peirri vinnu yrdi lokid fyrir 30. desember
0g 6skad eftir fresti til pess ad ljuka peirri vinnu.

Neytendastofa vard vid beidni felagsins og veitti frest til og med 30. desember.
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Med tolvubrefi Samkaupa til Neytendastofu, dags. 28. desember, upplysti félagid um ad
einingarverd veeri nu birt & vefsidunni og fylgdu med skjamyndir pvi til stadfestingar.
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4.
Med brefi Neytendastofu, dags. 1. febrdar 2023, tiltok stofnunin ad vid yfirferd & vefsiou
Netto, www.netto.is, hafi stofnunin ordid vor vid fjolda tilvika par sem ekki veeri notast vid
réttar einingar par sem einingarverd birtist. Benti Neytendastofa i pvi sambandi a ad i 6. gr.
veromerkingarreglna veeri kvedid & um pad hvada einingar skuli notadar fyrir ymsar sérvorur,
s.s. bleyjur, serviettur, plastpoka, salernispappir, vitamin o.f.I. medfylgjandi bréfinu var ad
finna skjamyndir af vefsidunni og tiltok stofnunin ad s hattur sem notast veeri vid einingaverd
kynni ad vera i 6samrami vid par kréfur sem 6. gr. reglnanna geri rad fyrir. Pa tok stofnunin
fram ad umraeddar skjamyndir veeru i deemaskyni og ekki temandi yfir pau tilvik par sem
kynni ad vera notast vid rangar einingar & vefsiounni.

Var Samkaupum gefinn kostur & ad tja sig um framangreint erindi og koma med skyringar og
athugasemdir.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar fyrirkomulag verdmerkinga Samkaupa hf. i vefverslun Nettd & vefsidunni,
www.netto.is og ma rekja til abendinga sem barust stofnunni um ad einingarverd skorti &
fjolda vara a vefsiounni.

Fram hefur komid af halfu Samkaupa ad eftir erindid fra stofnuninni hafi vinna vid ad birta
einingarverd verid sett i hasta forgang og var stofnuninni tilkynnt um ad peirri vinnu veeri nu
lokid. Engin svor barust vid athugasemdum Neytendastofu um ad notast veeri vid rangar
einingar fyrir ymsar vorur.

2.
i 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til réttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. Akvadi 1. mgr. 8. gr., sem er i IIl.
kafla, er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir briota i baga vio goda vidskiptahaetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi
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kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.
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Akvedinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptaheaetti sé ad reeda samkvaemt akvadinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun

um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarnagslega hegdun.

Akvedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljodandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina
0g pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & s6lustadnum ad
audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi

¢

um veromerkingar meo opinberri tilkynningu. ‘

Samkveemt akvadinu ber soluadilum avallt ad gefa upp verd & vorum og pjonustu. A
grundvelli heimildar akvadisins, sem og akvedis 18. gr. sdmu laga, sem snyr ad heimild
Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmeeli um ad gera radstafanir til ad audvelda
vidskiptavinum ad meta verd og gadi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um
veromerkingar og einingarverd vid sélu & vorum.

Um veromerkingar & vorum segir i 1. mgr. 3. gr. veromerkingareglnanna en par segir ad
fyrirtaeki skuli skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi i
islenskum kréonum.

Meginreglan er su ad gefa & upp einingarverd a 6llum vérum en einingarverdi er &tlad ad
audvelda neytendum ad velja vorur og gera verdsamanburd & solustad a sama héatt og
innihaldslysing voru gerir peim kleift ad bera saman gadi. Oll fyrirteeki sem selja vorur til
neytenda eiga pannig ad merkja vorur sinar med einingarverdi auk verds. A petta vid allstadar
par sem vara er seld, hvort heldur sem er i verslun eda i gegnum vefsidu og & ennfremur vid
begar verd voru er birt i auglysingum.

pa er meelt fyrir um pad hvada einingar skuli nota yfir ymsar sérvorur i 6. gr. peirra en par
kemur eftirfarandi fram:

., Fyrir eftirtaldar sérvorur skal nota eftirfarandi einingar:
a. Fyrir vorur sem seldar eru i forpakkningu med fleiri en einni einingu
sem notadar eru i stykkjatali er einingarverdid reiknad Ut fyrir hverja staka
einingu svo sem bleiur, serviettur, plastpoka o.p.h.
b.  Fyrir vorur sem eru a rallu, eda pvi um liku, reiknast einingarverdid
pr. metra. PO er heimilt ad gefa upp verd pr. rallu pegar pad a vid svo sem
begar um salernispappir, eldhdsruallu o.p.h. er ad reeda.
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C. Fyrir efni sem pekja & flot reiknast einingarverdid ut fra fermetrum.
Fyrir litarefni og malningu skal verdid gefid upp pr. litra.
d.  Fyrir vorur sem seldar eru med radlégdum skammti skal
einingarverdid midad vid radlagdan skammt.
e. Fyrir vorur sem & ad pynna Ut med vatni skal einingarverdid reiknad
at fra rammali tilbdinnar voru eda stadladri lausn skv. fyrirmaelum eda
leidbeiningum framleidanda.

3.
Einingarverd er verd voru midad vid akvedna pyngdar- eda rummalseiningu, svo sem Kilo,
litra eda metra. bannig er einingarverd matvaela gefid upp midad vid hvern litra sem seldur er
midad vid rammal og hvert kilé sem selt er midad vid pyngd. Einingarverd annarra vara en
matveela er gefid upp i peirri einingu sem varan er venjulega seld eftir, p.e. midad vio
kilogramm, tonn, litra, kabikmetra, metra, kilometra, fermetra, stykki/100 stykki eda
radlagdan dagsskammt.

A vefsidu Samkaupa eru allar vorur verdmerktar med endanlegu séluverdi. Ljost er p6 pegar
gogn malsins eru skodud ad vefsida félagsins uppfyllti ekki paer skyldur sem kvedid er & um
i reglum um verdmerkingar en einingaverd vantadi samhlida hinu endanlega séluverdi. A
medan a malsmedferd stdd voru vissar breytingar gerdar a upplysingagjof a vefsidunni en
eftir uppfaerslu félagsins a vefsiounni matti sja einingarverd samhlida endanlegu séluverdi a
morgum vorum. Umraedd uppfersla var hins vegar ekki fullnaegjandi par sem enn skortir
einingarverd samhlida endanlegu séluverdi a hinar ymsu sérvorur auk pess sem ekKki er notast
vid réttar einingar & ymsar vorur, sbr. 6. gr. reglna um verdmerkingar, s.s. salernis- og
eldhaspappir, vasaklita, plastpoka og bleyjur. Pa hefur Samkaup ekki lagfeaert framangreint
pratt fyrir bréf stofnunarinnar pess efnis par sem gerd var grein fyrir framangreindu.

Ljost er ad vefsida Samkaupa birti einungis endanlegt sdluverd en ekki umraett einingarvero.
pa er ennfremur ljést af gggnum malsins ad pétt einingarverd sé nd sjaanlegt a vefsidunni yfir
hluta vara eftir uppfeerslu félagsins pa eru pé hinar ymsar sérvorur enn an einingarverds
samhlida endanlegu s6luverdi auk pess sem ekki er notast vid réttar einingar & ymsar sérvorur.
AJ framangreindu virtu er pad pvi nidurstada stofnunarinnar ad fyrirkomulag verdmerkinga
Samkaupa a vefsiounni www.netto.is sé ekki i samreemi vid 17. gr. laga nr. 57/2005 eda 6. gr.
veromerkingarreglna. bPa telur Neytendastofa ad slikir vidskiptahettir séu jafnframt
oréttmeetir gagnvart neytendum og til pess fallnir ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun peirra
og brjéta pvi einnig gegn dkvaedi 1.mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Samkaupa ad koma einingarverdum & vefsidu sinni i rétt horf innan tveggja vikna fra
dagsetningu akvordunar pessarar og ad paer séu i samraemi vid gildandi 16g og reglur til
framtidar.
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Verdi pad ekki gert skal Samkaup greida dagsektir i samraemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 ad
fjarhaed 50.000 kr. (fimmtiu pusund kronur) & dag par til farid hefur verid ad akvordun

Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af medalhdfsreglu stjornsyslulaga,
umfangs brotsins og fjarhaedum dagsekta i 6drum akvordunum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

wSamkaup hf., Krossmoa 4, Reykjanesba, hefur brotid gegn dkveedi 1. mgr. 8. gr., sbr.
5.gr., 09 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
sem og akvaedum 6. gr. reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu
a voru, med 6fullnzegjandi veromerkingum a vefsiounni www.netto.is.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmeaelum til Samkaupa ad koma
veromerkingum a vefsiounni www.netto.is i rétt horf og i samraemi vid gildandi 16g og
reglur.

Samkaup hf., skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvordunar gera
videigandi Urbatur a vefsidunni www.netto.is. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima
skal félagid greida dagsektir ad fjarhaed 50.000 kr. (fimmtiu pasund kronur) a dag par
til farid hefur verio ad 4kvoroun Neytendastofu.

Neytendastofa, 28. juni 2023

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



