NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 32/2023
Fullyrdingar Healing Iceland ehf. um lyfjavirkni CBD vara

l.
Mélsmeodferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Healing Iceland ehf., rekstraradila vefsidunnar healingiceland.is,
dags. 27. jandar 2023, var greint fra pvi ad stofnuninni hafi borist &bending vegna fullyrdinga
félagsins um virkni og notkunarmdguleika CBD vara sem auglystar veeru til sélu &
framangreindri vefsidu félagsins dsamt framsetningu auglysinga og annarra kynninga &
vefsidunni.

[ bréfi stofnunarinnar var tekid fram ad a vefsidu félagsins veeru seldar CBD vérur af ymsum
toga fra framleidandanum Sprota. A sidunni veeri jafnframt ad finna ymsar fullyrdingar um
ageeti CBD og ahrif pess a heilsu manna pratt fyrir ad vorur félagsins veeru i raun auglystar
sem snyrtivorur. Midad vid umfjollun & vefsiou félagsins veeri ad miklu leyti lyst lyfjavirkni
vidkomandi vara i stad virkni peirra sem snyrtivoru préatt fyrir ad vorurnar veeru ekki skradar
sem Iyf.

[ bréfinu visadi stofnunin til pess ad akvadi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt
17. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum oOréttmaetir, og akveedum 2. og 4. mgr. 33. gr. efnalaga nr. 61/2013, keemu til
skodunar i malinu.

Oskadi stofnunin eftir skyringum og/eda 63rum athugasemdum fyrirteekisins vid erindi
stofnunarinnar.

2.
Svar barst Neytendastofu med télvubréfi, métt. 15. febrdar 2023, par sem félagid gerdi grein
fyrir athugasemdum sinum. bakkadi félagid fyrir g6d vidbrdgd og ad draga inn CBD vorur &
islandi og koma 6llum & sama flét. Astaeda fyrir upplysingum félagsins & vefsidunni veeri ad
félagio veeri ad missa vidskiptavini vegna skorts & upplysingum a vefsiou félagsins. Vid pessu
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hafi félagid brugdist med pvi ad skrifa alvéru grein um stédu rannsokna & CBD og nota hana
til ad vitna i. Félagido hefdi matt skilgreina betur a milli upplysinga um efnid CBD og

upplysinga um vorur peirra. Fyrirtaekid hafi tekid ut mest af pvi sem minnst hafi verid a i bréfi
stofnunarinnar.

Hvad vardi grein felagsins sem stofnunin hafi bent & telji fyrirteekid ekki ad um auglysingu
hafi verid ad raeeda, heldur grein um rannsoknir & CBD med videigandi heimildum. par sé ekki
verid ad benda & eigeinleika vorunnar heldur stddu rannsdkna a CBD. Fyrirteekid muni gera
betur i ad skilgreina muninn a freedigreinum og upplysingum um voérur sinar.

Sproti og Healing Iceland hafi profanir & 6llum sinum vérum sem unnar séu af lyfjafreedingum
i Bandarikjunum og 4 Islandi til ad tryggja gadi og ad allt sé eins og pad eigi ad vera.
Fyrirteekio sé med allar vorur sinar skradar i erlendum gagnagrunni og megi selja um alla
Evropu par sem CBD seljist fyrir meira en billjon dala a ari. Mikid af rannsoknum liggi ad
baki sem stydji virkni & CBD tengdum vorum.

3.

Med bréfi Neytendastofu til Healing Iceland, dags. 15. mai 2023, benti stofnunin & ad akveedi
17. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 veeri nokkud afdrattarlaus um ad bannad veeri ad
fullyrda um ad vara geeti leeknad sjukleika, roskun & lifferastarfsemi eda vanskdpun. Strangar
krofur veeru i gildi um sannanir & fullyrdingum par um og p.a.l. mikilvaegt ad heimildir peer
sem studst veeri vid veeru areidanlegar og marktaekar. Beri ad horfa & umfjéllun félagsins med
bad i huga, d&samt peirri stadreynd ad umraedd umfjéllun sé birt samhlida 6drum auglysingum
félagsins & vorum sinum, sem allar innihaldi CBD. Auk pess séu rannsoknir paer sem birtar
séu sem heimildir vid umradda grein félagsins ekki an fyrirvara um ahrif CBD a pa kvilla
sem voru til rannséknar og yfirleitt visad til pess ad frekari rannsokna veeri porf. pa beri ekki
sidur ad lita til pess ad pad sé med 6llu 6heimilt ad auglysa snyrtivorur eins og um sé ad reeda
Iyf, sbr. 33. gr. efnalaga.

pa kunni pad jafnframt ad reynast villandi ad birta fullyrdingar um virkni CBD a einstaklinga
ef naudsynlegt sé ad neyta vorunnar i gegnum munn til ad hljota avinning af, enda 6heimilt
ad markadssetja CBD til inntéku & Islandi.

Stofnunin bendi & ad i grunninn sé ekkert pvi til fyrirstodu ad birtar séu ritryndar greinar um
virkni CBD. Birting slikrar rannsoknar pyrfti p6 ad vera 6had og an samtengingar vid akvedna
voru. Hafa beri i huga ad grein st sem sé til umraedu i mali pessu og beri heitid ,, Hver er
stadan og hvad vitum vid i dag? “ se skrifud af medeiganda félagsins og birt sem feersla &
heimasidu pess. P4 sé med greininni ad finna mynd af voru félagsins og kunna p.a.l. ad
myndast hugrenningartengsl & milli fullyrdinga i greininni og vara félagsins. pa purfi ad hafa
i huga ad neytendur geti stolad um of & birtar fullyrdingar um virkni efnisins & heilsu peirra,
baedi likamlega og andlega. Pad geti ytt undir &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti og geeti
ordid til pess ad peir taki vidskiptadkvordun sem peir hefdu annars ekki tekid.



5

Til vidbotar fullyrdingum peim sem greint var fra i fyrra bréfi stofnunarinnar hafi stofnunin
eftirfarandi athugasemdir:

Undir ,,Sproti“ og i undirkaflanum ,, Aivar erum vid i dag med CBD? ** & vefsiou félagsins
sé jafnframt ad finna sambeerilegar fullyrdingar og undir greininni sem visad sé til hér
ad framan, par sem fjallad er um ahrif CBD a flog, kvida, svefnleysi, sarsauka og verki,
og fikn. Sambarileg sjénarmid gildi p.a.l. um fullyrdingar pessar og pau sem fram hafi
komid um fullyrdingar i greininni ,, CBD — Hver er stadan og hvad vitum vid i dag? *.
undir ,, Islenskt hugvit hjdlpar folki ad né drangri* komi fram: 1) ,, Pad er mjog algengt
ad folk i dag se yfirkeyrt af alagi, streitu og kvida. Bolgur, svefnvandamal og taugaverkir
verda sifellt algengari og margir glima vid afallastreituréskun. Profanir syna ad CBD
oliur geta hjalpad mjog vid 6llum pessum vandamalum og sum hafa nad godu jafnveegi
[ sinu lifi og lidan med notkun CBD olia.* 0g 2) ,, Pessar oliur hafa hjdlpad mérgum ad
na frabserum arangri og geta hjalpad til vid ad vinna a mérgum vandamalum eins og
taugaverkjum,  hofudverki,  kvida, migreni, bolgum,  afallastreiturdskun,
svefnvandaméalum, gigt, soriasis, ADHD, einbeitingarleysi, vanlidan, pirringi, 6gledi,
parkinson, ms, endémetriésu og morgu fleiru. ipréttafélk notar einnig i auknum maeli
CBD sem feeoubotarefni til ad viohalda orku, beeta endurheimt og lida vel i eigin skinni. *
A undirsidunni ,Healing Iceland grada sarin med matti CBD* komi fram: ,,CBD er
algert ofur fedubotarefni. Pad hefur frabaer ahrif & taugakerfio, hjartad, heilann og
fleira. Svo hefur pad andoxandi &hrif sem pydir ad pad vinnur & moti
krabbameinsvaldandi ahrifum. CBD hjdlpar likamanum ad halda sér i réttu roli.

Benti stofnunin & ad han teldi ad &kveedi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, dsamt 17. tolulidar 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, og akveedum
2. 0og 4. mgr. 33. gr. efnalaga, kemu til athugunar vid mat & l6gmeeti framangreindra
fullyrdinga.

4.

Med tolvubréfi fra Healing Iceland, mott. 26. mai 2023, var stofnuninni tilkynnt um ad efnid
hafi verid tekid ut af vefsidu félagsins.

Stadfesti stofnunin i framhaldinu mottoku og tjadi felaginu ad tekid yrdi mid af pvi vid toku
akvorounar i malinu.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad fullyrdingum um virkni og notkunarmoéguleika snyrtivara sem auglystar
eru a vefsiou Healing Iceland ehf., healingiceland.is, asamt framsetningu auglysinga og
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kynninga & vefsiounni. Visadi Neytendastofa til akveeda 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar
1.mgr. 9. gr.,sbr. 5. gr. laganr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,

akveeda 2. og 4. mgr. 33. gr. efnalaga nr. 61/2003, asamt 17. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oOréttmeetir.

[ svérum félagsins var pvi m.a. haldid fram ad grein & vefsidu félagsins veeri freedigrein sem
feeli i sér samantekt & nidurstddum rannsékna um virkni CBD i dag med visan til videigandi
heimilda. Benti stofnunin & ad lita baeri & viokomandi grein sem markadsefni fyrir voru
félagsins, enda baedi skrifud af medeiganda i félaginu og birt & vefsidu félagsins par sem
jafnframt fer fram kynning og sala & CBD vérum undir vorumerkinu ,,Sproti®. Pa var a pad
bent ad 6had stédu rannsokna veeri enn éheimilt ad markadssetja og selja CBD vorur hér a
landi eins og um lyf veeri ad raeda. Strangar krofur gildi jafnframt um sénnun & fullyrdingum
sem luta ad heilsu manna og p.a.l. mikilveegt ad & bakvid peer séu areidanleg og afgerandi
gogn. Beetti stofnunin akvednum birtum heilsufullyrdingum a vefsidu félagsins vid malid med
seinna bréfi sinu.

Eftir seinna bréf stofnunarinnar fjarlegdi Healing Iceland efnid af vefsidu sinni.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna er kvedid & um pad ad fyrirteeki skuli geta faert sonnur & fullyrdingar
sem fram koma i auglysingum peirra. Geti fyrirteki ekki sannad fullyrdingar sinar geta paer
verid til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og Osanngjarnar gagnvart
keppinautum.

Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf

oréttmeetir.

Akvadinu er tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 &kvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oéréttmaeta vidskiptahatti sé ad reeda samkvaemt akvadinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.
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[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra

um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til b. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta

‘

ma af notkun hennar, ‘

[ 2. 0g 4. mgr. 33. gr. efnalaga er kvedid & um ad 6heimilt sé ad villa um fyrir neytendum med
auglysingu, 6drum svipudum vidskiptaadferoum eda framsetningu efna og efnablandna dsamt
pvi ad 6heimilt sé ad fullyrda i auglysingum og 6drum svipudum vidskiptaadferoum ad
snyrtivara hafi tiltekna eiginleika eda virkni sem han hefur ekki.

pa er i 17. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir éllum
kringumstaedum oréttmeetir, kvedid 4 um ad pad séu villandi vidskiptahattir ad halda pvi
ranglega fram ad vara geti leeknad sjukleika, réskun a liffeerastarfsemi eda vanskopun.

3.

[ mali pessu liggur fyrir ad Healing lceland birti & vefsidu sinni, healingiceland.is,
markadsefni sem innihélt fullyrdingar um lyfjavirkni efnisins CBD. A vefsidu sinni selur
félagio snyrtivorur sem innihalda sama efni. Visadi félagio til pess ad grein a vefsidu
féelagsins, med yfirheitid ,, Hver er stadan og hvad vitum vid i dag? “ hafi adeins att ad fela i
sér lysingu & stddu CBD i dag med hlidsjéon af rannséknum a efninu og med visan til
videigandi heimilda. bvi hafi i raun verid um fraedigrein ad raeda. Eins og adur hefur komid
fram telur stofnunin ad meta verdi markadsefni félagsins heildsteett og i tengslum vid peer
vorur sem félagid selur & vefsidu sinni. I tilviki Healing Iceland var umradd grein birt
samhlida 6dru markadsefni eins og um ferslu a heimasiou félagsins veeri ad reda og
medfylgjandi greininni sjalfri var jafnframt ad finna mynd af snyrtivéru sem félagid selur a
somu vefsidu. P4 var einn eigandi félagsins hofundur hennar. Er pad mat stofnunarinnar ad
greinar sem eru birtar med pessum heetti verdi ad telja sem hluta af markadsefni félagsins fyrir
voru sina, enda Otaekt ad neytendur purfi ad greina a milli annarra umfjallana og umraeddrar
greinar. Telur stofnunin ljost strangar sonnunarkrofur gildi um fullyrdingar sem eiga vié um
ahrif akvedins efnis a heilsu manna og mikilveegt ad heimildir paer sem vidkomdi seljandi
visar til séu afdrattarlausar og areidanlegar um raunveruleg ahrif efnisins & heilsu peirra. Pa
telur stofnunin ekki haegt ad lita framhja pvi ad hér landi er 6heimilt ad auglysa lyfjavirkni
snyrtivara sem hafa ekki verid skrad sem lyf hér a landi og/eda vidkomandi félag ekki fengid
markadsleyfi til ad selja voruna sem lyf hér & landi, sbr. 4. mgr. 33. gr. efnalaga. Med slikum
fullyrdingum og kynningarefni, sem ad mati Neytendastofu verdur ad telja ad sé i beinum
tengslum vid s6lu og markadssetningu a vérum félagsins, er verid ad fullyrda um eiginleika
og hlutverk sem eiga almennt ekki vid um snyrtivorur.
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pa birti félagid a ymsum stédum & vefsidu sinni sambeerilegar fullyrdingar um virkni CBD a
heilsu manna. Par matti sja fullyrdingar par sem m.a. var fullyrt ad CBD hjalpi vid kvida,
streitu, stressi, afallastreiturdoskun, svefn vandamalum, taugaverkjum, hausverk, migreni,
bolgum, gigt, MS, enddémetriosu og PTSD, svo eitthvad sé nefnt, eda kunni ad leekna adra
kvilla. Eins og adur greinir er med slikum fullyrdingum verid ad markadssetja CBD
snyrtivorur félagsins eins og um lyf sé ad reeda med breida virkni & hina ymsu kvilla sem
kunna ad hrja neytendur. Fullyrdingar & pa vegu i markadsefni fyrir snyrtivorur eru 6heimilar,
sér i lagi pegar fjallad er um ostadfesta lyfjavirkni peirra. Er pad mat stofnunarinnar ad med
bvi ad birta fullyrdingar um lyfjavirkni snyrtivara med efninu CBD hafi félagio verid ad halda
bvi ranglega fram ad vorur peirra geti leeknad sjukleika eda roskun & liffeerstastarfsemi
neytenda.

Neytendur eiga jafnframt ad geta gengid ut fra pvi ad fullyrdingar um eins mikilveega
hagsmuni og heilsu peirra standist og séu ekki villandi um raunverulega virkni viokomandi
voru. Gildir pad ekki sist pegar um er ad reeda snyrtivoru sem er sogd hafa virkni sem lyf og
krefst markadsleyfis til ad heimilt sé ad selja viokomandi voru hér & landi. Er hett vid ad
neytendur stéli & birtar upplysingar um virkni efnisins & heilsu peirra, badi likamlega og
andlega. Telur stofnunin ad pad kunni ad yta undir ad neytendur taki akvoéroun um vidskipti
a grundvelli pessara upplysinga, sem peir hefou annars ekki tekid, sér i lagi pegar
fullyrdingarnar lata ad eins mikilveaegu atridi og heilsu manna. Er pad pvi mat stofnunarinnar
ad vidskiptahattir pessir séu til pess fallnir ad valda pvi ad hinn almenni neytandi sem
fullyrdingarnar beinast ad taki vidskiptadkvoroun sem hann myndi ekki annars hafa tekid. Pa
eru fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.

Med visan til alls framangreinds hefur Healing Iceland, med pvi ad fullyrda um lyfjavirkni
CBD i markadssetningu fyrir vorur sinar undir vorumerkinu ,,Sproti*, brotid gegn akvedum
1. mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, akvaedum 2. og 4. mgr. 33. gr. efnalaga nr. 61/2003,
auk akvaedis 17. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir
Ollum kringumstaedum oréttmeetir.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn dkveedum laganna, og reglum settum samkvaemt peim um bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, sbr. I1.-VIII. kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram
hefur komid, edli peirra fullyrdinga sem um raedir og pess ad brotid er gegn vidskiptahattum
sem i 6llum tilvikum teljast 6réttmaetir telur Neytendastofa rétt ad leggja a sekt i samraemi vid
heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida telur Neytendastofa brot Healing Iceland ehf.
alvarlegt auk pess ad strida gegn gédum vidskiptahattum. Ad teknu tilliti til pessa, umfangs
brotsins, jafnraedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga og ad pvi virtu ad félagid fjarleegdi



<D
hinar umdeildu fullyrdingar undir rekstri malsins telur Neytendastofa hefilegt ad leggja a
Healing Iceland stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 100.000,- (eitt hundrad pasund kronur).

1.
Akvordunarord:

,Healing Iceland ehf., Trollakor 10, 203 Reykjavik, hefur brotid gegn akveedum 1. mgr.
8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, akveedum 2. og 4. mgr. 33. gr. efnalaga nr. 61/2003
og 17. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum oréttmeetir, med fullyrdingum um lyfjavirkni snyrtivara & vefsiou
félagsins.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Healing Iceland ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhad
100.000 kr. (eitt hundrad pusund kréonur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjéd
innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar.*

Neytendastofa, 5. september 2023

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



