NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 33/2023
Askriftarskilmalar bokadtgafunnar Eddu

l.
Mélsmeodferd

1.

Neytendastofa sendi erindi til Eddu atgafu hf. (hér eftir Edda), pann 13. jani 2022, vegna
abendingar vardandi skilmala félagsins um uppsdgn. | bendingunni kom fram ad starfsmadur
félagsins hafi med fjarsélu bodid neytanda askrift af barnabdkum sem hafi verid pegin. begar
vidkomandi hafi reynt ad segja upp askriftinni hafi honum verid tilkynnt um ad fimm ménada
binditimi veeri & askriftinni. Var tiltekid i kvortuninni ad framangreint hefdi aldrei verio
upplyst um i samtali vid starfsmann og ekki gerd nokkur grein fyrir skilméalum, peir sendir til
sampykktar eda stadfesting send pess efnis ad askrift veeri komin a.

Vakti stofnunin athygli Eddu & akveedum 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Pa visadi
stofnunin ennfremur til &kveaeda 5. gr., 6. gr., 10. gr., 11. gr., 12. gr., 1. mgr. 14. gr. og 17. gr.
laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, sem stofnunin teldi koma til skodunar i malinu. Til
frekari skyringa veeri ad finna medfylgjandi bréfi stofnunarinnar leidbeinandi reglur
Neytendastofu um upplysingar seljanda vid fjarsolu.

Med visan til framangreinds éskadi Neytendastofa eftir frekari upplysingum fra Eddu um
fyrirkomulag fjarsélu og upplysingagjof til neytenda

pa var Eddu gefinn kostur a ad tja sig og koma fram med athugasemdir og skyringar vid
erindid.

2.
I télvubréfi Eddu til Neytendastofu, moétt. 7. juli 2022, kom fram ad fjarsala askrifta fari fram
i gegnum sima samkveaemt dkvednum verkferlum og s6lufélk stydjist m.a. vid akvedid handrit
i soluferlinu par sem fram komi allar naudsynlegar upplysingar og var synishorn af handriti
ad finna medfylgjandi. Veittar séu upplysingar i simtali um hvada bakur um radi, hvad felist
i askriftinni, manadarlegt verd hennar, greidslumoguleikar og lagmarks binditimi. Sampykki
fyrir &skrift sé fengid munnlega simleidis en ekki sé sendur samningur rafrent eda & 6drum
varanlegum midli eftir ad samningur um askrift hefur komist &. P4 var tiltekid ad heaegt sé ad



nalgast askriftarskilmala Eddu a vefsidunni www.edda.is. Ad lokum var bent a ad gengid veeri
almennt Gt frd pvi ad samningar haldist nema haldbzer rok séu fyrir 6oru, s.s. dveentar

breytingar & adsteedum vidkomandi eda ef vidskiptavinur telur sig hafa fengid 6fullnaegjandi
upplysingar vid kaup askriftar.

3.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. agust, aréttadi stofnunin efni bréfs hennar, dags. 13. juni
auk pess sem Neytendastofa visadi i svarbréf félagsins, métt. 7. jali, og peer skyringar sem par
var ad finna. Neytendastofa tiltok ad med hlidsjon af fyrrgreindu svari félagsins teldi
stofnunin ad umraeddir vidskiptahattir og st upplysingagjof sem veeri vidhofd kynni ad vera
i andstddu vid adurnefnd akveedi laga nr. 57/2005 og laga nr. 16/2016. Var Eddu gefinn kostur
4 ad koma ad frekari skyringum og athugasemdum vegna malsins en ad 6drum kosti myndi
stofnunin taka akvordun i malinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

4,

Med télvubréfi Eddu, dags. 3. oktdber 2022, var aréttad ad fjarsala askrifta hja félaginu fari
fram i gegnum sima samkvaemt akvednum verkferlum en s6lufélk stydjist vid handrit par
sem veittar séu upplysingar um tilbodid sjalft, kjor, skilmala auk pess sem
askriftarskilmalar séu adgengilegir 6llum a vefsidu Eddu. Félagid teldi sig med pessum
heetti uppfylla allar krofur sem & pvi hvili vardandi upplysingagjof til neytenda. I ljosi
athugasemda Neytendastofu hafi Edda hins vegar tekid vidskiptahatti félagsins vid fjarsolu
til nanari skodunar og umbeetur verid gerdar en Eddu sé mikid i mun ad rétt sé stadid ad
upplysingagjofinni. bvi sé buid ad auka vid upplysingagjof til neytenda, &dur sem og eftir
ad fjarsélusamningur er kominn &.

Samkveemt umbeettu verklagi vid fjarsolu kynni fulltrdi seljanda tilbod Eddu og veiti
neytanda allar peer upplysingar sem 16g nr. 16/2016 kveda & um ad upplysa beri um adur
en til samnings kemur sbr. 1. mgr. 5. gr. og 11. gr. laganna. Medfylgjandi bréfinu veeri ad
finna handrit s6lufélks pvi til studnings. bessar upplysingar vardi m.a. efnisatridi og
skilmala tilbods, upplysingar um helstu eiginleika voru, seljanda, heildarkostnad fyrir hvert
reikningstimabil par sem um &skriftarsamning sé ad raeda, skilyrdi, timamork og tilhdgun
réttar til ad falla frd& samningi, gildistima samnings og skilyrdi fyrir uppsdgn og
lagmarkstimabil skuldbindinga neytenda samkveemt samningi. ba sé i kjolfar simtals
sendur stadladur télvupdstur til peirra sem vilji skra sig i askrift par sem fram komi, auk
upplysinga simtalsins, adrar upplysingar sem tilteknar séu i 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016,
sem eigi vid m.t.t peirra vidskipta sem um redi, s.s. vardandi fyrirkomulag a greidslum,
kostnad sem neytandi geti borid vid pad ad falla fr4 samningi, Urraedi vegna kvartana og
agreinings. Var ad finna afrit af framangreindu medfylgjandi bréfinu. Edda telji sig med
pessu uppfylla peer sérstoku krofur sem gerdar séu til fjarsélusamninga skv. 10. gr. og 11.
gr. laga nr. 16/2016.

Ad endingu sé neytanda jafnframt send stadfesting a samningi, med télvupdsti, adur en
fyrsta vara sé afhent eda veiting pjonustu hefst, sem innihaldi paer upplysingar sem 1. mgr.
5. gr. kvedi & um og eigi vio um vidkomandi vidskipti sbr. 14. gr. laganna. Var ad finna
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afrit af stadfestingu & samningi med bréfinu og tiltekid ad 14. gr. geri kréfu um ad neytanda
sé afhent slik stadfesting & varanlegum midli. Edda telji sig pvi uppfylla krofur vardandi

stadfestingu a samningi auk pess sem almennir askriftarskilmalar félagsins hafi verid
uppfeerdir og var ad finna afrit af peim medfylgjandi.

5.

Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 14. desember 2022, kom fram ad vid yfirferd
stofnunarinnar & vefsiou Eddu, www.edda.is, i kjolfar svarbréfs Eddu, hafi stofnunin ordid
bess askynja ad einnig se haegt ad ganga fra askriftarsamningi med skraningu & vefnum.
pad virdist gert med pvi ad fylla ut i par til gerda reiti upplysingar um greidanda, askrifanda,
og velja svo ad ganga fra greidslu. Neytendastofa tiltaki ad i 4. télul. 1. mgr. 2. gr. laga
nr.16/2016 sé visad til pess ad hugtakid fjarsala eigi vid um skipulagda sélu a véru og
pjonustu par sem notad sé ein, eda fleiri, fjarskiptaadferd vid gerd samnings. Undir
hugtakid falli m.a. samningsgerd i gegnum netid. Stofnunin bendi & ad svo virdist sem
felagio birti ekki allar paer upplysingar sem gerd sé krafa um ad skuli veita neytendum adur
en samningur er gerdur & milli seljanda og kaupanda sem er neytandi sbr. 16g nr. 57/2005
og l6g nr. 16/2016, og upptaldar voru i bréfi stofnunarinnar fra 18. agust 2022. Tiltok
stofnunin ad hér sé att vid m.a. upplysingar i samremivid a., b., f., g., h., i., k., n. og s. lid
1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., 6. gr., 10. gr., 12. gr., 1. mgr. 14. gr., 16. gr. og 17. gr. laga
nr. 16/2016. ba sé bent & ad peir skilmalar sem séu ad finna i feitletrudum hlekk til hlidar
séu ekki hinir nyju askriftarskilmalar sem hafi fylgt bréfi Eddu pann 3. oktéber 2022 heldur
askriftarskilmalar fra 1. april 2017, sem kunni ad mati stofnunarinnar ad vera 6fullnaegjandi
med hlidsjon af peim krofum sem ékveedi framangreindra laga meeli fyrir um.

Oskadi stofnunin eftir nanari upplysingum um hvernig upplysingagjof sé almennt hattad til
pbeirra neytenda sem gangi fra kaupum & askrift & netinu en ekki simasélu m.t.t. fyrrgreindra
akveeda. Pa var sérstaklega Oskad eftir ad gerd yrdi grein fyrir upplysingagjof vegna
heildarverds askriftar ad teknu tilliti til sendingargjalds og gjalds vegna greidslusedils, sem
virdist beetast vid askriftarverd hvort sem gengid er fra skraningu & vef félagsins eda vio
simasolu.

Ad lokum dskadi Neytendastofa eftir upplysingum um hvort Edda teldi tilefni til adgerda
og, ef svo, hvada fyrirkomulag yrdi vidhaft gagnvart peim neytendum sem gengid hefdu
ad samningi vid félagid an pess ad fa allar peer upplysingar sem l6gin askilji. Tiltok
stofnunin ad helst keemi til alita hvort tilefni veeri til adgerda vegna skorts & upplysingum
um rétt til ad falla frd& samningi, um fimm manada binditima samnings og hvort nagar
upplysingar hafi verid veittar um vidbodtarkostnad, s.s. sendingargjald og sedilgjald.

6.
Med brefi Eddu til Neytendastofu, dags. 14. januar 2023, kom fram ad mogulegt veeri ad
gerast askrifandi i gegnum askriftarform a vef Eddu. Félagid hafi akvedid i kjolfar bréfs, dags.
14. desember, ad innleida samberilega skilmala & vefinn og pa sem Edda gerdi a fjarsolu i
gegnum sima eftir fyrri abendingar Neytendastofu sem stofnunin hafi talid fullnaegjandi. Yfir
standi nl vinna vid ad taka i notkun nyja heimasidu og askriftarform og pannig verdi brugdist
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vid athugasemdum stofnunarinnar. Pannig verdi med beettu verklagi vid sélu i gegnum nyja
vefinn ad finna skyrari og itarlegri upplysingar um voruna med textalysingu a pvi sem keypt
er sbr. a. 1id 1. mgr. 5. gr., skyrari verdmerkingar og upplysingar um heildarverd sbr. 3.gr., 4.
gr., 17. gr. og 3. mgr. 6. gr. og upplysingar um Eddu asamt télvupdstfangi, heimilisfangi og
simanuimeri sem séu nu pegar adgengilegar og gerdar augljésari & vefsidunni sbr. b. 1id 1. mgr.
5. gr. ba verdi nyir askriftarskilmalar gerdir adgengilegir & sidunni med upplysingum i
samraemi vid a., f., g., h. og i. lidi 1. mgr. 5. gr. og kaupandi muni purfa ad haka vid pad ad
hann hafi lesid askriftarskilmalana &dur en hann kaupi askrift. Pa muni hnappurinn a
vefsidunni sem heitir nt ,,Senda“ heita ,,Kaupa askrift” eftir breytingarnar svo neytanda s¢
pad ljost ad hann sé ad skuldbinda sig til pess ad greida fyrir voru.

I kjolfar skraningar i askrift & vefnum sé adilum sendur stadladur tolvupdstur par sem fram
koma, auk upplysinganna sem veittar eru i askriftarforminu & vefnum, adrar upplysingar sem
séu tilteknar i 1. mgr. 5. gr. og eiga vid m.t.t. peirra vidskipta sem um redir, s.s. vardandi
fyrirkomulag & greidslum, kostnad ef fallid er fra samningi, Grredi vegna kvartana og
agreinings o.s.frv. Edda telji sig uppfylla med pessu peer sérstoku krofur sem gerdar séu til
fjarsdlusamningi sbr. 10. gr. og 11. gr. laganna. ba sé neytanda jafnframt send stadfesting &
samningi med tolvupdsti &dur en fyrsta varan sé afhent eda veiting pjénustu hefst, sem
innihaldi allar upplysingar i samremi vid 1. mgr. 5. gr. og 14. gr. laganna. Almennir
askriftarskilmélar hafi ennfremur verid uppferdir og afrit af stadfestingu & samningi i kjolfar
fjars6lu og af askriftarskilmalum Eddu medfylgjandi bréfinu. Félagio tiltaki ad endingu ad
pad telji mikilveegt ad fylgja I6gum vid s6lu vara og pjonustu en pad telji sig med visan til
framangreinds starfa i samreemi vid 16g nr. 57/2005, 16g nr. 16/2016 og leidbeinandi reglur
Neytendastofu um upplysingar seljanda vid fjarsolu.

7.
[ bréfi Neytendastofu, dags. 5. april 2023, tiltok stofnunin ad hin fengi ekki séd ad hagt veeri
ad tulka ordalag Neytendastofu med peim hetti ad breytingar félagsins vardandi
upplysingagjof og framkvaemd simasolu teldust fullnaegjandi ad hennar mati. Hid rétta veeri
ad i ordalaginu felist ad stofnunin teldi ad svo stéddu ekki tilefni til frekari athugasemda vid
upplysingagjof og framkvaemd simasélu Eddu. Stofnunin hefdi hins vegar athugasemdir eftir
ad hafa farid yfir fylgigogn bréfa Eddu, dags. 3. oktober 2022 og 14. jandar 2023.

pannig gerdi stofnunin athugasemdir vid 6fullnagjandi upplysingagjof um heildarverd i afriti
af handriti solufdlks vio s6lu askrifta i gegnum sima sbr. 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og f. lid
1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 og d. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. Fram kemi
i bréfi, dags. 14. jantar 2023, ad askrift kosti 1.720 kr. & manudi, innifalid sé ein bok sem
henti 0-3 ara bornum sem komi heim til viokomandi fyrsta pridjudag hvers manadar auk
sendingargjalds. Hid sama komi fram i vidhengi sem sent sé til vidskiptavina med télvuposti
i kjolfar fjarsélusimtals. Sé hins vegar horft til vefsidu félagsins megi sja stjérnumerkingu
nedst & auglysingum askrifta um ad aukinn sendingarkostnadur leggist & askriftarverd ef senda
a til utlanda. Stofnunin telji framangreint ordalag auk stjérnumerkingarinnar til pess fallid ad
skapa misskilning um heildarverd askriftar og hvort sendingargjald sé i raun innifalid i
askriftarverdinu eda ekki.
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pa hafi Neytendastofa athugasemdir vid afrit af stadfestingu a askriftarsamningi Disney Krila
0g pa skilmala sem par veeri ad finna. Par sem fjallad veeri um Kkjor og greidslufyrirkomulag
(2. gr.) itrekadi stofnunin sému sjonarmid um heildarverd og 6ljésa upplysingagjof um hvort
sendingargjald veeri innifalid i hinu uppgefna heildarverdi. Hvad vardi réttinn til ad falla fra
samningi (4. gr.) pa komi m.a. fram ad frestur til ad skila vérunni til seljanda renni Gt fjértan
dégum eftir ad vidskiptavinur hafi tekid fyrstu voruna i sina vorslu. Framangreint sé ekKki i
samremi vid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 16/2016 sem kvedi m.a. & um ad neytandi skuli
endursenda og afhenda seljanda voru an astedulausrar tafar og eigi sidar en fjértan dégum
eftir pann dag sem hann tilkynnti seljanda um akvordun sina um ad falla fra samningi sbr. 19.
gr. Tiltok stofnunin ad til skodunar keemi hvort skilyrdi félagsins fyrir rétti neytenda til ad
falla frd samningi feelu i sér rangar upplysingar um I6gbundin réttindi neytenda sbr. 1. mgr. 8.
gr.og g. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa benti ennfremur & ad i dkvaedi um Urraedi vegna galla (5. gr.) keemi fram ad
askrifanda veeri bodin ny vara ef galli keemi upp, seljandi greiddi sendingarkostnad og ad
tilkynna pyrfti galla med tolvuposti a netfangid edda@edda.is. Tiltdk stofnunin ad til alita
kemi hvort upplysingagjof vegna galla samkveemt I6gum nr. 48/2003, um neytendakaup,
teldist fullnaegjandi m.a. med hlidsjon af pvi ad 16gin kvedi a um fleiri réttardrraedi en nyja
afhendingu. Pa var & pad bent ad g. lidur 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, fjalladi serstaklega
um pad ad ef neytendum séu veittar rangar upplysingar um I6gbundin réttindi peirra i peim
tilgangi ad hafa ahrif a &kvordun peirra um vidskipti séu vidskiptahettirnir taldir villandi sbr.
0g 5. gr. og 8. gr. sdmu laga.

Benti stofnunin &, ad pvi er vardadi urlausn agreinings (7. gr.) ad visad veeri til Kerunefndar
voru- og pjonustukaupa og vefseturs hennar i samreemi vid s. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016, en ad uppfaera pyrfti adsetur nefndarinnar i Borgartin 29.

P4 veeri ad lokum visad til almennra dkvaeda 8. gr. skilmalanna sem finna meetti & vefsidu
Eddu en vid skodun stofnunarinnar virtist sem ad einn hlekkurinn sem par veeri ad finna veeri
ovirkur & vefsidunni og annar hlekkur visi til skilmala fra arinu 2017 sem veeru ekki i samraemi
vid gildandi 16g.

Hvad vardadi askriftarskilmala Eddu var tiltekid ad Neytendastofa hefdi athugasemdir vid 1.
gr. skilmalanna um askrift par sem fjallad veeri um réttinn til ad falla frd samningi en
athugasemdirnar veeru peer sému og gerdar veeru ad ofan vid 4. gr. stadfestingar & samningi
Disney krila. pa veeri visad til fyrri athugasemda vardandi heildarverd og upplysingagjof um
hvort sendingargjald veeri innifalid eda ekki i uppgefnu heildarverdi sbr. fyrrgreinda 2. gr.
stadfestingar & samningi Disney Krila. Einnig veeri ad finna ranga tilvisun til laga nr. 77/2000
og laga nr. 81/2003 undir lidnum samskipti i 3. gr. en tekid hefdu gildi ny 16g nr. 90/2018, um
Persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og 16g nr. 70/2022, um fjarskipti.

pa veeri i lionum ,,verdbreytingar« i 6. gr. tiltekid ad Edda &skilji sér rétt til verdbreytinga a
askriftargjaldi en p6 pannig ad slikt veeri tilkynnt med a.m.k gédum fyrirvara & pjonustusvadi



@
<D

askrifenda a vefsiou Eddu. Ekki keemi po6 fram réttur askrifenda til ad falla fra samningi vegna
verdbreytinganna eda timamork a tilkynningarfresti seljanda. Ad mati stofnunarinnar keemu
bvi dkvaedi 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 til skodunar vegna
6fullnzegjandi upplysingagjafar um verdbreytingar. I pessu sambandi benti stofnunin & 3. gr.
tilskipunar Evropupingsins og rddsins (EB) nr. 93/13/EBE, um oOréttmeaeta skilméla i
neytendasamningum en i vidauka vid tilskipunina veeru listadir upp skilmalar sem teldust
oréttmaetir skv. 3. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar. Vidaukinn veeri til leidbeiningar og veeri ekki
teemandi talning yfir pa skilméala sem teldust 6sanngjarnir. bannig veeri t.a.m. kvedid a um
pad ij. lid 1. mgr. vidaukans ad samningsskilmalar veeru oréttmeetir ef peir hefdu ad markmidi
eda pau ahrif ad heimila seljanda eda veitanda ad breyta einhlida samningsskilmalum an
gildrar asteedu sem tilgreind er i samningi. P& sé tiltekid i b. l1id 2. mgr. vidaukans ad j. lidur
komi ekki i veg fyrir ad seljandi eda veitandi &skilji ser rétt til ad breyta einhlida skilmalum i
samningi ad pvi tilskildu ad honum sé skylt ad greina neytandanum fra pvi med hafilegum
fresti og neytandinn geti slitid samningnum. Med hlidsjon af framangreindu geti pvi
samningsskilmélar sem kvedi & um heimild til haekkunar & verdi talist Oréttmeetir sé
neytendum ekki tilkynnt um vaentanlega haekkun og gefinn kostur & ad slita samningnum
vegna heekkunarinnar. Framangreint fyrirkomulag upplysingagjafar kunni pvi ad vera i
6samraemi vid tilskipunina sbr. vidauka hans og fyrrgreind akvadi 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Hvad vardi 8. gr. umraeddra skilmala um breytingar & askriftarskilmalum, pa séu athugasemdir
Neytendastofu ad ofan vid 6. gr. um verdbreytingar aréttadar. Ad lokum tilték stofnunin ad i
10. gr. skilmélanna, um &greining, pa pyrfti ad uppfeera tilvisun til heimilisfangs Keerunefndar
voru- og pjonustukaupa i Borgartin 29.

8.
| bréfi Eddu, dags. 3. mai 2023, kom fram ad félagid legdi til eftirfarandi atridi vegna
athugasemda Neytendastofu i somu réd og pau komu fyrir i bréfi Neytendastofu.

Ad pvi er vardadi athugasemdir stofnunarinnar vid handrit sélufolks vid askriftarsolu i
gegnum sima yrou gerdar breytingar i samraemi vid athugasemdirnar. Beett yrdi vid
upplysingar um heildarverd med hlidsjon af sendingarkostnadi pannig ad nd kemi fram
heildarverd fyrir askrift innanlands sem og erlendis og ad sendingarkostnadur veeri innifalin i
manadargjaldi askriftarinnar. Edda teldi ad med framangreindri breytingu veeri skyrt hvert
verdid sé, lika ef sent er erlendis og ad sendingarkostnadur sé innifalinn.

Hvad vardi athugasemdir um skilmala sem voru ad finna i stadfestingu & &skriftarsamningi
Disney Krila pa hafi umreedd breyting um heildarverd med hlidsjon af sendingarkostnadi
jafnframt verid gerd i 2. gr. um kjor og greidslufyrirkomulag.

pa var ennfremur tekid tillit til athugasemda Neytendastofu vegna upplysingagjafar um réttinn
til ad falla frd& samningi sbr. 4. gr. Var gerd su breyting ad tiltekid er ni ad frestur
vidskiptavinar til ad skila vorunni til seljanda aftur renni Gt 14 dégum eftir pann dag sem hann
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tilkynnti seljanda ad hann vilji falla fra samningnum en ad mati Eddu er med breytingunni
komid til méts vid abendingu Neytendastofu.

Vardandi athugasemdir sem gerdar voru vid 6. gr. um upplysingagjof um rétt kaupanda til ad
bera fyrir sig galla pa hafi félagio breytt ordalagi skilméalans med pvi ad bata vid ad um galla
fari eftir 16gum nr. 48/2003, m.a. vardandi rétt kaupanda til ad krefjast afslattar, halda eftir
greidslu, riftun og skadabota. ba sé tiltekid nu ad ef kaupandi vilji bera fyrir sig Urraedi vegna
galla skuli slikt gert an asteedulauss dréattar og i 6llu falli og ekki sidar en innan tveggja manada
fra pvi ad kaupandi vard galla var. Med pessu telji Edda sig hafa komid til mots vid abendingu
stofnunarinnar.

P4 hafi verid brugdist vid dbendingu Neytendastofu vegna 7. gr. um agreining en heimilisfang
Kaerunefndar voru- og pjonustukaupa hafi verid uppfeert auk pess sem tekid hafi verid tillit til
abendinga vegna 8. gr. sem fjalladi um almenn akveadi.

pa sé tiltekid ad askriftarskilmalar Eddu hafi tekid breytingum m.t.t. athugasemda
Neytendastofu en 1. gr. peirra um upplysingagjof vegna heildarverds og sendingakostnadar
hafi verid uppfaerd i samreemi vid pad sem adur hafi verid fjallad um auk pess sem beett hafi
verid vid texta um ad tollar og gjéld sem leggist a sendingar erlendis séu a abyrgd kaupanda.
I 3. gr. skilmalanna um samskipti sé nG visad til réttra laga. P4 sé buid ad gera breytingar & 6.
gr. vegna upplysingagjafar um verdbreytingar en ni sé sérstaklega tiltekid ad verdbreytingar
a askriftargjaldi séu tilkynntar med a.m.k. 40 daga fyrirvara & pjonustusveedi askrifenda &
vefsidu Eddu og ad askrifendur hafi rétt til ad falla fr4 samningi vegna hakkunar. Vegna
athugasemda um upplysingagjof vegna breytinga a askriftarskilmalum sbr. 9. gr. pa sé buid
ad breyta ordalagi skilmalans en na sé tiltekid ad breytingar skuli kynntar vidskiptavinum
med a.m.k. 14 daga fyrirvara & pjonustusveedi askrifenda & vefsiou Eddu og ad breytingar
skuli kynntar asamt rétti askrifanda til ad falla fra samningi vegna breytinga. ba sé ennfremur
buid ad uppfaera heimilisfang keerunefndarinnar sbr. skilmala 10. gr.

Ad lokum tiltaki Edda ad félagid vonist til ad framangreindar breytingar séu fullnaegjandi med
hlidsjon af sidustu abendingum Neytendastofu en ad 6du leyti sé pess dskad ad fa frekari
leidbeiningar ef framangreint samrymist ekki peim I6gum sem um starfsemina gildi.

9.
Med bréfi Neytendastofu til Eddu, dags. 19. juni 2023, tilkynnti stofnunin um ad gagna6flun
mals veeri lokid og ad malid yrdi nu tekid til akvordunar stofnunarinnar,

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad askriftarskilmalum og upplysingagjof Eddu Gtgafu ehf. vid solu askriftar
vid fjarsolu, hvort sem er i gegnum vef félagsins eda i sima. Taldi Neytendastofa ad sa hattur
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er hafdur vaeri & upplysingagjof til neytenda fyrir og eftir ad askrift veeri komin &, kynni ad
fela i sérbrota 1. mgr. 8. gr., b. ogg. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., . lidar 1. mgr. 10. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. ba visadi
stofnunin ennfremur til akveaeda 5. gr., 6. gr., 10. gr., 11. gr., 12. gr. 14. gr., 16. gr. 17. gr. og
22. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, sem stofnunin teldi koma til skodunar i
malinu.

[ svérum Eddu hefur komid fram ad fjarsala askrifta hefdi farid fram i gegnum sima skv.
akvednum verkferlum. Félagido hafi talid sig uppfylla paer kréfur sem gerdar veeru til
upplysingagjafar neytenda med pessum hetti en hafi pé tekid vidskiptahetti félagsins til
gagngerrar endurskodunar og umbatur verid gerdar m.t.t. athugasemda Neytendastofu. I pvi
felist m.a. ad upplysingagjof til neytenda hafi verid aukin jafnt &dur sem eftir ad
fjarsdlusamningi hafi verid komid &, hvort sem pad sé i gegnum vef félagsins eda i gegnum
sima.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljédandi:

,, Vioskiptahattir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vid akveaedi kafla
bessa eru alltaf éréttmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um éréttmeeta vidskiptaheetti se ad reeda samkvaemt akvaedinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoréun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra
um ad eiga vidskipti. I a.-g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem
att er vid. I erindi Neytendastofu var visad til b. og g. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par sem
segir ad att sé vio rangar upplysingar um:

., b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem
veenta mé af notkun hennar,



[...]

d. 16gbundin réttindi neytanda
pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahattir eru villandi ef ekki er greint frd upplysingum sem telja m& ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og pear eru til pess fallnar ad
hafa ahrif & akvordun neytanda um ad eiga vidskipti. “

Skv. akvaedinu teljast vidskiptahaettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda par eru veittar & 6ljosan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

Samkvaemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirtaeki sem hyggst auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti
til auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:

,,f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og 6nnur opinber gjold.

Af inntaki dkvaedisins ma ljost vera ad fyrirteeki sem hyggjast auglysa eda beita 6orum
slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu ber, eftir pvi sem vid & og ad
teknu tillits til pess auglysingamidils sem nyttur er, ad veita upplysingar um endanlegt verd,
b.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold. Meginreglan er st ad allar upplysingar sem
skipta neytendur verulegu mali skuli koma fram.

[ I6gum nr. 16/2016 er ad finna ymsar mikilvagar reglur um rétt neytenda til ad fa akvednar
upplysingar fyrir og vid gerd samnings um s6lu a vorum og pjénustu pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu.

I 5. gr. laganna eru tiundadar peer upplysingar sem neytandi & rétt 4 fra seljanda adur en
samningur er gerdur utan fastrar starfsstodvar eda vid fjarsolu. I 1. mgr. 5. gr. segir ad
neytandi eigi rétt & upplysingum innan hafilegs frests adur en samningur utan fastrar
starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um:

. [...] b. nafn seljanda og heimilisfang, 4samt simanumeri, bréfasimanimeri og
netfangi hans, eftir pvi sem vid &, til ad neytandi hafi teekiferi til ad na fljott
sambandi vid seljanda og eiga samskipti vid hann & skilvirkan héatt og, ef hann
starfar & vegum annars seljanda, heimilisfang pess adila og deili a honum,

[...]

d. heildarverd voru eda pjonustu, p.m.t. 6ll opinber gjéld, eda pegar varan eda
bjonustan er pess edlis ad ekki er haegt med gdéou méti ad reikna Gt verdid fyrir
fram, & hvern hatt verdid er reiknad Ut og, eftir pvi sem vid &, allan vidbotarkostnad,
afhendingar- eda postgjold og allan annan kostnad eda, ef ekki er hagt ad reikna
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at pennan kostnad fyrir fram med godu méti, upplysingar um ad e.t.v. purfi ad
greida slikan vidbotarkostnad; ef um er ad reda Otimabundinn samning eda
askriftarsamning skal heildarkostnadur fyrir hvert reikningstimabil koma fram i
heildarverdi; ef greidslur samkvemt slikum samningum eru fost fjarhaed merkir
heildarverd einnig ménadarlegan heildarkostnad; ef ekki er haegt med gédu mati
ad reikna at heildarverdid fyrir fram skal tilgreint & hvern hatt verdid er reiknad
at,
[-]
f. fyrirkomulag a greidslum, afhendingu og hvenar hun fer fram og, eftir pvi sem
vid a, framkveemd og medferd kvartana af hendi seljanda,
g. skilyrdi, timamork og tilhdégun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir
hendi, i samraemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, &samt samraemdu stodludu
uppsagnareydubladi sem radherra gefur Ut i reglugerd.
i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fr4 samningi,

[...]

k. 16gbundin Urraedi neytenda vegna galla a séluhlut eda pjénustu,

[-]

n. gildistima samningsins, eftir pvi sem vid 4, eda, ef samningurinn er 6timabundinn
eda endurnyjast sjalfkrafa, skilyrdi fyrir uppségn hans,

[...]

s. hvort fyrir hendi er kerfi fyrir kvartanir og drlausn méla utan domstola sem
seljandi fellur undir og, ef svo er, hvernig adgangur feest ad pvi.

I 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og
greinarg0dar og vera adgengilegar neytanda.

[ 6. gr. er svo melt fyrir um frekari krofur til upplysingaskyldu en par segir ad upplysingar
skv. 5. gr. skuli vera oO6adskiljanlegur hluti samnings utan fastrar starfsstodvar eda
fjars6lusamnings og peim skuli ekki breytt nema neytandi og seljandi sampykki annad
sérstaklega. Er tiltekid i 2. mgr. 6. gr. ad & seljanda hvili sénnunarbyrdi um ad farid sé ad
krofum laganna um upplysingagjof. Pa er i 3. mgr. sama akvadis tekid fram ad hafi seljandi
ekki veitt neytanda upplysingar um vidbdtargjold eda annan kostnad sem um getur i d-1id 1.
mgr. 5. gr., eda um kostnad sem hlyst af pvi ad skila vorum sem um getur i h-1id 1. mgr. 5.
gr., pa skuli neytandi ekKki bera pessi gjold eda kostnad.

i 10. gr. laganna er fjallad um skyldu seljanda til ad veita upplysingar eda gera peer
adgengilegar neytanda samkvemt 1. mgr. 5. gr. Skal pad gert med adferoum sem henta peim
fjarskiptaadferdum sem eru notadar & skyru og skiljanlegu mali. Skulu peer vera leesilegar séu
peer veittar a varanlegum midli. pratt fyrir akveedi 11. gr. um takmarkada upplysingagjof i
akvednum tilvikum er seljanda avallt skylt ad veita upplysingar paer sem g. lidur 1. mgr. 5. gr.
kvedur a um, sbr. 1. mgr. 11. gr. laganna, adur en gengid er fra samningi.
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[ 12. gr. laganna kemur fram ad ef samningur, sem gera & rafrent, felur i sér greidsluskyldu

neytanda skuli seljandi, & skyran og audskiljanlegan hatt og rett &dur en neytandi leggur fram
pontun, vekja athygli hans a upplysingum skv. a., d., n. og o. lidum 1. mqr. 5. gr.

[ 1. 0g 2. mgr. 14. gr. laga nr. 16/2016 segir:

., Seljandi skal lata neytanda i té stadfestingu a samningnum a varanlegum mioli
innan hafilegs frests fra pvi ad gengid var fra samningnum og eigi sidar en & peim
tima pegar varan er afhent eda adur en veiting pjonustu hefst.

Stadfesting skv. 1. mgr. skal innihalda allar upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5.
gr., nema seljandi hafi pegar l1atid neytanda i té pessar upplysingar a varanlegum
midli adur en gengid var fr& samningnum og, ef vid &, stadfestingu & Otviraedu
fyrirframsampykki neytanda og vidurkenningu hans i samreemi vid m-/id 18. gr.”

I V1. kafla laganna er sidan fjallad um rétt neytenda til ad falla fra samningi. bar er i 16. gr.
tekid fram ad neytandi skuli eiga rétt &4 ad falla frd samningi utan fastrar starfsstodvar eda
fjarsdlusamningi an pess ad tilgreina neina sérstaka asteedu og an pess ad bera neinn kostnad
umfram pann sem fjallad er um i 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr. laganna. [ 17. gr. laganna
er sidan fjallad um frestinn til ad falla fra samningi. 1 1. mgr. akvadisins kemur fram ad
meginreglan sé st ad frestur til ad falla fra samningi renni ut fjértdn doégum eftir ad gengid
var fra samningi um kaup a pjonustu eda neytandi tok voru i vina vorslu. Hvad vorur vardar
eria. —c. lioum 1. mgr. 17. gr. fjallad um vid hvada timamark fresturinn byrjar ad lida vid
akvednar adstaedur. | 3. mgr. 17. gr. kemur eftirfarandi fram:

., Hafi seljandi ekki latio neytanda i té upplysingar um rétt til ad falla fra samningi,
eins og krafist er i g-1id 1. mgr. 5. gr., skal réttur til ad falla fr4 samningi renna ut
12 manudum eftir ad upphaflega frestinum til ad falla fra honum kur, sbr. 1. mgr. *

I 4kvaedinu er ad finna sterkan hvata fyrir fyrirtaeki ad uppfylla skyldu sina um ad birta
upplysingar um réttinn til ad falla frd samningi. Standi fyrirteeki ekki vid pa skyldu sina hafa
neytendur 12 manudi til ad falla fra samningi. ba er séluadila vid peer adsteedur ekki heimilt
ad taka tillit til ryrnunar & verdgildi vorunnar, sbr. 2. malsl. 4. mgr. 22. gr. laganna.

3.
I mali pessu kemur til skodunar hvort upplysingagjof Eddu til neytenda sé i samraemi vid
krofur laga nr. 57/2005 og 16g nr. 16/2016. Verdur fyrst fjallad almennt um upplysingagjof
felagsins til neytenda og sidan sérstaklega hvernig stadid var ad upplysingagjof félagsins til
neytenda um rétt peirra til ad falla fra samningi.

pegar hefur komid fram af halfu felagins ad vid fjars6lu hafi verid studst vid handrit en
upplysingar voru eingéngu veittar munnlega. P& hefur verid gerd grein fyrir innihaldi
tilgreinds handrits en 1jost ma vera ad peaer upplysingar sem par var ad finna voru ekki i
samraemi vid skyldur sem 5. gr. laga nr. 16/2016 leggur & seljendur um upplysingagjof til
neytenda fyrir samningagerd. Ma pannig benda a ad ekki voru veittar naegjanlegar upplysingar
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um seljanda, verd voru og hvort sendingargjald veeri innifalid i pvi heildarverdi sem tilgreint
var, fyrirkomulag & greidslu, rétt til ad falla fra samningi, kostnad sem neytandi getur borid
ef fallid er fra samningi, 16gbundin Urraedi vegna galla og hvort fyrir hendi veeri kerfi fyrir
kvartanir og urlausn mala utan domstola sem seljandi félli undir, sbr. b., d., f., g., i., k., n. og
s. lid 5. gr. laganna. I pvi sambandi ber ad geta pess ad 2. mgr. 6. gr. laganna melir fyrir um
ad & seljanda hvili sénnunarbyrdi um ad farid sé ad kréfum laganna um upplysingagjof. Pa
hefur komid fram ad upplysingagjof vegna fjarsélusamninga voru ekki veittar i samraemi vio
10. og 11. gr. laganna, hvort heldur sem var pegar askrift komst & simleidis eda i gegnum
vefinn, en engin leid var til ad sannreyna ad peer upplysingar sem t.a.m. umrett handrit
sOlufolks innihélt, veeri sannarlega komid & framfeeri vid neytendur par sem upplysingarnar
einskordudust vio munnlegt samtal i gegnum sima og per ekki gerdar adgengilegar
neytendum med neinum O0drum hetti. P4 voru ennfremur ekki veittar fullnsegjandi
upplysingar i samreemi vid 12. gr. laganna vid gerd fjarsélusamninga, stadfesting a samningi
ekki send til neytanda & varanlegum midli pegar gengid hafdi verid fra askrift sbr. 14. gr.
laganna auk pess sem seljandi upplysti neytendur ekki um frest til ad falla frd& samningi sbr.
17. gr. laganna.

Undir medferd malsins tok Edda upplysingagjof og vidskiptaskilmala félagsins til gagngerrar
endurskodunar m.t.t. athugasemda Neytendastofu og tilgreindra lagadkveeda til ad geeta
samraemis vid téd akveedi. Neytendastofa telur ekki tilefni til athugasemda vid breytta
upplysingagjof Eddu. Framangreint breytir pvi p6 ekki ad upplysingagjof félagsins var ekki i
samreemi vid paer krofur sem gildandi 16g gera til upplysingagjafar fyrir og eftir ad samningur
komst &. Med hlidsjon af framangreindu er pad pvi mat Neytendastofu ad peir vidskiptahattir
bokautgafunnar Eddu sem lyst er hér ad framan hafi brotid gegn b., d., f., i., k., n. og s. lid 1.
mgr. og 2. mgr. 5. gr., 6. gr., 10. gr., 11. gr. 12. gr., 1. mgr. 14.gr. og 17. gr. laga nr. 16/2016.
pa telur Neytendastofa framangreinda vidskiptahatti jafnframt hafa brotid gegn 1. mgr. 8. gr.,
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa bendir & ad birti fyrirteeki ekki upplysingar um rétt til ad falla fr4& samningi
samkvaemt g. lid 1. mgr. 5. gr. gildir 12 méanada frestur, sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna. Byrjar s&
frestur ad lida eftir ad 14 daga frestur samkveemt 1. mgr. 17. gr. rennur Gt. Til ad rjufa 12
méanada frestinn purfa fyrirteki ad beeta Ur upplysingagjof gagnvart hverjum og einum
neytanda sem keypti véruna & grundvelli éfullnagjandi upplysingagjafar, sbr. 4. mgr. 17. gr.
laganna.

par sem Edda hefur gert fullnaegjandi urbaetur a upplysingagjof sinni telur Neytendastofa ekki
tilefni til frekari adgerda af halfu stofnunarinnar ad svo stdddu. Risi agreiningur vegna
framlengds frests til ad falla fra samningi purfa neytendur ad leita Urlausnar Karunefndar
voru- og pjénustukaupa.
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1.
Akvordunarord:

,Edda atgéafa hf., Hadegismoéum 2, 110 Reykjavik, hefur brotid gegn akvaeedum 1. mgr.
8. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 4kveedum b., d., f., g., i., k., n. og s. lida 1. mgr. 5. gr., 2. mgr. 5. gr.,
6. gr.,, 10. gr., 11. gr., 12. gr., 1. mgr. 14.gr. og 17. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, med 6fullnaegjandi upplysingagjof vid fjarsolu.«

Neytendastofa, 6. september 2023

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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