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Akvordun nr. 37/2023
Duldar auglysingar Pipar auglysingastofu

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Pipar auglysingastofu ehf., dags. 28. mars 2023, var greint fra pvi
ad Neytendastofa hafi fengid abendingar vegna umfjoéllunar Birnu Runar Eiriksdottur um vérur
sem séu til sélu i versluninni Blush, sem rekin er af BSH15 ehf. Um var ad rada
myndbandsumfjéllun um fasteignaauglysingu fyrirsvarsmanns Blush & fasteignavef Visis og
dreift var & Tiktok- og Instagramsidu Birnu en i bréfi stofnunarinnar kom fram ad umfjollunin
hafi fengid mikla umfjollun & 6llum helstu fréttamidlum landsins pegar han birtist i jani 2022.
Enn fremur sé & Tiktok- og Instagramsidu Birnu ad finna fjdlda myndbanda par sem
umfjollunarefnid séu vorur sem Blush selji. EKki sé ad sja ad framangreind myndbond séu
audkennd sem auglysing eda med 6dorum skyrum hetti greint frd pvi ad paer séu gerdar i
vidskiptalegum tilgangi, po i einstaka tilvikum sé notast vid ,,samstarf™ en pa 4 litt aberandi
stad og purfi m.a. ad smella a ,,more* & Tiktokmyndbdndum til ad fa peer upplysingar.

Rétt sé ad benda & ad i april 2022 hafi Neytendastofa gefid Gt leidbeiningar um merkingar
auglysinga & samfélagsmidlum. I peim komi m.a. fram ad duldar auglysingar séu bannadar
hvar sem paer birtist og ad samkveemt I6gum eigi auglysing ad vera pannig Ur gardi gerd ad sa
sem sjai hana viti ad um auglysingu sé ad reeda. Adgreining auglysinga fra 6dru efni & midlum
sé grundvallarpattur i neytendavernd a peim vettvangi. Leidbeiningarnar hafi m.a. verid sendar
til Pipar auglysingastofu ehf. til umsagnar adur en stofnunin hafi gefid ut endanlega utgafu af
leidbeiningunum.

Samkvemt umfjollun & vefsidu Pipar Auglysingastofu var ,Finndu muninn®
auglysingarherferd sem félagid gerdi fyrir BSH15 ehf., rekstraradila Blush. I umfjélluninni
komi eftirfarandi fram:

,Til ad ,, tisa* i herferdina og koma henni af stad af krafti, pa akvadoum vio ad nyta okkur
ad Gerdur Arinbjarnardottir, eigandi Blush, veeri ad setja hisid sitt & sélu. Vido komum



kynlifsleikfongum fyrir & fasteignamyndunum og bidum pess ad folk myndi koma auga & pau
— sem pad gerdi og vakti uppatekio téluverda athygli. “

[ umraeddri auglysingarherferd var markmidid ad undirstrika ad kynlifsleikféng vaeru edlilegur
hluti af heilbrigdu kynlifi og par med daglegu lifi folks. P& hafi félagid purft ad finna leidir til
ad birta herferdina & samfélagsmidlum, en samkveaemt félaginu hofdu midlar & bord vid Facebok
og Google fram ad pvi lokad & allar auglysingar fra versluninni Blush.

Samkveemt umfjollun & fréttamidlum, m.a. i frétt & DV.is og & frettabladid.is, hafdi Birna verid
i samstarfi vid Blush i teeplega ar. b4 komi eftirfarandi fram & Instagramsidu hennar:

., bar sem petta er nu ordin verdlaunaherferd cetla ég ad svara pessu almennilega eftir mjog
svo lodin svor. [Gerdur] hafdi heyrt i mér adur og vid vorum ad skoda moguleikann a
einhverju skemmtilegu samstarfi. Svo lidu einhverjir dagar/vikur og pessi herferd for af stad
hja henni. Pa datt henni i hug ad heyra i mer aftur og bidja mig um ad henda i TikTok um
hasid sem veeri & solu, pvi par veeru oveentir hlutir sem pyrftu ad koma i ljos.

Af pessu tilefni veeri athygli vakin & pvi ad Neytendastofa hafi eftirlit med 16gum nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. | bréfinu var sérstok athygli vakin &
akveedum 1. og 2. mgr. 6. gr., 8. gr., 2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 og grein gerd fyrir
inntaki peirra. P& var athygli vakin & akvaedi 11. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um
vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oOréttmeetir, og tekid fram ad
framangreind akveedi keemu til skodunar i malinu.

[ bréfinu 6skadi Neytendastofa eftir frekari upplysingum med visan til 1. og 2. mgr. 20. gr.
laganna, sem sett var fram i fimm staflioum:

,, 1. Med hvada hetti, og i hverju félst adkoma Pipar auglysingastofu ehf., ad undirbuningi
umfjéllunar  Birnu ROnar  Eiriksdottur um  fasteignaauglysingu  Gerdar
Arinbjarnardéttur?

2. Hvad folst i umraeddu samstarfi, Pipar auglysingastofu ehf. og BSH15 ehf., annars
vegar og Pipar auglysingastofu ehf. og Birnu Runar Eiriksdéttur hins vegar, vegna
samstarfs og markadssetningu vara sem eru til sdlu hja Blush.?

3. Var um skriflegan samning ad raeda milli adila og ef svo fyrir tilstilli hvers?

4. Hafoi Pipar auglysingastofa ehf. milligbngu um endurgjald til handa Birnu Ranar
vegna samstarfsins og/eda fyrirmeli um hvernig samstarfid etti ad fara fram og til
hvers var etlast af henni i formi umfjallana?

5. Hefur Pipar auglysingastofa ehf. einhverja adkomu ad 6drum myndbdndum sem birst
hafa & Tiktok- og Instagramsidu Birnu Runar Eiriksdottur par sem umfjollunarefnio
eru vorur fra Blush?



pa Oskadi Neytendastofa eftir afriti af 6llum samningum milli Pipar auglysingastofu ehf.,
BSH15 ehf. og Birnu Runar Eiriksdéttur vegna auglysingarherferdarinnar ,,Finndu muninn®
sem og 6drum samningum er kynnu ad varda samstarf ofangreindra adila vegna auglysinga &

vorum sem eru til s6lu i verslun Blush. Ad lokum 6skadi stofnunin eftir 6drum athugasemdum
eda skyringum sem félagid kynni ad vilja koma & framfaeri vegna malsins.

2.
Svar Pipar auglysingastofu barst med télvupdsti, métteknum 31. mars 2023. bar kom fram ad
tilurd verkefnisins hafi verid ad eigandi Blush hafi komid ad mali vid auglysingastofuna og
viljad fa auglysingastofuna til ad vinna fyrir sig herferd fyrir verslunina. Pau hafi ad sjalfségdu
verid til i pad enda skemmtilegt og spennandi verkefni. Eftir ad samkomulag vardandi greidslur
fyrir vinnuna nadist hafi verid farid af stad i hugmyndavinnu og sidan framleidslu &
auglysingaefni.

Hluti af pessari hugmyndavinnu hafi m.a. verid ad bua til skemmtilegt ,,stont* par sem
fyrirsvarsmadur Blush hafi talad um vid pau ad han veeri ad byggja og feeri ad setja hasid sitt &
sOlu. bau hafi notad par tekiferid og ,,falid* vorur fra Blush inni & fasteignaljosmyndunum til
ad sja hvort folk teki eftir pessum hlutum inni @ myndunum. Pad ad félk hafi deilt peim
ljésmyndum eda uppgdtvun sinni & peirra eigin midlum hafi svo gerst organiskt. Peirra
hugmynd og radlegging hafi alltaf verid ad petta yrdi ad gerast med edlilegum heetti, an allrar
adkomu ahrifavalda eda pekktra einstaklina & samfélagsmidlum.

Svor vid spurningum Neytendastofu séu eftirfarandi:

,, 1. Okkar adkoma, Pipars auglysingastofu ehf., ad undirbaningi umfjéllunar Birnu um
fasteignaauglysingar Gerdar Arinbjarnardottur var engin.

2. Samstarf Pipars auglysingastofu ehf. og BSH15 ehf. var eingbngu vinna vid petta
tiltekna verkefni. Pipar auglysingastofa ehf. og Birna attu ekki i neinu samstarfi.

3. Enginn samningur var gerdur a milli Pipar auglysingastofu og BSH15 ehf.

4. Pipar auglysingastofa ehf. var ekki i samstarfi, radleggingum eda samskiptum vid Birnu
vegna umradds verkefnis.

5. Pipar auglysingastofa ehf. hefur ekki att i neinum samskiptum vid Birnu vardandi
myndbond eda annad efni sem hun er ad birta a TikTok og Instagram fyrir Blush.

pad skuli taka skyrt fram ad stjornendur og eigendur auglysingastofunnar Pipars\TBWA leggi
mikinn metnad i ad reka faglegt fyrirteeki i alla stadi og fari eftir peim leikreglum sem i gildi
séu & hverjum tima. Pau séu abyrgt fyrirteeki sem hafi pad ad leidarljosi ad starfa af heilindum
med hagsmuni peirra og peirra vidskiptavina sem pau vinni fyrir.

Med bréfi, dags. 30. jani 2023, tilkynnti Neytendastofa Pipar auglysingastofu ehf. um ad
gagnadflun malsins veeri lokid og pad yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.
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1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad kynningum a vérum sem seldar eru i verslun Blush, sem stillt var upp i
fasteignaauglysingu fyrirsvarsmanns félagsins, Gerdar Huldar Arinbjarnardottur, og umfjéllun
Birnu Ranar Eiriksdéttur um pa auglysingu sem dreift var & Tiktok- og Instagramsidu Birnu.
Hvorki kom fram i fasteignaauglysingunni né myndbandi Birnu ad um auglysingu eda
samstarfs veeri ad raeda.

[ svérum félagsins hefur komid fram ad félagid hafi verid i samstarfi vid Blush vid gerd
auglysingaherferdar til kynningar a vorum Blush og hafi m.a. nytt teekifeerid ad fyrirsvarsmadur
Blush veeri ad selja fasteign og ,,falid* vorur fra Blush inni & fasteignaljosmyndunum til ad sja
hvort folk teeki eftir pessum hlutum inni & myndunum. Félagid hafi hins vegar ekki verid i neinu
samstarfi eda samskiptum vid Birnu vegna gerd umfjallana um vérur Blush.

Neytendastofa telur rétt ad afmarka efni fyrirliggjandi mals gagnvart Pipar auglysingastofu ehf.
vid umradda fasteignaauglysingu og utferslu peirrar vorukynningar sem par kom fram. |
malinu kemur pvi til alita hvort ad i umraeddri fasteignaauglysingu hafi falist brot gegn
akveedum 1. og 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. Pa kemur til alita ad beita akveedi 11. télul. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumstedum
Oréttmeetir.

2.
Akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

, Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar sé ad
reeda. Skulu paer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjoImidla. «

Samkveemt akveedi 1. mgr. 6. gr. & neytendum avallt ad vera pad ljost pegar um auglysingu er
ad reeda. | athugasemdum i frumvarpi med akvaedinu segir ad akvaedid taki til allra auglysinga
og nai ekki einungis til auglysinga i hljodvarpi eda sjonvarpi. bar segir jafnframt ad medal
peirra tilvika, sem geti fallio undir akvaedio, megi nefna ef ordid fréttir eda pvi um likt veeri
notad til ad audkenna auglysingar, t.d. i fyrirsogn peirra. P& er kvedid a um i 2. mgr. sému
greinar ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skuli ekki vera ésanngjarnar gagnvart



V>
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad sé til
ovidkomandi mala.

Akvedi 8. gr. er i V. kafla laganna og er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ baga vid goda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

«

neytenda. Vidskiptahceettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er kvedid & um ad vidskiptahattir séu villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru
til pess fallnar ad hafa ahrif & akvérdun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akvadi 9. gr. laganna eru matskennd og krefjast pess ad litid sé til allra atvika hvers mals fyrir
sig. Vid mat & pvi hvort vidskiptaheettir séu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna telur
Neytendastofa ad lita megi til allra sérkenna, adsteedna og takmarkana i tengslum vid pann
samfélagsmidil sem nyttur er hverju sinni. Vid mat & pessum atrioum telur Neytendastofa
einnig ad lita beri til pess pegar adilar leyna upplysingum eda veita & 6ljosan, oskiljanlegan,
margraedan eda Otimabeeran hatt mikilveegar upplysingar eda lata hja lida ad gera grein fyrir
vidskiptalegum tilgangi vidkomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af
samhenginu.

pa er i 11. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum Oréttmaetir, kvedid a um ad pad séu villandi vidskiptahettir ad nota
ritstjérnarefni ar midlum til ad auglysa voru pegar s6luadilinn borgar fyrir auglysinguna og
leetur petta ekki koma fram i auglysingunni & myndum eda med hlj6di sem neytandinn getur
audveldlega borid kennsl & (auglysing mead ritstjornarefni).

3.
I mali pessu liggur fyrir ad i fasteignaauglysingu fyrirsvarsmanns Blush var komid fyrir vérum
sem eru til s6lu i verslun félagsins, Blush. ba liggur einnig fyrir samkvaemt gégnum malsins ad
Blush og Pipar auglysingastofa voru i samstarfi um gerd auglysingaherferdar til kynningar &
vorum Blush og hluti peirrar herferdar var ad koma fyrir og ,,fela* vorur Blush i alls 6tengdri
fasteignaauglysingu fyrirsvarsmanns Blush til pess ad lata reyna a hvort neytendur myndu
koma auga & umraddar vorur. ba er & vefsiou félagsins ad finna fjolda tilvisana til umraeddrar
auglysingaherferdar par sem visad er til fasteignaauglysingarinnar og umfjéllunar Birnu um
hana. Umradd fasteignaauglysing var ekki merkt sem auglysing fyrir vérur Blush eda med
6drum skyrum heetti greint fra pvi ad hun hafi verid sett fram i vidskiptalegum tilgangi til
hagsbota fyrir Blush. Ad mati Neytendastofu skipulagdi Pipar auglysingastofa
markadssetninguna ad hluta og hefur félagid par ad auki vidurkennt ad hafa haft adkomu ad
pbvi ad vorum Blush hafi verid komid fyrir og faldar i fasteignaauglysingunni. Umraedd



framsetning og Utfeersla & kynningum & vérum Blush er ein tegund markadssetningar sem ad
mati Neytendastofu fellur undir akvaedi gildandi laga og takmarkanir peirra.

Leggja ber til grundvallar ad hinn almenni neytandi attar sig ad jafnadi ekki & pvi ad um sé ad
reeda auglysingu eda markadssetningu pegar ekki er skyrlega greint fra vidskiptalegum tilgangi
kynningar eda umfjollunar. Jafnvel pétt nafn voru, pjonustu eda fyrirteekis komi fram i feerslu
a samfélagsmidlum eda 6drum midlum pa gerir pad hinum almenna neytanda ad jafnadi ekki
kleift ad gera audveldlega greinarmun hvenar um auglysingu i vidskiptalegum tilgangi sé ad
reeda. Jafnframt telur Neytendastofa ad pad form auglysingar sem notast var vid i fyrirliggjandi
mali nyti traust og tragirni neytenda i rikari mali en 6nnur hefdbundin form auglysinga og
markadssetning gerir. Er vidkemur auglysingum par sem notast er vid faldar véruinnsetningar
i alls 6skyldri umfjollun leida framangreind atridi til pess ad rikar krofur verdur ad gera til pess
ad auglysingar seu skyrlega merktar. Merkingin parf ad koma skyrlega fram par sem
vidkomandi vorur eru kynntar svo peir neytendur sem auglysingin ber fyrir augum atti sig a ad
um auglysingu sé ad reeda. Merkingin parf ad vera vel stadsett, hafa naegjanlega stért letur og
vera i skyrum lit.

AJd mati Neytendastofu eru vidskiptahattirnir sem ad ofan er lyst i vidskiptalegum tilgangi
enda er markmidid ad vekja athygli neytenda a vérum verslunarinnar Blush. Neytendastofu
telur ad ekki komi fram ad um markadssetningu sé ad reda eda ad greidsla eda annad
endurgjald hafi komid fyrir auglysinguna sem ad mati Neytendastofu er hluti af
auglysingaherferd Pipar auglysingastofu sem unnin var fyrir Blush. Med auglysingunni voru
neytendur pvi blekktir enda engum merkingum til ad dreifa eda nokkud annad sem gaf til kynna
ad um annad en hefdbundna fasteignaauglysingu veeri ad reda. Ad ofangreindu virtu telur
Neytendastofa pvi ad Pipar auglysingastofa hafi med villandi vidskiptahattum brotid gegn 2.
mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

[ mali pessu koma &kveedi 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 einnig til alita en samkvaemt
akveedi 1. mgr. 6. gr. eiga auglysingar ad vera pannig Ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi 4 um ad
beer séu auglysingar. Samkvaemt akvadinu ber fyrirteekjum ad fordast ad Gtbla auglysingar
med peim haetti ad vafi leiki & ad um auglysingar sé ad reeda 6had pvi hvar paer birtast. Til pess
er ad lita ad auglysingar a vérum Blush voru sem fyrr segir birtar & ljosmyndum sem fylgdu
fasteignaauglysingu fyrirsvarsmanns Blush, an nokkurra merkinga. Ad teknu tilliti til forms og
atfaerslu auglysinganna telur Neytendastofa ad paer hafi verid pannig Gr gardi gerdar ad vafi
hafi leikid & um ad peer veeru auglysingar. Telur Neytendastofa jafnframt ad pad sé 6sanngjarnt
gagnvart neytendum ad setja auglysingu fram sem hluti af skyldri fasteignaauglysingu an pess
ad merkja hana sem slika pannig ad neytendur geti med gédu méti attad sig & ad um auglysingu
sé ad reda. AJ ofangreindu virtu og ad virtri adkomu Pipar auglysingastofu ad
vidskiptahattunum telur Neytendastofa ad Pipar auglysingastofa hafi brotid gegn akvaedum 1.
0g 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.



%
A0 6llu ofangreindu virtu er pad alit Neytendastofa ad Pipar auglysingastofa hafi brotid gegn
akveedum 1. og 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, med
notkun dulinna auglysinga sem voru hluti af 6skyldri fasteignaauglysingu. Med hlidsjon af
atvikum eins og pau eru i pessu mali er pad mat Neytendastofu ad ekki sé um ad reeda sérstakt
brot gegn akveedi 11. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna Pipar
auglysingastofu ad vidhafa ofangreinda vidskiptahetti ad vidlogdum sektum samkvaemt 22. gr.
somu laga.

1.
Akvordunarord:

»Pipar auglysingastofa ehf., Gudrunartuni 8, 105 Reykjavik, hefur med milligbngu og
skipulagningu vid notkun dulinna auglysinga sem hluta af fasteignaauglysingu og med
villandi vidskiptahattum, brotid gegn 1. og 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Pipar auglysingastofu ehf. bannad ad vidhafa vidskiptaheetti af pessu
tagi. Veroi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sekt &
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 16. oktober 2023

p6runn Anna Arnadéttir
Forstjori

Matthildur Sveinsdottir



