NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 39/2023
Tax-free auglysingar Hagkaups

l.
Mélsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Hagkaups, dags. 3. jali 2023, gerdi stofnunin grein fyrir
abendingum sem hofdu borist stofnuninni vegna Tax-free auglysinga félagsins. Tjadi
Neytendastofa félaginu ad i abendingunni hafi komid fram ad i tveimur auglysingum fra
Hagkaup hafi upplysingar um présentuhlutfall Tax-free afslattar verid ner Olasilegar fyrir
neytendur midad vid pa birtingaradferd sem studst var vid. Pa hafi i ferslu & Facebook sidu
félagsins matt finna myndbandsauglysingu par sem visad hafi verid til Tax-free afslattar an
pbess ad taka fram présentuhlutfall verdlekkunarinnar.

Vakti stofnunin athygli félagsins a akveedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 4.
gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er a lekkudu verdi. Taldi
stofnunin ad umraedd akveedi ettu vid i malinu og kemu til skodunar vid mat & l6gmeeti
vidskiptahatta félagsins.

Tok stofnunin sérstaklega fram ad i framkveaemd hafi verid litid svo a ad présentuhlutfall Tax-
free verdlaekkunar purfi ad birta & hverjum peim stad sem afslatturinn er auglystur. Pad gildi
baedi um myndir og myndbond. pvi til vidbotar sé pad mat stofnunarinnar ad birting
présentuhlutfalls Tax-free verdlekkunar verdi ad vera skyr fyrir neytendur. Vid mat a
skyrleika sé m.a. litid til steerdar og utlits leturs, stadsetningu & texta o.s.frv. ba sé jafnframt
litid til snidmats auglysingarinnar hverju sinni til ad meta hvort upplysingarnar séu synilegar
m.v. pa birtingaradferd sem vidkomandi fyrirtaeki stygjist vio i hverju tilviki.

Eins og sja megi af auglysingu félagsins & Facebook annars vegar og a vefborda a vefsiou
mbl.is hins vegar sé texti sem tilgreinir prdésentuhlutfall verdlekkunar vart synilegur
neytendum m.v. pa birtingaradferd sem notud er sékum smadar hans. Pa sé i myndbandi a
Facebook sidu hvergi ad finna upplysingar um prosentuhlutfall Tax-free verdlaekkunarinnar.
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Oskadi stofnunin eftir skyringum og/eda 6drum athugasemdum fyrirtekisins vid erindi
stofnunarinnar.

2.
Svar barst Neytendastofu med télvubréfi, métt. 6. juli 2023, par sem Hagkaup tok fram ad
félagio veeri ad sofna & verdinum og pyki pad leitt. Félagid hafi gert breytingar i markadsstarfi
0g gengid til lids vid auglysingastofu til ad taka ad sér hluta af peirri vinnu sem hafi adur verid
gerd innanhuss. bad sé 1jost ad félagid hafi ekki fylgt peirri vinnu ndgu vel eftir. Felagid hafi
verid med petta i lagi sidustu ar og pad sé leitt ad féelagid skildi hafa misst taktinn. Félagid
taki pessu alvarlega og tjadi stofnuninni ad petta yrdi i lagi hédan i fra.

Med bréfi til Hagkaups, dags. 1. agust 2023, lysti stofnunin pvi yfir ad henni peetti ekki vera
tilefni til frekari gagnadflunar med hlidsjon af svari félagsins. Malid yrdi pvi tekio til
akvordunar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad skyldu Hagkaups ad birta prosentuhlutfall verdleekkunar med skyrum og
greinilegum hetti & hverjum peim stad sem Tax-free afslattir eru auglystir. A vefborda &
vefsiounni mbl.is matti finna auglysingu félagsins par sem visad var til Tax-free afslattar an
bess ad taka fram prosentuhlutafall verdleekkunarinnar og myndbandsauglysingu a Facebook
sidu félagsins par sem fjallad var um Tax-free afslatt an pess ad tilgreina présentuhlutfall. Pa
birti félagid mynd & Facebook sidu sinni til ad auglysa slika verdleekkun par sem ordid Tax-
free var stjornumerkt og i mjog smau letri & vinstri hlid myndarinnar matti finna tilgreiningu
a présentuhlutfalli verdleekkunarinnar. Telur Neytendastofa ad akvaedi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr.
8. gr., d. lidar 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra
sOlu par sem selt er & leekkudu verdi, komi til alita vid mat & I6gmeeti vidskiptahatta félagsins.

I svorum Hagkaups var pvi ekki métmelt ad félaginu hafi 148st ad birta upplysingar um
présentuhlutfall verdlekkunar i Tax-free auglysingum sinum. Tok félagid fram ad pad taki
athugasemdum stofnunarinnar alvarlega og tjadi stofnuninni ad petta yrdi i lagi i framtidinni.
Tilgreindi félagid ad auglysingar hefdu verid feerdar yfir & auglysingastofu, sem hefdu adur
verid gerdar innanhuss.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
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fyrirteekja gegn Oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
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oviokomandi mala.

[ greinargerd med akveedinu par sem pad kom fyrst fram i 16gum segir ad upplysingar sem
fram komi i auglysingum eda édrum vidskiptaadferdum geti talist brot & akvaedinu enda pott
beer séu efnislega réttar og sannar.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréetmeetir.

Akvedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, stlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um déréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdoun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvéroun peirra um
ad eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer réngu upplysingar sem att er
vid. I erindi Neytendastofu var visad til b. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par sem segir ad &tt sé
vid rangar upplysingar um:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning da verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint frda upplysingum sem telja ma ad almennt



skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. dkvaedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda per eru veittar & 6ljosan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur um Gtsélur og adra solu par sem selt
er & laekkudu verdi nr. 366/2008. Akvadi 4. gr. reglnanna ber yfirskriftina prosentuafslattur
0g er pad svohljédandi:

., begar veittur er prosentuafslattur reiknast hann af fyrra verdi. Taka skal fram hvert
prosentuhlutfall leekkunarinnar er og skal tilgreina skyrt fyrra verd. Laekki verd voru eda
bjonustu enn frekar & medan & Gtsélu eda annarri s6lu stendur, sbr. 1. gr., skal koma
skyrt fram hvort aukinn afslattur reiknast fra upphaflegu eda leekkudu verdi. Sé veittur
aukinn afslattur pegar sex vikur eru lionar af Gtsolu skal lita & fyrra atséluverd sem fyrra
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verd, sbr. 2. og 3. gr.*

3.

[ 4. gr. reglna nr. 366/2008 er st skylda 16gd & séluadila ad taka fram hvert prosentuhlutfall
verdlekkunar sé pegar veittur er prosentuafslattur af verdi voru eda pjonustu. Ad mati
Neytendastofu teljast upplysingar um présentuhlutfall verdleekkunar til upplysinga sem
almennt skipta neytendur mali, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Meg visan til 2. mgr. 6. gr.
laganna er su hattsemi ad auglysa Tax-free verdlaekkanir an pess ad tilgreina présentuhlutfall
verdlekkunarinnar jafnframt ésanngjorn gagnvart neytendum i skilningi akveedisins. Med
hlidsjon af akveedum pessum ber fyrirteekjum pvi ad tilgreina med skyrum heetti upplysingar
um présentuhlutfall Tax-free afslattar & hverjum peim stad sem slikur afslattur er kynntur
neytendum. Sé merkingin til stadar veltur pad sidan & hverju og einu tilviki hvort birting
présentuhlutfalls verdleekkunar sé naegilega skyr midad vid pa birtingaradferd sem notud er i
hverju tilviki fyrir sig.

I mali pessu er ekki um pad deilt ad Hagkaup birti ekki upplysingar um prdsentuhlutfall Tax-
free afslattar i vefborda sem birtist & vefsiou mbl.is og i myndbandsauglysingu & Facebook
sidu félagsins. Med peirri hattsemi sinni hefur félagid p.a.l. brotid gegn akveedum 2. mgr. 6.
gr.,1.mgr. 8.gr.og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, &samt 4. gr. reglna nr. 366/2008.

pa pykir Neytendastofu rétt ad benda a ad skyldan ad birta upplysingar um présentuhlutfall
Tax-free verdlekkunar felur ekki adeins i sér skyldu til ad birta peer, heldur fylgir pvi
jafnframt, edli mals samkvaemt, ad upplysingarnar purfi ad birtast neytendum med skyrum og
audsjaanlegum heetti. Neytendur ettu ekki ad purfa ad leita ad slikum upplysingum i
akvedinni auglysingu, t.a.m. med pvi ad stekka myndir sem birtar eru sem auglysing bara til
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bess ad sja hvert prosentuhlutfallid er. Mat a pvi hvort ad birting upplysinganna sé nagilega
skyr eru edli mals samkvaemt had mati i hverju og einu tilviki fyrir sig, enda kann matid ad
byggja @ mérgum samverkandi pattum. Til leidbeiningar veeri haegt ad hafa hlidsjon af
umfjoéllun um skyrleikakréfur i leidbeiningum stofnunarinnar um merkingar auglysinga a
samfélagsmidlum. bar kemur m.a. fram ad merking um ad umfjoéllun teljist auglysing yrai
ekki talin naegilega aberandi ef hun er: ,, stadsett langt ut a brin eda uppi i horni, merkingunni
er snuid a hvolf eda & hlid og/eda er nalaegt einhverju 6dru sem beinir athygli ahorfenda fra
merkingunni eda felur hana nanast alveg. Ad sama skapi er merking i texta ekki nagilega
skyr ef han er falin innan um adrar upplysingar i textanum. “

I mali pessu liggur fyrir ad Hagkaup birti mynd, m.a. & samfélagsmidlum, til ad auglysa Tax-
free verdlaekkun félagsins. A umraeddri mynd ma finna texta par sem visad er til ,, RIS4 Tax-
free “ med mjog afgerandi og aberandi hetti & umraeddri mynd. bar nedar er tekid fram, med
aberandi letri, ,, Tax-free* af snyrtivorum, leikféngum, rafteekjum, skom, heimilisvdrum og
fatnadi. “ Stjornumerkinu er sidan fylgt eftir med tilvisun & vinstri hlid myndarinnar med
agnarsmau letri og er textinn ritadur a hlid par sem fram kemur ad Tax-free jafngildi 19,36%
afsleetti. Eins og myndin birtist neytendum a Facebook sidu félagsins pyrftu neytendur
almennt ad steekka myndina til ad sja prosentuhlutfall verdleekkunarinnar. Sér stofnunin ekki
réttmeeta asteedu fyrir pvi ad félagid hafi ekki getad birt présentuhlutfall verdlaekkunarinnar
med 6orum texta i auglysingunni med jafn eda alika skyrum heatti og annad efni i
auglysingunni. Umraedd framsetning gefur hins vegar til kynna ad félagid hafi visvitandi verid
ad fela prosentuhlutfall verdlekkunarinnar frd neytendum, enda einu upplysingarnar i
auglysingunni sem voru birtar med pessum heetti. Eins og ad framan greinir &ttu neytendur
ekki ad purfa ad leita af merkingum i auglysingunni eda ad stekka paer til ad gera
présentuhlutfallid synilegt. Slik framsetning fer gegn tilgangi reglna sem fjalla um birtingu
présentuhlutfalls verdlekkunar. Almennt séd ettu neytendur p.al. ad geta séd
présentuhlutfall verdlaekkunarinnar vid einfalda athugun & hverri auglysingu.

Ad mati stofnunarinnar hefur Hagkaup med vidskiptahattum pessum leynt neytendur
upplysingum sem skipta pa almennt mali til pess ad hafa ahrif & &kvéroun peirra um ad eiga
vidskipti. Hefur félagio p.a.l. brotid gegn 2. mgr. 6. gr, 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr. laga 57/2005, asamt 4. gr. reglna 366/2008.

A grundvelli 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 pykir stofnuninni rétt ad banna Hagkaup ad
vidhafa framangreinda vidskiptahetti. Tekur bann petta gildi fra dagsetningu akvordunar
pessarar.

4.
[ &kvérdun Neytendastofu nr. 38/2012 fra 21. September 2012 var komist ad peirri nidurstodu
ad Hagkaup hafi med birtingu auglysinga um Tax-free afslatt an pess ad tilgreina
présentuhlutfall afslattarins brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005 auk akvedis 4. gr. reglna
nr. 366/2008. Akvordunarord akvérdunar nr. 38/2012 voru svohljédandi:
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,,Hagkaup, Holtagéroum, Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga um Tax free helgi
an pess ad fram komi afslattarprosenta, brotid gegn akvérdun Neytendastofu nr.
47/2011.

Med heimild i b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Hagkaup ad fjarhaed 500.000
kr. (fimmhundrudpusundkronur).

Sektina skal greida i rikissj6d innan priggja manada fra dagsetningu
akvordunarinnar.

Samkveemt b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteki sem brjota gegn stjornvaldsreglum og akvordunum Neytendastofu gegn
vidskiptahattum sem brjota i baga vid akvedi 11.-VI11I. kafla og fyrirmeelum Neytendastofu,
sbr. 21. gr. b. Med visan til alls pess sem fram hefur komid, fyrri dkvardana stofnunarinnar
um sambeerileg brot félagsins og til pess ad tryggja varnadarahrif, telur Neytendastofa rétt ad
leggja a stjornvaldssekt i samreemi vid sektarheimildir laganna, enda liggur fyrir i mali pessu
ad félagio hafi sannanlega ekki birt prosentuhlutfall Tax-free verdlaekkunar i akvednum
auglysingum.

Med hlidsjon af framangreindum sjonarmidum, umfangi brotsins, fyrri sektarakvardana
stofnunarinnar gagnvart félaginu, og ad teknu tilliti til medalhdfs- og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga, telur Neytendastofa rétt ad leggja & Hagkaup stjérnvaldssekt ad fjarheaed
850.000 kr. (atta hundurd og fimmtiu pasund kronur). Sektina skal greida i rikissjéd eigi sidar
en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

LHagkaup, Skutuvogi 5, 104 Reykjavik, hefur brotid gegn dkvaedum 2. mgr. 6. gr, 1.
mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, asamt 4. gr. reglna 366/2008, um utsolur og adra sélu par sem selt er
a lekkudu verdi, og akvordun Neytendastofu nr. 38/2012, med pvi ad birta ekki
upplysingar um prosentuhlutfall Tax-free verdleekkunar.

Hagkaup hefur brotid gegn akveedum 2. mgr. 6. gr, 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr.
5. gr. laga 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 4. gr.
reglna 366/2008, um utsélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi, med pvi ad
birta ekki naegilega skyrar upplysingar um prosentuhlutfall Tax-free verdlaekkun.
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Med visan til heimildar i b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, er Hagkaup gert ad greida stjornvaldssekt ad

fjarhaed 850.000 kr. (a4tta hundrud og fimmtiu pusund krénur) vegna brotsins. Sektina
skal greida i rikisjod innan priggja manada fra dagsetningu akvérdunarinnar.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Hagkaup ad vidhafa framangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvoérounar pessarar*

Neytendastofa, 26. oktober 2023

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



