NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 40/2023
Askriftarskilmalar Lifandi visinda

1.
Malsmeofero

1.

Neytendastofa sendi erindi til Elisu Gudrdnar ehf. (her eftir Lifandi visindi), utgefanda Lifandi
visinda, pann 13. jini 2023, vegna abendinga vardandi skilméla félagsins um uppségn. |
abendingunum kom fram ad starfsmadur félagsins hafi vid fjarsélu bodid Okeypis blad af
Lifandi visindum. Engar frekari upplysingar hafi verid veittar eda tiltekid ad i tilbodinu feelist
askrift en i kjolfarid hafi komid krafa i heimabanka vegna &skriftar ad timaritinu. Var tiltekid
ad i samtali vid starfsmann hafi aldrei verio upplyst um ad umraddu bladi, sem list var an
endurgjalds, fylgdi askrift né heldur hafi verid gerd nokkur grein fyrir einhverjum skilmalum,
pbeir sendir til sampykktar eda nein stadfesting send pess efnis ad askrift veeri komin &.

Vakti stofnunin athygli Lifandi visinda & akveedum 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. b4 visadi
stofnunin ennfremur til dkveeda 5. gr., 6. gr., 10. gr., 11. gr., 12. gr., 1. mgr. 14. gr. og 17. gr.
laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, sem stofnunin teldi koma til skodunar i malinu. Til
frekari skyringa veeri ad finna medfylgjandi bréfi stofnunarinnar leidbeinandi reglur
Neytendastofu um upplysingar seljanda vid fjarsolu.

Med visan til framangreinds Oskadi Neytendastofa eftir frekari upplysingum fra Lifandi
visindum um fyrirkomulag fjarsélu og upplysingagjof til neytenda. P4 var Lifandi visindum
gefinn kostur & ad tja sig og koma fram med athugasemdir og skyringar vid erindid.

2.
I tolvubréfi Lifandi visinda til Neytendastofu, métt. 3. juli 2023, kom fram ad fyrirtaekid hefdi
verid med simasolu nanast oslitid i tuttugu ar og avallt reynt ad fara eftir reglum. Lifandi visindi
bjodi upp & askriftartilbod en i pvi felist ad fyrsta télubladid sé dkeypis og eina skilyrdid sé ad
vidskiptavinur lati vita ef hann vilji ekki halda afram eftir tilbodsbladid. Ef hann kjosi ad halda
afram taki vio priggja blada askrift, & u.p.b. tveggja til priggja manada fresti en timaritid komi
at fjortan til fimmtan sinnum a ari. Fyrsta timabilid sé med 50% afsletti og kosti pa 3.800 kr.



%
Pegar hid Okeypis tolublad sé sent pa fylgi med upplysingablad par sem kom fram ad
askriftartilbodid sé eitt fritt tdlublad auk okeypis adgangs ad visindi.is. Mogulegt sé ad hetta
eftir tilbodid sem tilkynna purfi innan viku fra pvi bladid barst & netfangid lifandi@visindi.is.
Bladid komi Ut & 3-4 vikna fresti, priggja blada askrift kosti 7.590 kr. en bodid sé upp &
tilbodsaskriftina med 50% afsletti a adeins 3.800 kr. fyrir 3 bl6d. Greidslan komi sem krafa a
heimabankann.

Ef viokomandi gleymi ad tilkynna innan frests ad hann kjosi ad halda ekki afram med askrift
og fai reikning en lati vita pa felli félagid undantekningarlaust nidur reikninginn og viokomandi
fai ad eiga pau bl6d sem hafi pegar borist honum.

3.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. juli, var efni bréf stofnunarinnar, dags. 13. jani, aréttad auk
pess sem visad var i svarbréf og skyringar félagsins, mott. 3. juli. Neytendastofa benti 4 ad
6skad hefdi verid eftir svorum vid tilteknum spurningum vardandi fjarsolu fyrirtaekisins og pa
upplysingagjof sem neytendum veeri veitt en spurningarnar heféu verid i 7. lidum. P& hefdi
ennfremur verid visad til peirra lagaakvaeda sem stofnunin teldi eiga vid um erindid og pyrfti
ad uppfylla. Tiltekid var ad pott finna meetti skyringar i svarbréfi félagsins pa veittu paer pé ekki
svor vid peim spurningum er fram komu i fyrra bréfi stofnunarinnar né geetu peer talist uppfylla
krofur og skilyrdi tilgreindra lagadkvaeda. Pa benti stofnunin a ad ekki hafi fylgt med afrit af
askriftarskilmalum félagsins eda upplysingar um hvar pa veeri ad finna likt og 6skad hafi verid
eftir.

pa var tiltekid ad Neytendastofa hafi ordid pess vor ad mogulegt sé ad ganga fra askrift i gegnum
vefsiduna lifandivisindi.is, annars vegar askrift ad timaritum og hinsvegar vefaskrift. bPad sé
gert med pvi ad fylla Gt i par til gerda reiti upplysingar um greidanda, askrifanda og velja svo
askrift. Benti stofnunin & ad skv. 4. télul. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 16/2016 eetti hugtakio fjarsala
vid um skipulagda s6lu & voru og pjonustu par sem notud veeri ein eda fleiri fjarskiptaadferd
vid gerd samnings og undir hugtakid félli p.a.l. samningsgerd i gegnum netid, t.d. vefsala. EKKi
veeri ad sja ad félagid birti allar upplysingar sem gerd veeri krafa um ad veita neytendum adur
en samningur er gerdur a milli seljanda og kaupanda sem sé neytandi og visadi stofnunin i peim
efnum til laga nr. 57/2005 og laga nr. 16/2016 og peirra akveeda sem upptalin voru i fyrra bréfi.
Att veeri m.a. vid um upplysingar i samremi vid a., d., f., g., h., i., k., n., 0. og s. lidi 5. gr., sbr.
2.mgr. 5. gr., 6.9r., 10. gr., 11. gr., 12. gr., 1. mgr. 14. gr., 16. gr. og 17. gr. laga nr. 16/2016.
Taldi stofnunin ad pad fyrirkomulag sem n0 veeri vidhaft, midad vid paer upplysingar sem
félagio hafi veitt, kynni ad vera o6fullnzegjandi med hligjon af peim kréfum sem fyrrnefnd
akveedi laga nr. 57/2005 og laga nr. 16/2016 geri til seljenda.

Neytendastofa aréttadi pvi fyrri fyrirspurn sina og ad svor félagsins vid spurningum
stofnunarinnar tekju jafnframt tillit til askriftar sem feeri i gegnum vef félagsins og hvernig
upplysingagjof veeri hattad til neytenda adur en til hennar veri stofnad. Var Lifandi visindum
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gefinn kostur a ad koma ad frekari skyringum og athugasemdum vegna malsins en ad 6drum
kosti myndi stofnunin taka akvordun i méalinu a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

4.

Med télvubréfi fra Lifandi visindum til Neytendastofu, dags. 20. juli 2023, kom fram ad félagid
hringdi i folk og pvi bodin tilbodsaskrift. I pvi felist ad vidkomandi fai eitt fritt blad og ef ekki
sé vilji fyrir fleiri blédum umfram pad pa sé hagt ad hringja eda senda télvupdst a félagio. Ef
vilji sé ad halda afram péa sé fyrsta askriftartimabilid med 50% afsleetti. Lifandi visindi tiltaki
ad mjog mikilveegt sé ad sélumadur upplysi viokomandi um ad hann sé kominn i askrift sé
tilbodid sampykkt og ad tilkynna purfi sérstaklega til félagsins ef vilji sé ekki fyrir fleiri blodum.
pad sé ekki hagur félagsins ad troda askrift upp a folk sem vilji hana ekki og itrekad af halfu
Lifandi visinda ad i lok simtals sé pad aréttad ef viokomandi hefur tekid tilbodsaskrift ad
tilkynna purfi ef 6skad er eftir ad heetta vid askrift. Beri svo undir ad pad misfarist, askrift hefjist
og reikningur berist fyrir fyrsta timabilinu pa felli félagid undantekningarlaust nidur reikninginn
ef haft sé samband og vidkomandi fai ad eiga pau bl6d sem pegar hafi borist. ba sé
upplysingablad med 6llum upplysingum um askriftina sent med fyrsta bladinu auk pess sem
skilmalar og personuverndarstefna sé adgengileg nedst a vefsidunni.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. agust 2023, tilkynnti stofnunin um ad gagnadflun mals veeri
lokid og ad malid yrdi nu tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

1I.
Niourstaoa

1.

Mal petta lytur ad askriftarskilmalum og upplysingagjof Elisu Gudrunar ehf., utgefanda Lifandi
visinda, vid solu askriftar i fjarsdlu, hvort sem er i gegnum vef félagsins eda i sima. Taldi
Neytendastofa ad upplysingagjof til neytenda fyrir, vid og eftir ad askrift veeri komin a kynni
ad fela i sér brot gegn 1. mgr. 8. gr., b. og g. lidum 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., f. lid 1. mgr.
10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. pPa
visadi stofnunin ennfremur til akveaeda 5. gr., 6. gr., 10. gr., 11. gr., 12. gr. 14. gr., 16. gr., 17.
gr. og 22. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, sem stofnunin teldi koma til skodunar i
malinu.

[ svérum Lifandi visinda hefur komid fram ad fjarsala askrifta fari fram i gegnum sima med
peim hetti ad neytendum sé bodin tilbodsaskrift og mikilvegt veeri ad sélumadur upplysi
vidkomandi i simtalinu um ad med pvi ad sampykkja tilbodsaskrift sé komin a askrift. ba sé
upplyst um ad tilkynna purfi simleidis eda med tolvupdsti ef dskad sé eftir pvi ad heetta askrift
og pad seé itrekad i lok simtalsins ef vidkomandi hafi sampykkt ad gangast ad askriftartilbodinu.



pa kom fram ad upplysingablad med 6llum upplysingum um askriftina se sent med fyrsta
bladinu auk pess sem skilmalar séu adgengilegir nedst & vefsidunni, lifandivisindi.is.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, adur en, 8 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohlj6dandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akveedi kafla
bessa eru alltaf réstmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um éréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda samkveemt akveadinu er
litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif a fjarhagslega hegoun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.-g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
[ erindi Neytendastofu var visad til b. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par sem segir ad att sé vid
rangar upplysingar um:

. b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem
venta ma af notkun hennar,

[.]

g. l6gbundin réttindi neytanda. “
pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vioskiptahcettiv eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad

“«

hafa ahrif @ akvordoun neytanda um ad eiga vidskipti.

Samkveemt akveedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar & 6ljésan eda margraedan hatt. |
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greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr.

[ 1. mgr. 10 gr. laganna er fjallad um hvada upplysingar eigi ad koma fram i auglysingum og
o3rum sambarilegum vidskiptaadferdum. Akvaedid tekur til markadssetningar i vidum skilningi
og & pvi jafnframt vid um vefsidur. pa segir i akvedi f. lidar 1. mgr. 10. gr. ad veita verdi
upplysingar um endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold.

[ 16gum nr. 16/2016 er ad finna ymsar mikilvaegar reglur um rétt neytenda til ad fa akvednar
upplysingar fyrir og vid gerd samnings um solu & vérum og pjonustu pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu.

[ 5. gr. laganna eru tiundadar paer upplysingar sem neytandi & rétt & fra seljanda &dur en
samningur er gerdur utan fastrar starfsstodvar eda vid fjarsélu. I 1. mgr. 5. gr. segir ad neytandi
eigi rétt & upplysingum innan hefilegs frests &dur en samningur utan fastrar starfsstodvar eda
fjarsélusamningur er geréur um:

,,a. helstu eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um,

b. nafn seljanda og heimilisfang, asamt simanumeri, bréfasimantmeri og netfangi
hans, eftir pvi sem vid 4, til ad neytandi hafi tekiferi til ad na fljott sambandi vid
seljanda og eiga samskipti vid hann & skilvirkan hatt og, ef hann starfar & vegum
annars seljanda, heimilisfang pess adila og deili a honum,

[.]

d. heildarverd voru eda pjénustu, p.m.t. 6ll opinber gjold, eda pegar varan eda
bjonustan er pess edlis ad ekki er haegt med godu moti ad reikna Ut verdid fyrir fram,
& hvern hatt verdio er reiknad Gt og, eftir pvi sem vid &, allan vidbotarkostnad,
afhendingar- eda pdstgjold og allan annan kostnad eda, ef ekki er haegt ad reikna ut
pennan kostnad fyrir fram med gédu moti, upplysingar um ad e.t.v. purfi ad greida
slikan vidbotarkostnad; ef um er ad reda Otimabundinn samning eda
askriftarsamning skal heildarkostnadur fyrir hvert reikningstimabil koma fram i
heildarverdi; ef greidslur samkvaemt slikum samningum eru fost fjarhaed merkir
heildarverd einnig manadarlegan heildarkostnad; ef ekki er haegt med g6du méti ad
reikna Ut heildarverdio fyrir fram skal tilgreint & hvern hatt verdid er reiknad (t,
[...]

f. fyrirkomulag & greidslum, afhendingu og hvenar han fer fram og, eftir pvi sem vid
4, framkveemd og medferd kvartana af hendi seljanda,

g. skilyrdi, timamdérk og tilhégun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir
hendi, i samrami vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samraeemdu st6dludu
uppsagnareydubladi sem radherra gefur Gt i reglugerd.

h. ad neytandi skuli, eftir atvikum, bera kostnad af pvi ad skila voru ef hann fellur fra
samningi og, i tilviki fjarsélusamninga, kostnad vid ad skila voru sem ekki er hagt
ad endursenda i posti,



i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samningi,

[.]

k. 16gbundin Urraedi neytenda vegna galla a séluhlut eda pjénustu,

[.]

n. gildistima samningsins, eftir pvi sem vid &, eda, ef samningurinn er 6timabundinn
eda endurnyjast sjalfkrafa, skilyrdi fyrir uppségn hans,

0. lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda samkvaemt samningnum, eftir pvi sem vid
a,

[.]

s. hvort fyrir hendi er kerfi fyrir kvartanir og Urlausn mala utan doémstola sem

‘

seljandi fellur undir og, ef svo er, hvernig adgangur feest ad pvi.

[ 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og
greinargodar og vera adgengilegar neytanda.

[ 6. gr. er svo melt fyrir um frekari krofur til upplysingaskyldu en par segir ad upplysingar skv.
5. gr. skuli vera ¢adskiljanlegur hluti samnings utan fastrar starfsstédvar eda fjarsélusamnings
og peim skuli ekki breytt nema neytandi og seljandi sampykki annad sérstaklega. Er tiltekid i 2.
mgr. 6. gr. ad a seljanda hvili sonnunarbyrdi um ad farid sé ad krofum laganna um
upplysingagjof. pa er i 3. mgr. sama akveedis tekid fram ad hafi seljandi ekki veitt neytanda
upplysingar um vidbétargjold eda annan kostnad sem um getur i d-lid 1. mgr. 5. gr., eda um
kostnad sem hlyst af pvi ad skila vorum sem um getur i h-lid 1. mgr. 5. gr., pa skuli neytandi
ekki bera pessi gjold eda kostnad.

[ 10. gr. laganna er fjallad um skyldu seljanda til ad veita upplysingar eda gera par adgengilegar
neytanda samkvemt 1. mgr. 5. gr. Skal pad gert med adferdum sem henta peim
fjarskiptaadferdum sem eru notadar & skyru og skiljanlegu mali. Skulu peer vera laesilegar séu
beer veittar a varanlegum midli. pratt fyrir akveedi 11. gr. um takmarkada upplysingagjof i
akvednum tilvikum er seljanda avallt skylt ad veita upplysingar paer sem g. lidur 1. mgr. 5. gr.
kvedur a um, sbr. 1. mgr. 11. gr. laganna, adur en gengid er fra samningi.

[ 12. gr. laganna kemur fram ad ef samningur, sem gera & rafrent, felur i sér greidsluskyldu
neytanda skuli seljandi, a skyran og audskiljanlegan hatt og rétt &dur en neytandi leggur fram
pontun, vekja athygli hans a upplysingum skv. a., d., n. og o. lidum 1. mgr. 5. gr.

i 1. 0g 2. mgr. 14. gr. laga nr. 16/2016 segir:

,Seljandi skal lata neytanda 1 té stadfestingu a samningnum a varanlegum mioli
innan hafilegs frests fra pvi ad gengid var fra samningnum og eigi sidar en & peim
tima pegar varan er afhent eda adur en veiting pjonustu hefst.

Stadfesting skv. 1. mgr. skal innihalda allar upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5.
gr., nema seljandi hafi pegar 1atid neytanda i té pessar upplysingar & varanlegum
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midli &dur en gengid var fra samningnum og, ef vid a, stadfestingu & Otviraedu
fyrirframsampykki neytanda og vidurkenningu hans i samraemi vid m-/id 18. gr.”

[ VI. kafla laganna er sidan fjallad um rétt neytenda til ad falla fra samningi. par er i 16. gr.
tekid fram ad neytandi skuli eiga rétt a ad falla frd& samningi utan fastrar starfsstodvar eda
fjarsélusamningi an pess ad tilgreina neina sérstaka asteedu og an pess ad bera neinn kostnad
umfram pann sem fjallad er um i 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr. laganna. [ 17. gr. laganna er
sidan fjallad um frestinn til ad falla fra samningi. | 1. mgr. akvadisins kemur fram ad
meginreglan sé su ad frestur til ad falla fra samningi renni Gt fjértan dégum eftir ad gengid var
fra samningi um kaup a pjonustu eda neytandi tok voru i vina vorslu. Hvad vorur vardar er i
a. — c. lidum 1. mgr. 17. gr. fjallad um vid hvada timamark fresturinn byrjar ad lida vid
akvednar adstedur. 1 3. mgr. 17. gr. kemur eftirfarandi fram:

., Hafi seljandi ekki latio neytanda i té upplysingar um rétt til ad falla fra samningi,
eins og krafist er i g-1id 1. mgr. 5. gr., skal réttur til ad falla fra samningi renna Gt 12
manudum eftir ad upphaflega frestinum til ad falla fra honum lykur, sbr. 1. mgr.

[ akvaedinu er ad finna sterkan hvata fyrir fyrirteeki ad uppfylla skyldu sina um ad birta
upplysingar um réttinn til ad falla fra samningi. Standi fyrirteeki ekki vid pa skyldu sina hafa
neytendur 12 manudi til ad falla fra samningi. Pa er sdluadila vid peer adstaedur ekki heimilt
ad taka tillit til ryrnunar & verdgildi vorunnar, sbr. 2. malsl. 4. mgr. 22. gr. laganna.

3.
Hér ad nedan verdur fyrst fjallad almennt um upplysingagjof Lifandi visinda til neytenda,
upplysingagjof félagsins til neytenda um rétt peirra til ad falla fra samningi og sidan sérstaklega
hvernig stadid er ad upplysingagjof vegna verdbreytinga og rétti askrifenda til ad segja upp
samningi vegna slikra verdbreytinga.

Vid fjars6lu Lifandi visinda i sima voru upplysingar eingéngu veittar munnlega en allar
upplysingar um éskriftina sidar sendar & sérstoku bladi med hinu fria tilbodsbladi. A bladinu
sem um raedir kom fram ad i askriftartilbodinu feelist eitt dkeypis tdlublad, dkeypis adgangur
ad vefsidunni visindi.is par sem heegt vaeri ad nalgast bladid rafreent auk um 2.000 greina. ba
var tiltekid ad haegt veeri ad haetta eftir tilbodid en tilkynna pyrfti um uppsdégnina med télvuposti
a lifandi@visindi.is innan viku fra pvi ad bladid barst til vibkomandi neytanda. Bladid keemi Ut
a 3-4 vikna fresti og fengist fyrsta askriftin & 50% afslaetti eda 3.800 kr. fyrir prjd bldd. begar
horft er til framangreindra upplysinga ma ljost ma vera ad per upplysingar sem par er ad finna
eru ekki i samreemi vido peer skyldur sem 5. gr. laga nr. 16/2016 leggur & seljendur um
upplysingagjof til neytenda fyrir samningagerd i fjarsolu, hvort heldur sem er i gegnum sima
eda & vef. Ma pannig benda a ad ekki voru veittar naegjanlegar upplysingar um seljanda en engar
upplysingar koma fram & upplysingabladinu um nafn seljanda, heimilisfang eda simanimer. ba
er ad mati stofnunarinnar 6ljést ef horft er til svara félagsins hvert endanlegt verd vorunnar er.
A upplysingabladinu kemur fram ad tilbodsaskriftin sé & 50% afsletti eda & 3.800 kr. en i
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svorum félagsins kemur fram ad fyrsta askriftartimabil sé veitt med 50% afsletti. Hvergi er
minnst & helstu eiginleika vorunnar, nafn seljanda og heimilisfang, sendingargjald og hvort pad
sé innifalid i pvi heildarverdi sem tilgreint er, fyrirkomulag um medferd kvartanda af hendi
seljanda, rett til ad falla fr& samningi og kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra
samningi, l6gbundin Grreedi vegna galla, lagmarkstimabil skuldbindinga neytenda samkvaemt
samningi og hvort fyrir hendi veeri kerfi fyrir kvartanir og Grlausn mala utan démstéla sem
seljandi félli undir, sbr. a., b, d., f., g., h., i., k., n., 0. og s. 1id 5. gr. laganna. Ber ad horfa til
pess ad 2. mgr. 6. gr. laganna meelir fyrir um ad a seljanda hvili sénnunarbyrdi um agd farid sé
ad kréfum laganna um upplysingagjof.

pa hefur komid fram ad upplysingar Lifandi visinda vegna fjarsélusamninga voru ekki veittar i
samreemi vid 10. og 11. gr. laganna, hvort heldur sem var pegar askrift komst & simleidis eda i
gegnum vefinn. Pa voru ennfremur ekki veittar fullnaegjandi upplysingar i samraemi vid 12. gr.
laganna vid gerd fjarsélusamninga, stadfesting & samningi ekki send til neytanda a varanlegum
midli pegar gengid hafdi verid fra askrift, sbr. 14. gr. laganna. Ad framangreindu virtu er su
upplysingagjof sem lyst hefur verid hér ad framan ekki i samraemi vid peer krofur sem gildandi
16g gera til upplysingagjafar fyrir og eftir ad samningur kemst a. Med hlidsjén af pvi er pad pvi
mat Neytendastofu ad vidskiptahettir Lifandi visinda hafi brotid gegn a., b., d., f., g., h., i., k.,
n., 0.0gs. lio 1. mgr. 5. gr., 2. mgr. 5. gr., 6. gr., 10. gr., 11. gr., 12. gr. og 1. mgr. 14. gr. laga
nr. 16/2016. P& telur Neytendastofa framangreinda vidskiptahetti jafnframt brjéta gegn 1. mgr.
8.gr.og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa bendir ad lokum & ad birti fyrirteki ekki upplysingar um rétt til ad falla fra
samningi samkveemt g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, eda rangar upplysingar um pann rétt,
hafa neytendur 12 manudi til ad falla fra samningi, sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna. Byrjar sa frestur
ad lida eftir ad 14 daga frestur samkvaemt 1. mgr. 17. gr. rennur Ut. Til ad rjafa 12 manada
frestinn purfa fyrirteeki ad baeta Ur upplysingagjof gagnvart hverjum og einum neytanda sem
keypti voruna a grundvelli 6fullnaegjandi upplysingagjafar, sbr. 4. mgr. 17. gr. laganna.

pa ber ad geta pess ad i umraeddum skilmalum félagsins & vefsidunni visindi.is, par sem bodid
er upp & vefaskrift er tiltekid i skilmalunum ad verd & netinu geti breyst an fyrirvara. Ekki kemur
fram réttur askrifenda til ad segja upp samningi vegna verdbreytinganna, timamork a
tilkynningarfresti seljanda eda hvort og pa hvernig verdhakkanir séu tilkynntar til askrifenda
heldur adeins ad verdid geti breyst fyrirvaralaust. Neytendastofa vill i pessu sambandi benda &
3. gr. tilskipunar Evrépupingsins og -radsins nr. 93/13/EBE, um Oréttmaeta skilmala i
neytendasamningum, en i vidauka vid tilskipunina eru listadir upp skilmalar sem teljast
oréttmeetir skv. 3. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar. Vidaukinn er til leidbeiningar og er ekki teemandi
talning yfir pa skilmala sem teljast 6sanngjarnir. Pannig er t.a.m. kvedid aum pad i j. lid 1. mgr.
vidaukans ad samningsskilmalar séu oréttmaetir ef peir hafi ad markmidi eda hafa pau ahrif ad
heimila seljanda eda veitanda ad breyta einhlida samningsskilmalum an gildrar astedu sem
tilgreind er i samningi. P4 er tiltekid i b. lid 2. mgr. vidaukans ad j. lidur komi ekki i veg fyrir
ad seljandi eda veitandi askilji sér rétt til ad breyta einhlida skilm&lum i samningi til 6akvedins

8



V>
tima, ad pvi tilskildu ad honum se skylt ad greina neytandanum fra pvi med hafilegum fresti
og ad neytandinn geti slitid samningnum. Samkvaemt framangreindu geta samningsskilmalar

par sem kvedid er & um heimild til haeekkunar a veradi talist oréttmeetir sé neytendum ekki tilkynnt
um veentanlega haeekkun og gefinn kostur & ad slita samningi vegna veantanlegrar verdhakkunar.

A0 mati stofnunarinnar er framangreindur skilmali til pess fallinn ad vera i 6samraemi vid 3. gr.
tilskipunar nr. 93/13/EBE sbr. vidauka hans, eins og han er innleidd i I6gum nr. 6/1936.
Neytendastofa telur skilmala um fyrirvaralausar verdbreytingar an tilkynningar og teekifeeris til
ad segja samningi upp adur en verdbreyting tekur gildi pvi brjota gegn gédum vidskiptahattum
og liklegt til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. bvi er um ad raeda brot gegn 1.
magr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Lifandi visinda ad bata upplysingagjof vid fjarsélu og
koma skilmalum vegna verdbreytinga i rétt horf, sbr. ofangreint, innan tveggja vikna fra
dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal Lifandi visindi greida dagsektir i
samraemi vid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 og 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr.
(tuttugu pasund kronur) & dag par til farid hefur verid ad akvoroun Neytendastofu.
Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af medalhdfsreglu stjornsyslulaga, umfangs brotsins og
fjarhaedum dagsekta i 6drum akvérdunum Neytendastofu.

I11.
Akvordunaroro:

»Elisa Gudrun ehf., rekstraradili Lifandi visinda, Klapparstig 25-27, 101 Reykjavik, hefur
brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, og dkveedum a., b., d., f., g., h., i., k., n., 0. 0g s.
lidal. mgr.5.gr.,2. mgr.5.gr., 6.gr., 10.gr., 11. gr., 12. gr., 1. mgr. 14.gr. og 17. gr. laga
nr. 16/2016, um neytendasamninga, med ofullnagjandi upplysingagjof vid fjarsolu.

Elisa Gudrun ehf., rekstraradili Lifandi visinda, skal innan tveggja vikna fra dagsetningu
pessarar akvordunar gera videigandi Urbatur & vefsidunni visindi.is og almennum
skilmalum. Verdi pad ekki gert innan tilskilins frests skal félagid greida dagsektir ad
fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund krénur) & dag par til farid hefur verid ad akvoroun
Neytendastofu.*

Neytendastofa, 7. desember 2023

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



