NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 54/2023
Flutningsskilmélar og upplysingagjof Icelandair

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Icelandair ehf., dags. 14. september 2022, var félaginu tilkynnt um
abendingar sem stofhuninni hoféu borist og lutu ad skilméalum félagsins um meetingarskyldu
vidskiptavina félagsins (e. no-show). A vefsidu félagsins sé ad finna skilmala sem beri heiti®
., Icelandair Conditions of Carriage for Passengers and Baggage”. 3. grein skilmélanna beri
heitid ,, Tickets “ og grein 3.3 heitid ,, Coupon sequence and Use “. Sidasti malslidur greinar
3.3.1 se svohljédandi:

., The ticket will not be honored and will lose its validity if all the coupons are not used
in the sequence provided in the ticket.

I grein 3.3.4 skilmalanna segi:

., Please be advised that in the event the passenger does not show up for any flight
without advising the Carrier in advance, the Carrier will cancel the return and/or
onward reservations. No-show fee may be charged.

Akvedid innra 6samraemi virdist vera i ofangreindum skilmalum en i grein 3.3.1 sé kvedid &
um ad farmidi sé ogildur ef flugleggir farmida eru ekki nyttir i réttri r6d en i grein 3.3.4 virdist
gert rad fyrir ad ef neytendur tilkynni félaginu um ad fyrri flugleggur farmida verdi ekki nyttur
geti peir eftir sem adur nytt sér seinni fluglegg farmida, eftir atvikum med greidslu gjalds (e.
no-show fee). Engar nanari upplysingar virdist pé vera ad finna um pad hvernig tilkynningum
skuli hattad.

Til ad finna skilméla félagsins purfi & upphafssidu ad yta a hlekkinn ,,Adstod* og birtist pa sida
med hlekkjum, m.a. hlekkur med skilmalum félagsins og sé umradda skilmala par ad finna.
Pegar musarbendill sé hins vegar feerdur yfir hlekkinn ,,Adstod* birtist undirhlekkir en hlekkur
a skilmala birtist par ekki. Pad purfi pvi ad leggjast i téluverda leit & vefsiou félagsins til ad



V>
finna flutningsskilmala félagsins en pess beri ad geta ad umraddir skilmalar finnist ekki ef

notud se leitarvél a vefsidu félagsins og leitad eftir ,,skilmalar®. Pa sé ekki ad sja ad umraddir
skilmalar séu adgengilegir neytendum & islensku & vefsiou félagsins.

pegar komid sé i kaupferli farmida sé ad finna hlekk sem beri heitid ,,Nanari upplysingar —
millilandaflug® sem virdist innihalda nanari flutningsskilmala fyrir flug félagsins, an pess po
ad peim skilmalum sé gefid nokkurt heiti eda visad til peirra sem eiginlegra skilmala. Par segi:

., Nota verdur farmidann i réttri r60. Ef fyrsta flug (eda eitthvert flug) i farsedli er ekki
nytt (no show) pa er 6ll bdékunin afturkéllud. Endurgreidsla er samkvemt reglu

¢

fargjaldsins.

Sambeerilegt ordalag sé ad finna i hlekk i kaupferli fyrir innanlandsflug. Med framangreindri
visun virdist vera girt fyrir alla moguleika neytenda ad nyta sér seinni (eda einhvern annan)
fluglegg farmida ef fyrri (eda einhver sidari) flugleggur farmida er ekki nyttur.

Ad framangreindu virtu vilji Neytendastofa vekja athygli Icelandair a eftirliti stofnunarinnar
med 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I l6gunum sé
fjallad um hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. sé lagt almennt bann
vid dréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i 1ll. — V. kafla
laganna. [ 1. mgr. 8. gr. sé um pad fjallad ad vidskiptaheattir séu oréttmaetir ef peir brjota i baga
vid gbdda vidskiptahaetti og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri
hegdun neytenda. I 2. mgr. 9. gr. laganna komi fram ad vidskiptahettir séu villandi ef ekki sé
greint fra upplysingum sem telja méa ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
0g peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvéroun neytanda um ad eiga vioskipti. pa sé i 13.
gr. laganna kvedid a um ad oheimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géoa
vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda.

Med hlidsjon af akvedum a. til c. lidar 36. gr. samningalaga nr. 7/1936 sé pad alit
Neytendastofu ad framangreind dkvaedi laga nr. 57/2005, kunni ad eiga vid um malid.

AJ lokum 6skadi Neytendastofa eftir afstodu félagsins til ofangreinds asamt upplysingum um
hvernig og 4 hvada formi umraddir skilmalar veeru kynntir neytendum vid kaup a & farmioum.

2.
Svar Icelandair barst med bréfi, dags. 28. september 2022. | bréfinu eru rakin akvadi skilméla
félagsins og tekid fram ad félagid telji ad lita beri & grein 3.3.4. frekar til fyllingar grein 3.3.1.
en ad milli peirra riki 6samraemi. ba sé vert ad benda & ad félagid geri ekki formkréfur um
tilkynningar samkvaemt greininni.
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Er lati ad birtingarhaetti flutningsskilmala félagsins & vefsiou pess vilji félagid af pvi tilefni
benda a pa stadreynd ad sem alpjodlegur flugrekandi sé félagid bundid skilyrdum fjolda laga,
hvort sem er ad pjédarétti eda landsrétti hinna ymsu landa sem, auk annars, leggi & herdar
félagsins rika skyldu til upplysingagjafar. Hafi félagid pvi purft ad innleida slikan fjélda
skilmala og skilyrda ad umfangid sé talsvert meira en almennt gengur og gerist i hefdbundnum
vidskiptum med pjonustukaup. Med hlidsjon af skyrleika og adgengileika fyrir neytendur og
adra sem a purfa ad halda hafi félagid brugdid & pad rad ad setja alla skilmala a sérstaka
undirsiou sem megi nalgast & vefsidu félagins.

Félagid pakki fyrir abendingu Neytendastofu er litur ad birtingarheetti skilmala félagsins en pa
sé nu ad finna pegar musarbendill er settur yfir adstod. Pa vilji félagio benda & ad hlekkur inn
a ofangreinda undirsidu (p.e. skilméalasiou félagsins) sé fyrsta leitarnidurstada sem upp komi
pbegar leitad sé ad leitarskilyrdinu ,,skilmalar* i leitarvél félagsins, sbr. vidhengi 1. Félagid telji
pa adferd ad framvisa 6llum naudsynlegum skilmalum & einni og sému sidu einmitt vera til
heeginda fyrir neytendur, sbr. fyrri umfjollun.

Naest beini Neytendastofa athygli sinni ad aréttingu sem sé ad finna i bokunarferli félagsins
hvar aréttad sé ad ef farmidi er ekki nyttur eins og hann er atgefinn ogildist sidari leggir. Hér
sé ekki um eiginlega skilmala ad raeda heldur eingéngu aréttingu framangreindra skilmala til
heaeginda fyrir pa farpega sem kunni ad vera grandlausir um tilvist og efni no-show reglunnar.
pa hafi pvi verid komid til leidar ad umraedd tilkynning verdi umordid enn frekar og &tti nina
ad standa:

,, Nota verdur farmidann i réttri r6d. Ef fyrsta flug (eda eitthver flug) i farsedli er ekki
nytt an pess ad tilkynning berist félaginu fyrir brottfor er farmidinn ogildur.

“«“

Endurgreidsla er samkveemt reglu fargjaldsins.

A lokum hafni félagid heimfarslu til &kveaeda laga nr. 57/2005. | pvi samhengi megi i fyrsta
lagi benda & ad hinir umdeildu skilmalar séu i fullu samraemi vid skilméala alpjodasamtaka
flugfélaga og pvi i samhengi vid pad sem almennt gengur og gerist a svidi farpegaflutninga.
Enn fremur hafi félagid pegar gripid til peirra adgerda, sem fram komi i efnisreglu 3.3.4 i
skilmalum félagsins, ad rymka svigraim umraddrar efnisreglu & pann veg ad farpegar geti nytt
sér sidari legg pratt fyrir ad hyggjast ekki nota pann fyrri tilkynni peir félaginu slikt med
neegjanlegum fyrirvara, og eftir atvikum greidi fargjaldamismun. b4 megi finna samberilegar
efnisreglur i flutningsskilmalum fjolda flugfélaga, sem maorg hver fljuga einnig til islands og
markadssetja vorur sinar islendingum. Megi par nefna Lufthansa, SAS, British Airways og
Finnair. Ad pvi ségdu hafni félagid pvi ad umreaeddir, altidkadir, skilmalar geti talist réttmaetir
med tilvisun til framangreindra dkvaeda.

pa sé pvi hafnad ad félagid hafi & nokkrum timapunkti reynt ad villa um fyrir neytendum hvad
umreedda skilmala vardi, sbr. fyrri umfjollun. pvert & méti leggi félagid sig fram vid ad upplysa



farpega um pa skilmala, sem i 6drum atvinnugreinum kynnu ad hljéma ovenjulega og veita
ivilnanir sé peirra leitad timanlega.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 23. mars 2022, til Icelandair, var tekid fram ad vid skodun
stofnunarinnar & vefsiou félagsins hafi komid i 1jos ad buid veeri ad beeta upplysingagjof til
neytenda en na séu flutningsskilmalar félagsins adgengilegir a islensku og sé pokkalega
handhagt ad finna pa med leit a vefsidu felagsins og sé pad vel. pPa hafi verid settar inn frekari
upplysingar er taki til ,,no-show* en pegar komid sé i bokunarferli s¢ ad finna skilmala sem
beri heitid ,,Skropfarpegar og sé seinni malslidur pess skilmala svohljodandi:

, Flugleggi 1 farmida parf ad nota i réttri timardéd. Ef fyrsti flugleggur (eda annar
flugleggur fyrir utan sidasta fluglegg) a farmida er ekki nyttur og flugfélaginu er ekki
tilkynnt um pad fyrir brottfor, verdur allt flug & farmida sjalfkrafa afbokad.

¢

Endurgreidsia (ef d vid) er samkvemt reglu fargjaldsins. *

Framangreint akvaedi sé i samraemi vid akvadi 3.3.4 i flutningsskilmalum félagsins. Akvadi
3.3.1 skilmala félagsins sé hins vegar enn i 6samraemi vid baedi akveaedi 3.3.4. sem og akvadi
er beri heitid ,,Skropfarpegar en par komi eftirfarandi fram:

,,...Farsedill verour ekki tekinn gildur og missir gildi sitt ef allir flugmioar eru ekki
notadir i peirri r60 sem tilgreind er a farsedlinum. *

[ framangreindu svarbréfi félagsins komi fram ad akvaedi gr. 3.3.1 sé efnisregla og kveedi gr.
3.3.4 se til fyllingar grein 3.3.1. bvi telji félagid ekki vera innra 6samraemi milli akveaeda
skilmala félagsins. Enn fremur geri félagid ekki formkréfur um tilkynningar samkvemt
greininni. bessu til svara sé pad alit Neytendastofu ad ekki sé haegt ad atlast til pess ad hinn
almenni neytandi purfi ad beita sérstokum logskyringaradferdum til ad lesa réttan skilning ut
ar skilmalum félagsins. Pa sé pad alit stofnunarinnar ad pad ad hafa ekki upplysingar i
skilmalum félagsins um hvernig neytendur eigi ad bregdast vid, p.e. hvernig tilkynningu til
félagsins skuli hattad, og hvada ahrif pad hafi & farsedil ef neytendur tilkynna félaginu ad peir
hygagist ekki nyta sér einn legg farsedils en hafi eftir sem adur i hyggju ad nyta seinni legg/leggi
farsedilsins, kunni ad vera villandi gagnvart neytendum. P4 sé pad alit stofnunarinnar ad
skilmali sem kvedi & um innheimtu 6tilgreinds gjalds, til vidbétar vid fargjald, nyti farpegi ekki
pontun, kunni ad vera Oréttmaettur gagnvart neytendum.

AJ framangreindu virtu beini Neytendastofa peim tilmalum til Icelandair ad haga skilmalum
sinum & pann hatt ad peir séu audlesanlegir og skiljanlegir hinum almenna neytanda og i
samremi vid pau l6g sem gilda um starfsemi félagsins, sbr. umfjéllun i fyrra bréfi
stofnunarinnar. Telji félagid sér ekki skylt eda feert ad verda vid tilmeelum stofnunarinnar sé
6skad eftir skyringum og /eda athugasemdum vegna pess og purfi svar ad berast innan tveggja
vikna fra dagsetningu pessa bréfs.
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4,
Svar barst Neytendastofu med télvuposti, motteknum 2. mai 2023. bar er tekid fram ad malid
hafi verid tekid fyrir i framkveemdastjérn og ad vinna sé farin i gang vid ad samrema, skyra
og einfalda pessa tilteknu skilméla. baer breytingar séu p6 eingdngu einn angi steerri vinnu sem
snerti fjolda svida hja félaginu sem og alpjodasamstarf flugfélagsins. Félagid hafi pvi enn ekki
nad ad klara breytingarnar en vilji p6 upplysa um pa stédu og vinnu sem sé i gangi.

5.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. juni 2023, til Icelandair var tekid fram ad i samskiptum vid
félagio hafi komid fram ad farin sé i gang vinna vid ad samraema, skyra og einfalda pa skilmala
sem malid snti ad. Malid hafi pvi verid i bid hja Neytendastofu. Sidastlidnar vikur hafi
stofnuninni hins vegar borist dbendingar vegna pessara somu skilmala og pa a pa leid ad
neytendum sé meinad ad nyta sér seinni legg farmida pratt fyrir ad hafa tilkynnt félaginu fyrir
fram um ad peir hyggist ekki nyta sér fyrri/fyrsta legg farmida. Sé framangreint i métségn vid
bad sem fram komi i bréfi félagsins, dags. 28. september 2022. [ framangreindu bréfi komi m.a.
eftirfarandi fram:

,.,Enn fremur hefur félagid pegar gripid til peirra adgerda, sem fram koma i efnisreglu
3.3.4. i skilmalum félagsins, ad rymka svigram umreaddrar efnisreglu & pann veg ad
farpegar geti nytt sér sidari legg pratt fyrir ad hyggjast ekki nota pann fyrri tilkynni
peir félaginu slikt med neagjanlegum fyrirvara, og eftir atvikum greidi

‘

fargjaldamismun.

Umradd umfjollun i svarbréfi félagsins verdi ekki skilin & annan veg en ad neytendum standi
til boda ad nyta seinni legg farmida ef peir tilkynni félaginu fyrir fram um ad peir muni ekki
nota fyrri/fyrsta legg farmida. Medfylgjandi bréfi Neytendastofu sé ad finna skjaskot af
samskiptum milli pjonustuvers félagsins og adila sem gat ekki nytt sér fyrri legg farmida en
hugdist nyta sér seinni legg farmida. Svor pjonustuvers félagsins séu afdrattarlaus um ad slikt
sé ekki heimilt sem gangi i berhégg vid pad sem fram komi i svarbreéfi félagsins.

6.
Svar barst Neytendastofu med télvupdsti, métteknum 30. jani 2023. bar kom fram ad félagid
hafi fario yfir akveedin i flutningsskilmalum félagsins sem og fargjaldareglur og itreki pau
sjonarmid sem adur hafi komid fram i samskiptum vid Neytendastofu, p.e. ad farpegar eigi ad
geta haft samband og gert videigandi breytingar & farmidum sinum til ad halda sidari legg
farsedils pratt fyrir ad nyta sér ekKki fyrri.

Hvad pa abendingu vardi ad Economy Light farbegum hafi verid meinad ad tilkynna um ad
pbeir hyggist ekki nota fyrri legg sé pad midur. Félagid hafi aréttad skilméala sina vid videigandi
adila og pad sem adur hafi komid fram i samskiptum vid Neytendastofu. Félagid hvetji pa
farpega sem fengu pessi svor til ad hafa samband svo hagt sé ad leidrétta petta.
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Eins og adur hafi komid fram sé i gangi vinna tengd Utfeerslu skilmalanna almennt en henni sé
bvi midur ekki lokid. Félagid bidjist velvirdingar & pvi. Félagid muni upplysa stofnunina um
gang mala i peim efnum eftir pvi sem fram vindi.

Med télvupdsti Neytendastofu til félagsins, sendur 5. desember 2023, var visad i fyrri samskipti
stofnunarinnar vid félagid og tekid fram ad vid skodun & vefsidu félagsins virdist akvednar
breytingar hafa verid gerdar & skilmalum peim sem par sé ad finna. Med tilliti til pess liti
stofnunin svo a ad gagnadflun malsins sé lokid og verdi malid tekid til akvorounar
stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad skilmalum Icelandair er taka til meetingarskyldu vidskiptavina félagsins (e.
no-show), upplysingagjof til vidskiptavina felagsins og framsetningu skilmala félagsins &
vefsidu pess. | bréfum Neytendastofu hefur komid fram ad akvedid innra 6samraemi virdist
hafa verid i peim skilmalum sem um raeddi, p.e. heimild farpega til ad nyta sidari leggi farsedlis
ef fyrri leggur er ekki nyttur, asamt pvi ad 6rdugt hafi verid ad finna skilméalana & vefsidu
félagsins. ba var ekki ad sja ad umraeddir skilmalar veeru adgengilegir neytendum a islensku a
vefsiou félagsins.

A0 pvi tilefni vakti Neytendastofa athygli a eftirliti stofnunarinnar med 16gum nr. 57/2005.
Med hlidsjon af akveedum a. til c. lidar 36. gr. samningalaga nr. 7/1936 taldi stofnunin ad
akveedi 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., og akveadi 13. gr. laga nr. 57/2005 kynnu ad
eiga vido um malid.

[ svérum félagsins kom fram ad félagid hafi gripid til peirra adgerda ad rymka svigram farpega
a pann veg ad farpegar geti nytt sér sidari legg farsedils préatt fyrir ad hyggjast ekki nota pann
fyrri tilkynni peir félaginu slikt med nagjanlegum fyrirvara og, eftir atvikum, greidi
fargjaldamismun. P& megi finna samberilegar efnisreglur i flutningsskilmalum fj6lda
flugfélaga, sem morg hver fljugi einnig til islands og markadssetji vérur sinar islendingum.
Megi par nefna Lufthansa, SAS, British Airways og Finnair. Pa hafnadi félagid heimferslu til
akveeda laga nr. 57/2005 sem og pvi ad umraddir altiokadir skilmalar geti talist 6réttmaetir eda
villandi med tilvisun til framangreindra akvada.

Undir rekstri malsins hefur félagio gert badi breytingar & skilmalum sinum sem og
framsetningu peirra & vefsiou sinni og eru peir skilmalar sem um raedir nd birtir & islensku
asamt pvi ad nokkud handhagt er ad finna skilmala félagsins med einfaldri leit a vefsiou pess.



2.
Akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en,

& medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

Akvedi 8. gr. er i 1V. kafla laganna og er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fljarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveaedi kafla
bessa eru alltaf réttmeetir.

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahettir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa anrif & &kvérdun neytanda um ad eiga vidskipti. I greinargerd
med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9.
gr. laganna.

[ 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptaheetti {
atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem éhefilegt er gagnvart

6«

hagsmunum neytenda.

Akvedi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda démstéla hverju sinni ad
meta hvort vidskiptahattir samraemist gédum vidskiptahattum a hverjum tima. Vid pad mat
hefur stofnunin m.a. litid til sjonarmida annarra laga sem eiga vid um starfsemina, par sem pad
a vio.

Undir rekstri malsins hefur einnig verid visad til akvaeda a. til c. lidar 36. gr. samningalaga nr.
7/1936 en ad mati Neytendastofu getur vid tulkun dkvaeda laga nr. 57/2005 m.a. verid litid til
sjonarmida annarra laga sem eiga kunna ad eiga vid um fyrirliggjandi malsatvik.

3.

I méli pessu liggur fyrir ad mati Neytendastofu ad akvedid innra 6samrami var ad finna i
skilmalum Icelandair er tok til meetingarskyldu farpega. Var baedi visad til pess ad farmidi veeri
ogildur ef flugleggir farmida veeru ekKi nyttir i réttri r6d en einnig gert rad fyrir ad ef neytendur
tilkynntu félaginu um ad fyrri flugleggur farmida verdi ekki nyttur geti peir eftir sem adur nytt
sér seinni fluglegg farmida, eftir atvikum med greidslu gjalds (e. no-show fee). Pa liggur einnig
fyrir ad skilmalarnir voru ekki adgengilegir a islensku og ad mjog 6rdugt var ad finna umraedda
skilmala a vefsidu félagsins.
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Undir rekstri malsins hefur verid batt Ur ofangreindum atridum og eru skilmalarnir nu skyrari
er tekur til pess ad farpegar hafa heimild til ad nyta sidari leggi farmida po peir nyti ekki fyrri
leggi, ad pvi gefnu ad peir tilkynni félaginu svo um. Enn fremur hefur félagid stadfest i
samskiptum sinum vid Neytendastofu ad félagid hafi gripid til peirra adgerda ad farpegar geti
nytt sér sidari legg pratt fyrir ad hyggjast ekki nota pann fyrri tilkynni peir félaginu slikt med
negjanlegum fyrirvara, og eftir atvikum greidi fargjaldamismun. P& eru skilmalarnir nd
adgengilegri og a islensku. Telur Neytendastofa pvi ekki tilefni til frekari adgerda vegna
ofangreinds.

Vikur pa ad einstokum akveedum flutningsskilmala félagsins sem gerd hefur verid athugasemd
vid undir rekstri malsins.

Fyrsta malsgrein gr. 3.3.2 umraddra skilmala er svohljédandi:

., Vilji farpegi breyta einhverjum lidum i flutningum verdur hann ad hafa samband vid
flugrekanda fyrirfram.

Likt og ad ofan greinir visar pessi grein flutningsskilmala félagsins m.a. til pess rétt farpega ad
nyta sidari leggi farmida pratt fyrir ad fyrri leggur hafi ekki verid nyttur, ad pvi gefnu ad
félaginu sé tilkynnt svo um. Aftur & moti er hvergi ad finna i skilmalum félagsins timamark
eda formkrofur tilkynninga farpega til félagsins. Pa hefur komid fram i svérum félagsins ad
farpegar geti nytt sér sidari legg pratt fyrir ad hyggjast ekki nota pann fyrri tilkynni peir félaginu
slikt med naegjanlegum fyrirvara. Ekki er hins vegar skilgreint hvad ,,naegjanlegur fyrirvari® er.
Hér er um mikilvaegan rétt fyrir neytendur ad reeda sem getur haft mikil fjarhagsleg ahrif og
pbvi rik sjénarmid sem mala med pvi ad allar naudsynlegar upplysingar komi fram med skyrum
heetti um hvernig neytendur skuli haga samskiptum sinum og tilkynningum til félagsins til ad
nyta pessi réttindi sin. Ad mati Neytendastofu verdur ad gera peer lagmarkskrofur til félagsins
ad fram komi i skilmalum hvernig tilkynningum til félagsins skuli hattad og fyrir hvada
timamark slikum tilkynningum beri ad koma til félagsins enda er um upplysingar ad reeda sem
ad almennt skipta neytendur mali.

I flutningsskilmalum Icelandair og ,,nénari upplysingum® vid fargjoldin ,,Economy Flex* og
»Saga Premium Flex“ undir lidnum ,,afpantanir® er visad til ,,skrépgjalds* an nokkurra annarra
atskyringa um edli, fjarhed eda fyrirkomulag alagningu pess gjalds. Grein 3.3.4
flutningsskilmala félagsins er svohljédandi:

,,Hafdu i huga ad ef farpegi meetir ekki i flug an pess ad hafa haft samband vid
flugfélagio fyrirfram fellir flugrekandi nidur heimferdina og/eda bokanir &
framhaldsflugi. Gjald verdur hugsanlega innheimt fyrir ad nyta ekki pontun.

b4 er umreett akvaedi undir lidnum ,,afpantanir® vid fargjoldin ,,Economy Flex* og ,,.Saga
Premium Flex* svohljodandi:
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,,Endurgreidsla fest ef midinn er afpantadur fyrir aztlada brottfor upprunalega
flugsins. Endurgreidsla fest a énotudum farsedli ad fradregnu bokunargjaldi og
mogulegu skrépgjaldi (e. ticketing fee og no-show). Eftir ad ferd er hafin er notadur
hluti farsedils endurreiknadur og mismunur endurgreiddur ef einhver, ad fradregnu
mogulegu skropgjaldi.

[ ofangreindum &kveaedum er visad annars vegar til 6tilgreinds gjalds og hins vegar svokallads
,»skropgjalds® en af samhenginu ma rada ad um sama gjald s¢ ad reda. Hvergi er hins vegar
visad til pess i hvada tilfellum gjaldid verdur lagt &, einungis ad hugsanlega verdi innheimt
gjald. pa er hvergi ad finna visun i fjarhaed gjaldsins, hvernig pad verdur reiknad Ut eda visun
i almenna gjaldskra par sem gjaldid er ad finna. Pad er alit Neytendastofu ad framangreindar
upplysingar skipti neytendur almennt mali enda ljost ad alagning gjaldsins getur haft
fjarhagsleg ahrif a neytendur og ahrif & dkvardanatoku peirra vio badi kaup & farmida og
hugsanlega nytingu farmida eda hluta hans.

Samkveemt 36. gr. b. samningalaga nr. 7/1936 skal skriflegur samningur sem atvinnurekandi
gefur neytanda kost &, vera & skyru og skiljanlegu mali. P& telst samningur 6sanngjarn stridi
hann gegn godum vidskiptahattum og raski til muna jafnveegi milli réttinda og skyldna
samningsadila, neytanda i 6hag. | samreemi vid framangreint og med visan til dkveaeda 2. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005 er pad alit Neytendastofu ad samningsskilmalar verdi ad vera settir fram
a pann hatt ad peir séu audlesanlegir og skiljanlegir hinum almenna neytanda og innihaldi allar
upplysingar sem gilda eiga um samningssamband adila.

A0 06llu ofangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad med pvi ad birta ekki mikilveegar
upplysingar, sem almennt skipta neytendur mali, i flutningsskilmalum sinum hafi Icelandair
ehf. brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9 gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Med hlidsjon af malsatvikum og med visan til 2. mgr. 21. gr. c. telur Neytendastofa rétt ad
beina fyrirmalum til Icelandair ehf. um ad haga skilmalum sinum & pann hatt ad peir séu i
samremi vio pau 16g sem gilda um starfsemi félagsins likt og nanar er kvedid a um i
akvorounarordum.

1.
Akvoérdunarord:

wlcelandair ehf., Reykjavikurflugvelli, 101 Reykjavik, hefur med pvi ad birta ekki
mikilvaegar upplysingar, sem almennt skipta neytendur mali, i flutningsskilmalum sinum
brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Icelandair ehf. ad tilgreina
i flutningsskilmalum sinum med hvada heetti farpegar skuli senda félaginu tilkynningar
um ad peir hyggist ekki nyta einhvern hluta farsedils og fyrir hvada timamark. péa skal
félagid tilgreina fjarhaed skropgjalds eda hvernig pad verdur reiknad Gt og i hvada
tilvikum slikt gjald er lagt & farpega i flutningsskilmalum sinum.*

Neytendastofa, 21. desember 2023

p6runn Anna Arnadéttir
Forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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