NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 1/2025
Upplysingagjof Tripical Island ehf. til ferdamanna

l.
Mélsmeodferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Tripical Island ehf., dags. 1. mars 2023, gerdi stofnunin grein
fyrir peim athugasemdum sem han hafdi vid upplysingsgjof félagsins til ferdamanna &
grundvelli laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. Visadi stofnunin
jafnframt til videigandi akveaeda laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. [ framhaldinu gerdi stofnunin athugasemdir vid einstaka akveedi i
skilmalum Tripical.

Benti stofnunin & ad i 5. gr. skilmala Tripical virtist adeins fjallad um heimild félagsins til
heekkunar i nanar tilgreindum tilvikum &n pess ad veita ferdamanni heimild til verdleekkunar.
I pvi samhengi benti stofnunin & 1. mgr. 12. gr. laga nr. 95/2018.

pa visadi Neytendastofa til pess ad i skilmala 4.3 hafi Tripical fjallad um ad pegar til riftunar
kaemi vegna greidsludrattar farpega sé sa hluti fargjalds sem sé pegar greiddur 6endurkrafur.
[ akvaedinu geri félagid ekki greinarmun & mismunandi adsteedum sem kunni ad liggja ad baki
greidsludraetti ferdamanns eda ef greidsludrattur eigi sér stad innan hafilegra marka pannig
ad skipuleggjandi geti endurbokad plass viokomandi ferdamanns.

Tripical hafi i skilméla 6.2 tilgreint hvada adstedur kunni ad teljast til ,,0verulegra
breytinga“, m.a. breyting & hoteli og gististad. Félagid skilgreini pvi hugtakid ad vissu leyti
pratt fyrir enga tilvisun til pessara atrida i &kveedum laga nr. 95/2018. Visadi stofnunin m.a.
til 13. gr. laganna. Neytendastofa fari pvi fram & frekari skyringar félagsins a hvada grunni
pad byggi tulkun sina & hugtakinu i skilmalum sinum og hvadan tilgreindar adstaedur séu
sprottnar.

I skilmala 6.3.1 taki Tripical fram: ,, 8¢ seetanyting tiltekinnar flugleidar d dkvednu timabili
(flugseria) ad jafnadi undir 75% er Tripical heimilt ad fella nidur 6ll flug a tilteknu timabili
a peirri flugleio (flugseriu), jafnvel pott lagmarkspatttaka hafi nddst i einstaka flug. “ Hvergi
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sé i skilmalanum skilgreint hvad teljist vera ,, tiltekin flugleid “ og p.a.l. kunni ad vera dskyrt
fyrir ferdamenn hvad felist i umraeddri heimild til aflysingar. Ad mat stofnunarinnar beri
jafnframt ad meta hvort umraeddar upplysingar séu pess edlis ad peer kunni ad teljast
mikilveegar fyrir neytendur og til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga
vidskipti og purfi p.a.l. ad vera skyrari gagnvart neytendum.

I skilmala 7.1 sé tekid fram ad tilkynning um framsal bokunar skuli berast Tripical ekki seinna
en 6 vikum fyrir upphaf ferdar. i 11. gr. laganna sé sérstaklega fjallad um pennan rétt
ferdamanns til framsals & samningi um pakkaferd. [ 1. mgr. 11. gr. sé tekid fram ad tilkynning
fra ferdamanni um framsalid skuli berast skipuleggjanda eda smasala med hafilegum
fyrirvara. Tekid sé sérstaklega fram ad tilkynning sem sé send eigi sidar en 7 dégum adur en
ferd hefjist teljist @tid vera med hafilegum fyrirvara. Oskadi Neytendastofa eftir nanari
skyringum & pvi af hverju félagid telji sér heimilt ad mida vid 6 vikur pratt fyrir &kveedi 2.
malsl 1. mgr. 11. gr. laganna.

[ skilméla 8.5 sé gerdur greinarmunur & hopaferdum, sérferdum og einstaklings ferdum i
tengslum vid moguleika ferdamanns 4 ad afpanta ferd. I akvaedinu sé m.a. tekid fram ad
ferdamenn hafi ekki moguleika & ad fa pann hluta kostnadar endurgreiddan sem pegar hafi
verid greiddur. P4 sé i skilméla 8.7 fjallad um ad ef afpontunarskilmalar pjonustuadila gangi
lengra en skilmalar Tripical gildi per reglur sem lengra ganga. Neytendastofa fari fram & ad
Tripical skyri ndnar & hvada grundvelli pessi greinarmunur & mismunandi ferdum sé gerdur
og utskyri muninn & skilgreiningum umraeddra hugtaka, og hvada skilning félagid leggi i ad
,,ganga lengra “ i skilmala 8.7.

[ skilmala 8.8 sé su krafa gerd ad afpantanir skuli berast med sannanlegum haetti.
Neytendastofa sjai ekki med hvada heetti pessi takmdrkun & rétti ferdamanns til ad bera upp
afpdntun eigi sér stod i akveedum laga nr. 95/2018. Stofnunin éski pvi eftir skyringum Tripical
a pvi & hvada grundvelli félagio telji sér heimilt ad setja vidbotarskilyrdi fyrir tilkynningu um
afpdntun eins og hér um raedi.

I skilmala 9.7 sé sérstaklega tekid fram ad ferdamadur eigi ekki rétt & endurgreidslu fargjalds
eda kostnadar, eda greidslu skadabota, uppfylli hann ekki skilyrdi 9. gr. skilmalanna. Visadi
Neytendastofa til akvaedis 22. gr. laga nr. 97/2018, par sem gerd veeri grein fyrir rétti
ferdamanns til skadabdta vegna tjons sem rekja megi til vanefnda skipuleggjanda. I 1. mgr.
akveedisins sé visad til priggja tilvika sem heimila undantekningu fra almennum rétti
ferdamanns til skadabdta. Ordalag akvaedisins sé opid og umraeddar undantekningar p.a.l.
hadar talkun hverju sinni. T skilmalum félagsins virdist réttur ferdmanns til endurgreidslu
fargjalds eda kostnadar, eda greidslu skadabdta, vera felldur nidur i 6llum tilvikum brjoti
ferdamadur gegn einhverju af mérgum skilyroum umraedds skilméala. Neytendastofa oski pvi
nanari skyringa & pvi ad hvada leyti félagid telji sér heimilt ad takmarka rétt ferdamanna med
pessum heetti.

[ skilmala 10.6 sé jafnframt ad finna akvadi sem heimili Tripical ad takmarka eigin
bétaskyldu gagnvart ferdamanni vid adsteedur sem tilgreindar eru i umraeddum skilmala. |
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skilmala 10.7 sé par ad auki tekid fram ad Tripical beri ekki abyrgd a vanefnd nema ad hana
megi rekja til vanraeekslu Tripical. | akveedi 1. mgr. 22. gr. laganna sé tekid fram ad
skipuleggjandi beri abyrgd vegna vandnefndar nema ad einhver af undantekningum, sem
tilgreindar eru i staflioum &kveedsins, eigi vid. P4 se eigin sok ferdamanna takmdrkud pannig
ad félagio beri ekki 4byrgd ef rekja ma tjon til athafna eda athafnaleysis ferdamanns eda feli
beeturnar i sér veruleg 6paegindi fyrir Tripical. Neytendastofa fari fram & ad Tripical skyri
nanar hvad felist i umreeddum takmérkunum og ad hvada leyti félagid telji takmarkanir
standast akveaedi laga nr. 95/2018.

Oskadi Neytendastofa jafnframt skyringa a pvi af hverju sérskilmalar gildi um hépabokanir,
sbr. skilmali 13.

Framangreindu til vidbotar visadi stofnunin til videigandi dkveeda laga nr. 7/1936 um
samninga, umbod og dgilda lI6ggerninga (samningaldg).

2.
Svor barust Neytendastofu fra Tripical med bréfi, dags. 29. mars 2023. Med bréfinu fylgdu
drog ad uppferdum skilmalum félagsins sem voru uppfaerdir med hlidsjon af abendingum
Neytendastofu. | upphafi bréfsins gerdir stofnunin grein fyrir starfsemi félagsins &dur en farid
var i ad skyra akvednar athugasemdir stofnunarinnar.

Visadi Tripical til pess ad pegar um hopaferdir veeri ad raeda, p.e. ferdir sem séu sérstaklega
settar fram fyrir hopa, sé i mérgum tilvikum um leiguflug ad raeda par sem Tripical semji vid
flugfélog um flug fyrir viskomandi hop. 1 slikum tilvikum sé gerdur skriflegur samningur vid
vidkomandi hop par sem ymis atridi samningssambandsins eru skyrd itarlega. Med tilliti til
heimilda Tripical i slikum samningum til verdhaekkana sé t.d. visad til pess vidmidunargengis
sem gildi um gerdina en edli mals samkvemt sé dmogulegt ad setja vidmidunargengi i
almenna skilmala félagsins. Pad sama eigi vid um viomidunarverd a flugvélaeldsneyti.
Samsvarandi heimild til verdlaeekkunar sé i samningnum.

Vardandi 4.3 gr. skilméla Tripical hafi henni verid breytt pannig ad ni komi par fram ad sé
greidsludrattur verulegur ,,0g vegna atvika sem varda ferdamann en ekki vegna vanefnda
Tripical “ askilji félagid sér rétt til riftunar samnings vio farpega. Pa komi par na fram ad
fargjald sé 6endurkreeft nema ,, Tripical geti endurselt viokomandi ferd dan tjons fyrir félagio.

Hvad vardi 5. gr. skilméala félagsins hafi Tripical uppfeert akvaedid og ferdaménnum veitt
sambeerileg heimild til verdleekkunar, enda leidi verdbreytingar til kostnadarleekkunar fyrir
Tripical.

Um athugasemdir Neytendastofu vid 6.2 gr. skilmala um overulegar breytingar visadi féelagid
til pess ad i 1. mgr. 13. gr. laganna sé gert rad fyrir ad ferdaskrifstofa skilgreini heimildir til
Overulegra breytinga i skilmalum sinum. Af peirri asteedu hafi Tripical skilgreint 6verulegar
breytingar i skilmalum félagsins og hafdi til hlidsjonar skilméala annarra ferdaskrifstofa vid
tfaerslu akvaedsins og skilmala flugfélaga og annarra vidsemjenda Tripical. Skilmalar margra
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azetlunarflugfelaga skilgreini breytingar a timasetningu fluga um 12. Kklst. eda minna sem
Overulegar breytingar og innan heimilda sinna til ad gera breytingar & flugtimum. Skilmalar
Tripical séu til samramis. | samningum Tripical vid leiguflugfélég séu almennt akveedi um
ad flugtimar séu endanlegir 2-7 dogum fyrir aezetlad flug. Pad skyrist af pvi ad pegar um
leiguflug er ad raeda purfi ad sekja um flugafgreidslutima fyrir vidkomandi flug sérstaklega.
Afla parf leyfa og semja vid pjonustuadila & baedi brottfarar- og komuflugvelli. Pegar um
leiguflug sé ad reeda geti Tripical ekki dbyrgst endanlegan flugtima fyrr en svo skdmmu fyrir
flug. Breytingar & flugfélagi telji Tripical vera Overulega breytingu enda sé flugleid og
timasetningar fluga samberilegar sem og pjonusta viokomandi flugfélags. Breyting & hoteli
0g gististad a afangastad telji Tripical Overulega breytingu sé um ad reda hotel af samsvarandi
gaedum. Tripical endurgreidi mismun fargjalda sé um hotel af lakari geedum ad reeda.

pa taki Tripical fram, i tengslum vid 6.3.1 gr. skilmala félagsins, ad umratt akveedi eigi fyrst
og fremst vid um leiguflug. Astaedan fyrir akvaedinu sé st ad leiguflug séu mjog kostnadarsém
og steersti hluti kostnadar ferdaskrifstofu vid slikar ferdir. Pegar ferdaskrifstofa setji upp ferdir
med leiguflugi sé oft samid um fleiri en eina brottfor fra islandi pannig ad vélin sé pa leigd til
pess ad fljuga nokkur flug i einni lotu eda seriu med ferdamenn & afangastad og svo aftur
heim.

Hvad vardi framsal bokanna hafi félagid breytt fresti til ad tilkynna framsal bokunar i 7 daga.
Tripical arétti ad félagid geti ekki abyrgst ad pjonustuveitendur sampykki framsal med svo
skdmmum fyrirvara og ad breytingargjold kunni ad vera innheimt.

Tripical telji naudsynlegt ad setja skilyrdi fyrir pvi med hvada heetti afpontun sé framkvemd
par sem komid hafi upp tilvik par sem 6ljost hafi verid hvort afpdntun hafi verid gerd, t.d. sé
afpontun gerd i simtali. { stad ordalagsins ,;med sannanlegum hzetti“ hafi Tripical sett inn
ordalagid ,,skriflega eda med tolvuposti 1 skilmala 8.8 til aréttingar & pessu atrioi.

Lagadi Tripical jafnframt ordalag 10.7 gr. ad ordalagi 22. gr. laganna.

I tengslum vid sérskilmala um hopabokanir visadi Tripical m.a. til pess ad peir séu gerdir
vegna reynslu félagsins af slikum bokunum i gegnum arin. Sérskilmalarnir I0ti ad pvi ad einn
eda fleiri einstaklingar séu tilnefndir sem tengilidir hopsins gagnvart Tripical sem annist
samskipti vegna ferdarinnar, semja um ferdina og hvad sé innifalid i henni og beri abyrgd a
bvi ad koma farpegaupplysingum til Tripical. | samningum Tripical vid hopa séu tengilidirnir
nafngreindir og seéu oft fjarmalastjorar fyrirteekja, formenn skemmtinefnda eda
mannaudsstjorar. betta sé gert til pess ad fordast rugling, ad pad sé skyrt hvada adili innan
hopsins eda viokomandi fyrirteekis hafi heimild fyrir hond fyrirteekisins vegna ferdarinnar ad
semja um pjonustu sem sé veitt 0.s.frv. betta eigi fyrst og fremst vid pegar ferdin sé greidd af
vidkomandi fyrirteeki. Pad sé 0mogulegt fyrir Tripical ad eiga i samskiptum vid morg hundrud
manns pegar steerri fyrirteeki landsins semji vid Tripical um ferdir, t.d. arshatidarferdir. bad
hafi komid upp tilvik par sem einstakir starfsmenn hafi 6skad eftir sérpjonustu i ferdum sem
viokomandi fyrirteki hafi ekki sampykkt og neitad ad greida fyrir. Séu sérskilmalar um
hopaferdir gerdir pess vegna og svo skyrt sé gagnvart badum adilum hvada adilar komi fram
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fyrir hond hdpsins. bad skuli tekid fram ad Tripical svari vitaskuld dllum fyrirspurnum
ferdamanna um ferdir og veiti upplysingar pratt fyrir ad einn eda fleiri tengilidir séu tilnefndir.

pa hafi Tripical fjarleegt 8.7 gr. um afpdntun og 9.7 gr. um skadabaetur Ur skilmalum félagsins.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Tripical, dags. 24. mai 2023, gerdi stofnunin grein fyrir frekari
athugasemdum vid skilmala félagsins ad teknu tilliti til &durgreindra breytinga.

Tilgreindi Neytendastofa ad i svari Tripical og drogum ad breyttum skilmalum félagsins sé
tekid fram ad sampykki pjonustuveitanda sé forsenda fyrir pvi ad framsal sé heimilt.
Stofnunin geti ekki fallist a pad, t.a.m. med hlidsjon af pvi ad skipuleggjandi geti afbdkad
framseljanda og endurbokad framsalshafa i dkvedna ferdatengda pjonustu ad pvi gefnu ad
skipuleggjandi fai greidda poknun fyrir. Skipuleggjandi pakkaferdar geti ekki utilokad
framsal p6 ad pjonustuveitandi neiti ad framselja pjonustuna, sbr. ordalag 11. gr. laganna.
Stofnunin bendi jafnframt & ad samkveemt 2. mgr. 11. gr. beri framseljandi og framsalshafi
Oskipta abyrgd & greidslu eftirstddva og hvers kyns kostnadar sem hlyst af framsali.

pa komi fram i 1. mgr. 5. gr. laganna ad adur en samningur um pakkaferd sé gerdur skuli
seljandi veita ferdamanni stadladar upplysingar sem birtar eru i reglugerd nr. 1286/2018, um
stadladar upplysingar vegna s6lu pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar og, eftir pvi sem
vid &, upplysingar samkvamt 6. gr. laganna. I reglugerdinni og vidaukum hennar megi finna
beer stddludu upplysingar sem beri ad veita ferdamanni fyrir samningsgerd. Neytendastofa
fari fram & ad Tripical syni fram & hvort ferdménnum séu veittar pessar upplysingar og, ef svo
er, med hvada hetti.

4.
Tripical svaradi seinna bréfi Neytendastofu med télvupdsti, mott. 3. jali 2023, par sem félagid
atskyrdi nanar akveaedi i skilmalum um framsal.

Tilgreindi félagid ad asteeda skilmala félagsins sem geri pad ad skilyrdi fyrir framsali ad
pjonustuveitandi purfi ad hafa heimilad framsalid, er ad morg flugfélég heimili ekki
nafnabreytingu & flugmidum. Visadi Tripical til skilméla Icelandair og Wizz air pessu til
stadfestingar. bad sé 6heimilt samkveemt peim ad framselja flugsati. I slikum tilvikum hefur
Tripical purft ad afpanta bokun og gera nyja i nafni framsalshafa og pa greida fullt gjald fyrir
nytt flugseeti. Pess vegna hafi pessi texti verid inni. Til ad upplysa vidskiptavini Tripical um
ad pjonustuveitendur purfi ad sampykkja framsal eins og stundum eigi vid, en pé ekki alltaf.
Til ad koma til mots vid athugasemdir Neytendastofu sjai félagid helst pa leid ad taka textann
Ut en beeta i stadinn vio texta sem segi efnislega ad Tripical geti ekki abyrgst ad
pjonustuveitendur Tripical heimili nafnabreytingar/framsal & flugsseetum og i sumu tilvikum
verdi litid a slikar beidnir sem afbokun flugs og bokun & nyju flugseeti sem greida purfi fullt
gjald fyrir. Pad sé pa kostnadurinn vid ,,framsalio*.



Enn sé verid ad afla upplysinga um seinni athugasemd stofnunarinnar i tengslum vid stadladar
upplysingar samkveaemt reglugerd nr. 1286/2018.

par sem engin frekari svor hofou borist Neytendastofu itrekadi stofnunin erindi sitt med bréfi,
dags. 30. agust 2023, par sem stofnunin tilgreindi jafnframt ad vegna breytinga & heiti
félagsins ar Tipical Travel ehf. i Tripical island ehf. myndi medferd malsins halda afram gegn
hinu nynefnda félagi, ad breyttu breytanda og an breytinga & efnistokum fyrri gagna i malinu.

5.
Med télvupdsti, métt. 14. september 2023, tilkynnti Tripical Neytendastofu ad vinna hafi
verid i gangi hja félaginu ad baeta upplysingum vid & heimasidu felagsins. Pad hafi hins vegar
dregist hja télvupjonustufyrirtaeki félagsins en stutt sé i ad félagid klari umraeddar breytingar.

pann 2. ndvember 2023 barst Neytendastofu hins vegar ad nyju télvupdstur fra Tripical, i
kjolfar itrekunar & &durgreindum athugasemdum stofnunarinnar. Visadi félagid til pess ad
dregist hafi ad setja inn & vefsiduna st6dludu upplysingarnar og sé astaedan su ad félagid hafi
undanfarnar vikur verid ad skipta um bokunarkerfi og hafi pad verid umfangsmikid verk. pvi
verki sé po6 ad ljuka og nytt kerfi verdi komid upp nk. manudag (n.tt. 6. nGvember 2023) og
ba verdi pessar stodoludu upplysingar birtar. Auk pess hafi félagid ekki selt neinar ferdir a
vefsiou sinni fra pvi ad skodun Neytendastofu hofst i malinu.

Med tolvupdsti fra Tripical til Neytendastofu, mott. 6. nGvember 2023, fylgdi hlekkur par sem
sja meetti hvernig petta myndi lita Gt eftir breytingu fyrir ferdir sem seldar verdi & vefsiou
félagsins. A fyrri myndinni sjaist hvernig textinn verdi inn & 6llum ferdum & heimasidunni og
a seinni myndinni sé textinn sem verdi i bokunarferlinu hja félaginu.

I télvuposti fra Neytendastofu til Tripical, sendum 19. febriiar 2024, visadi stofnunin til pess
ad med fyrra svari félagsins hafi fylgt skjaskot af sampykktarformi par sem finna maetti hlekk
sem visi til pess ad heaegt sé ad nalgast upplysingar um mikilvaegustu réttindin samkvaemt
I6gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilndgun. Stofnunin 6ski upplysinga um hvad komi
fram pegar smellt sé & umraeddan hlekk.

Stofnunin fallist & peer breytingar sem Tripical hafi lagt til & 7. gr. i skilmalum félagsins.

pann 12. mars 2024 barst Neytendastofu hlekkur fra Tripical sem leiddi a upplysingasiou fyrir
neytendur adur en samningur um pakkaferd kemst 4. Ad mati Neytendastofu var
upplysingagjof félagsins fullnegjandi & stédludum upplysingum samkvaemt reglugerd nr.
1286/2018.

6.
Med bréfi Neytendastofu til Tripical, dags. 15. nGvember 2024, greindi stofnunin fra pvi ad
enn hafi breytingar & skilmalum félagsins ekki verid framkveemdar til samraemis vid fyrri
samskipti. Oskadi stofnunin eftir skyringum & dreetti 4 umraeddum breytingum.
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pvi til vidbotar 6skadi Neytendastofa upplysinga um hvad Tripical eigi vid med ,, ... gildir ekki

um hopaferdir“ i skilmalum sinum pegar fjallad er um frest til ad tilkynna Tripical um framsal
pakkaferdar.

Neytendastofu pyki jafnframt rétt ad benda & ad hvorki i l6gum nr. 95/2018 né 6drum tengdum
réttarheimildum megi finna eins itarlegar skilgreiningar 4 hvad teljist vera ,,0verulegar
breytingar” og fram komi i 6.2 gr. i skilmélum félagsins. Ad mati stofnunarinnar komi til
greina ad meta hvort félagid sé med pessari upplysingagjof hugsanlega ad takmarka um of
réttarstoou neytenda med pvi ad gefa i skyn ad akvednar breytingar teljist alltaf 6verulegar.
Eins og akvaedi 1. mgr. 13. gr. laganna sé sett upp sé akveadid had talkun hverju sinni m.v.
fyrirliggjandi adstaedur. Breytingar kunni pvi ad hafa mismikil og -alvarleg ahrif eftir pvi
hvernig pakkaferd um reedir i hverju tilviki fyrir sig. Timi seinkunnar kunni t.a.m. ad midast
vid lengd umraeddrar pakkaferdar hverju sinni.

Oskadi stofnunin eftir skyringum félagsins & framangreindu inna tveggja vikna fra
dagsetningu bréfsins. Tok stofnunin jafnframt fram ad berust svor ekki innan tilgreinds frests
yrai litid svo & ad gagnadflun veeri lokid i malinu og malid tekid til akvordunar & grundvelli

fyrirliggjandi gagna.

Vid sidustu athugun stofnunarinnar & vefsidu Tripical pann XX. jantar 2025 kom i 1jés ad
félagid hafoi adeins fjarleegt ,, ...gildir ekki um hépaferdir i skilmalum sinum um framsal
pakkaferdar. Annad var obreytt.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad upplysingagjof Tripical Island ehf. til ferdamanna samkvaemt logum nr.
95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhnégun. Gerdi Neytendastofa athugasemdir vid
einstaka akvaedi i skilmalum félagsins sem porfnudust frekari skyringa eda stofnunin taldi ad
geetu falio i sér rangar eda villandi upplysingar til neytenda.

Undir rekstri mélsins gerdi Tripical ymsar breytingar & skilmalum sinum til samreemis vid
athugasemdir Neytendastofu. Taldi félagio p6é ad akvaedi 1. mgr. 13. gr. laganna geroi rad
fyrir ad ferdaskrifstofur skilgreini heimildir til 6verulegra breytinga i skilm&lum sinum.
Visadi félagid jafnframt til pess ad umraeddar takmarkanir veeru byggdar a skilmalum annarra
ferdaskrifstofa og aztlunarflugfélaga. ba utskyrdi félagid nanar astedu pess ad umraeddar
adstedur teldust alltaf vera overulegar.

Var tekid tillit til peirra breytinga sem félagid framkveemdi undir rekstri malsins vid
akvardanatoku i malinu.
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2.
[ 16gum nr. 95/2018 er ad finna akveaedi sem fjalla um solu pakkaferda og samtengdra

ferdatilhaganna til neytenda. I 16gunum ma finna ymis akvadi um baedi réttindi og skyldur
ferdamanna annars vegar og skipuleggenda hins vegar.

[ 5. gr. laganna er fjallad um upplysingaskyldu skipuleggjanda pakkaferda fyrir samningsgerd.
[ 1. mgr. 5. gr. laganna segir:

., Aour en samningur um pakkaferd er gerdur skal seljandi veita ferdamanni stadladar
upplysingar sem birtar eru i reglugerd og, eftir pvi sem vid a, upplysingar skv. 6. gr. “

A grundvelli heimildar i 4. mgr. 5. gr. hefur radherra sett reglugerd nr. 1286/2018, um
stadladar upplysingar vegna solu pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar. | vidaukum vid
reglugerdina méa finna peer stédludu upplysingar sem ber ad veita ferdamonnum fyrir
samningsgero.

[ 1. mgr. 6. gr. laganna er ad finna itarlegra akvaedi um per upplysingar sem skipuleggjanda
ber ad veita ferdamanni fyrir samningsgerao.

pa er i 16gum nr. 57/2005 fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja
ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn Oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

pa segir i 1. mgr. 8. gr. laganna:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjéta i baga vid gdoda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahaettir sem brjota i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf
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oréttmeetir. *

[ 1. mgr. 9. gr. laganna er ad finna akvadi sem fjallar um villandi vidskiptahaetti. | akvaedinu
er tekid fram ad vidskiptaheettir kunni ad teljast villandi séu peir liklegir til ad blekkja
neytendur eda séu med peim hatti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. I g. 1id 1. mgr. 9. gr. segir ad m.a. sé &tt vid
rangar upplysingar um l6gbundin réttindi neytenda.



V)
A skipuleggjendum hvilir pvi rik upplysingaskylda til ferdamanna. EKKki er sidur mikilvaegt

ad upplysingagjof skipuleggjenda til ferdamanna sé badi rétt og i samremi vid paer
upplysingar sem koma fram um réttarstodu ferdamanna i I6gum nr. 95/2018.

3.1 skilmalum félagsins i naverandi mynd kemur eftirfarandi fram i 1id 6.2:

., Tripical er heimilt ad gera Overulegar breytingar & bokun og skulu breytingar
tilkynntar farpega eda tengilid hops eins fljott og kostur er. I slikri tilkynningu skal
koma fram hvers konar breytingu er um ad reeda, hvort hun hafi ahrif & verd ferdarinnar
og sa frestur sem farpegi hefur til ad sampykkja breytinguna og afleidingar pess ef
farpegi svari ekki innan frestsins. Overulegar breytingar eru m.a. breytingar a
timasetningu fluga um 12 kist. eda minna, breyting a flugfélagi, breytingu & hoételi eda
gististad. I slikum tilvikum mun Tripical leitast vid ad bjoda gistingu i sambaerilegum

¢

geedum og samkvemt samningi vio farpega.

Af framangreindu akvadi i skilmalum félagsins gerir Tripical rad fyrir pvi ad sér séu heimilar
akvednar breytingar a bokunum ad pvi gefnu ad paer séu ,,06verulegar. Pa tekur félagid fram
deemi um adstedur sem teljast Overulegar i skilningi akvaedisins. Vid medferd malsins gerdi
stofnunin athugasemdir vid petta akvaedi Tripical par sem ad i lIégum nr. 95/2018 er
sérstaklega fjallad um réttarstodu ferdamanna pegar breytingar & pakkaferd teljast
,verulegar®, sbr. m.a. akvaedi 12. og 13. gr. laganna. { 16gunum er hins vegar hvergi skilgreint
hvad teljist til verulegra breytinga enda parf ad fara fram atviksbundid mat & adsteedum par
sem sOmu breytingarnar kunna ad hafa mimsunandi ahrif & megineinkenni ferdatrengdrar
bjonustu eftir uppsetningu peirrar pakkaferdar sem um radir hverju sinni. bad er pvi ekki
skipuleggjanda ad akveda einhlida hvada breytingar teljist undir 6llum kringumstaedum vera
Overulegar. Fellst Neytendastofa ekki a utskyringar Tripical pess efnis ad 16gin geri rad fyrir
ad skipuleggjendur skilgreini sjalfir heimildir til 6verulegra breytinga i skilmalum sinum. Ad
mati stofnunarinnar myndi slikur skilningur & akveedum laganna fara gegn peirri vernd sem
beim er &tlad ad hafa fyrir neytendur enda heett vid ad skipuleggjendur veittu sér of vidtekar
heimildir til breytinga en l6gin gera rad fyrir. Pa bendir stofnunin jafnframt 4 ad akveedi laga
nr. 95/2018 um abyrgd skipuleggjenda gilda 6had skilmalum annarra pjonustuveitenda sem
skipuleggjandi semur vid. Pad ad pjonustuveitendur tilgreini i eigin skilmalum hvad teljist
vera Overulegar breytinga hefur pvi ekki Urslitadhrif um hvort breytingar teljist verulegar eda
ekki i skilningi laganna.

AJ mati Neytendastofu hefur Tripical pvi med framangreindi upplysingagjof til ferdamanna
veitt neytendum rangar upplysingar um légbundin réttindi peirra. Ad mati stofnunarinnar
hefur Tripical pvi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Telur Neytendastofa rétt, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, sbr. 3. mgr. 31. gr.
laga nr. 95/2018 ad banna Tripical Island ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti.
Bannid tekur gildi vid birtingu akvordunarinnar. Félaginu er veittur frestur i fjorar vikur fra
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dagsetningu akvordunarinnar til ad feera upplysingagjof til neytenda til samraemis vid akvaedi
laga nr. 95/2018.

1.
Akvordunarord:

., Tripical Island ehf., Fiskisl6d 31, 101 Reykjavik, hefur med pvi ad veita rangar
upplysingar til ferdamanna um abyrgd skipuleggjanda & framkveemd pakkaferdar
brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Tripical island ehf. ad vidhafa framangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar og skal félagid
innan fjogurra vikna faera upplysingagjof til neytenda til samraemis vid akveedi laga nr.
95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.«

Neytendastofa, 15. jandar 2025

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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