NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 3/2025
Framsetning verds i auglysingum Bilaleigunnar GO

1.
Malsmeofero

1.
Med bréfi Neytendastofu til Bilaleigunnar GO ehf., dags. 20. névember 2024, voru gerdar
athugasemdir vi0 framsetningu auglysinga félagsins fyrir vetrarleigu bifreida. Visadi
Neytendastofa til pess ad 1 umreddum auglysingum hafi verid tekid fram ad neytendur gaetu
leigt bil 4 adeins 34.950 kr. gegn pvi a0 mamma borgi helminginn. Pa hafi i 6drum
auglysingum verid tekin fram frekari skipting 4 greidslunum 4 milli fleiri adila med
hlutfallslegum dhrifum & auglyst verd fyrir vetrarleigu.

Visadi Neytendastofa i framhaldinu til 1. mgr. 8. gr. og f. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og gerdi grein fyrir inntaki
umraddra dkvaeoda.

Bilaleigan GO hafi auglyst vetrarleigu bifreida hja félaginu med peim hetti ad eina verdid
sem tilgreint hafoi verid 1 auglysingunum sé pad verd sem hver og einn pyrfti ad greida ef
greidslum yroi skipt & milli tveggja eda fleiri adila. Hvergi i umraeddum auglysingum hafi
veri tilgreint endanlegt verd vetrarleigunnar. Ad mati stofnunarinnar kami til greina ad meta
hvort félagid hafi brotid gegn framangreindum akvaedum laga nr. 57/2005 med umraeddum
auglysingum.

2.
Svar barst Neytendastofu med bréfi, mott. 2. desember 2024, par sem félagid gerdi grein fyrir
athugasemdum sinum vid erindi stofnunarinnar.

bar kom fram ad félagid telji ad ekki hafi verid um ad rada oréttmaeta vidskiptahetti, medal
annars 1 1j6si pess ad med einfoldum heetti hafi verid hegt ad sja endanlegt verd vorunnar i
samraemi vid f. 1id 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laganna. b4 med pvi ad leggja saman 34.950 kr.
med peim 34.950 kr. sem ,,mamma‘“ myndi borga taeki hin ad sér ad borga helminginn. bessi
tilhogun auglysingarinnar geti ekki talist likleg til ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda
samkvamt 1. mgr. 8. gr. laganna, né ad hiin s¢ med einhverjum hetti villandi fyrir neytendur.
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Félagio telji ad ekki sé raunhaeft ad 61l verd fyrir alla bila komi fram 1 10 sekindna myndbandi
a samfélagsmidlinum Instagram né a prentudum auglysingum og beri pvi ad taka mid af pvi,
sbr. athugasemdir vid 10. gr. frumvarps pess er vard ad framangreindum 16gum. Oll verd komi
skipulega og skyrt fram 4 vefsiou peirri sem notendur hafi séd pegar smellt var 4 auglysinguna.

Med hlidsjon af svari Bilaleigunnar GO taldi Neytendastofa ekki vera tilefni til frekari
gagnadflunar og lysti p.a.l. gagnadflun formlega lokid med bréfi til félagsins, dags. 15. jantar
2025, par sem stofnunin greindi jafnframt fra pvi ad malid yrdi tekid til dkvordunar &
grundvelli fyrirliggjandi gagna.

11.
Niourstada

1.
Mal petta lytur ad auglysingum Bilaleigunnar GO ehf. fyrir vetrarleigu 4 bifreidum hja
félaginu. [ umraeddum auglysingum hafdi adeins verid birt su fjarhad sem hver og einn pyrfti
ad greida fyrir vetrarleigu med hlidsjon af pvi ad fleiri en einn adili taekju patt 1 greidslu
hennar, t.a.m. med pvi ad tilgreina pa fjarhaed sem pyrfti ad greida ef mamma greiddi
helminginn.

Taldi stofnunin ad akvaedi 1. mgr. 8. gr. og f. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005,
keemu til alita.

A0 mati félagsins hafi umreddar auglysingar ekki falid i sér brot par sem audvelt vari ad
reikna ut endanlegt verd med pvi ad leggja saman pa fjarhad sem tilgreind var i auglysingunni
og pa fjarhaed sem mamma pyrfti ad greida. ba taldi félagid ad vidskiptaheettir félagsins hafi
hvorki verid til pess fallnir ad hafa 4hrif 4 fjarhagslega hegdun neytenda né verid villandi fyrir
neytendur. b4 visadi félagid til pess ad 6raunheaft vaeri ad tilgreina verd fyrir allar bifreidar i
auglysingum & Instagram og prentudum auglysingum.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst 1 sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirtekja gegn oréttmatum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, 4 medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i III. — V. kafla laganna.
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ba segir i 1. mgr. 8. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fiarhagslegri hegoun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio dkveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvadinu er xtlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvérdun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vi0 mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptahetti s€¢ ad reeda samkvaemt akvaedinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun. b4 teljast vidskiptahattir avallt
oréttmaetir ef peir fela 1 sér brot gegn einhverju akvadi i I11. kafla laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita 60rum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid 4 og ad teknu tilliti
til auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:

,.J- endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og 6nnur opinber gjold.

Af inntaki dkvaedisins ma ljost vera a0 fyrirteeki sem hyggjast auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu ber, eftir pvi sem vid 4 og ad teknu
tillits til pess auglysingamidils sem nyttur er, ad veita upplysingar um ymiss atridi, p. 4 m. hid
endanlega verd. Meginreglan er su ad allar upplysingar sem skipta neytendur verulegu mali
skuli koma fram.

3.
Eins og fram hefur komid birti Bilaleigan GO auglysingar sem tilgreindu adeins pad verd sem
hver og einn myndi purfa ad greida ef abyrgd 4 greidslu vetrarleigu yrdi dreift 4 fleiri en einn
adila. Birti félagid m.a. auglysingu sem tilgreindi ad vetrarleiga kostadi fra 34.950 4 manudi.
Sa texti var stjornumerktur og nedar i auglysingunni var tekid fram ad hid tilgreinda verd mioi
vid ad mamma greidi helminginn.  f. 1id 1. mgr. 10. gr. laganna er gerd skyr krafa um birtingu
endanlegs verds fyrir auglysta voru eda pjonustu. A3 mati stofnunarinnar getur hugtakid
»endanlegt verd* ekki falid 1 sér frekari skiptingu verdsins 1 hundradshluta midad vid ad fleiri
en einn neytandi taki patt 4 greidslu pess, enda parf verdid samkvaemt ordanna hljodan ad vera
endanlegt fyrir pa voru eda pjonustu sem auglyst er. EGli mals samkvemt er skilyrdi
akveaedisins pvi ekki uppfyllt purfi neytendur ad reikna ut pad verd sem peir pyrftu ad endingu
ad greida ut fra peim forsendum sem seljandi gefur i auglysingu sinni, 6had pvi hversu einfalt
reiknisdaemid er. Akvadid kemur ekki i veg fyrir ad upplysingar um skiptingu greidslu komi
fram 1 auglysingum, ad pvi gefnu ad hid endanlega verd komi fram med jafn skyrum og
greinilegum heetti, sbr. akvaedi f. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. I svari sinu visar félagid
til pess ad oraunhaft sé ad birta upplysingar um verd allra bifreida félagsins i 10 sekindna
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V>
myndbandi 4 Instagram og 68rum skriflegum auglysingu. A pad bendir Neytendastofa ad i
auglysingu félagsins var midad vio eitt akvedio verd, t.a.m. 69.900 kr. i auglysingu félagsins
um skiptingu greidslna med ,,mémmu‘. Félaginu var pvi i 16fa lagid ao tilgreina ad verd fyrir
vetrarleigu veeri fra 69.900 kr. 1 stad pess ad birta adeins pa fjarhed sem viokomandi pyrfti
ad greida ef mamma myndi taka ad sér ad greida helmingin. A0 mati Neytendastofu er su
krafa ekki draunheaf, sbr. tilvisun félagsins til umfjéllunar um 10. gr. laganna i athugasemdum
vid f-110 2. gr. frumvarps til breytingarlaga nr. 50/2008. Hefur Bilaleigan GO pvi brotid gegn
akveedi f. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad birta ekki endanlegt verd
i auglysingum & vetrarleigu bifreida hja félaginu.

b4 er 1 dkveedi 1. mgr. 8. gr. laganna m.a. tekid fram ad vidskiptahattir séu oréttmeetir brjoti
peir i baga vid akvadi i III. kafla laganna. Med hlidsjon af pvi fela vidskiptahaetti félagsins
jafnframt i sér brot gegn 1. mgr. 8. gr. laganna og teljast p.a.l. 6réttmaetir 1 skilningi laganna.

Telur Neytendastofa rétt, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna
Bilaleigunni GO ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahatti. Bannid tekur gildi vid birtingu
akvordunarinnar. Félaginu er veittur frestur i fjorar vikur fra dagsetningu akvordunarinnar til
a0 fjarlegja allar auglysingar sem tilgreina adeins pad verd sem hver og einn pyrfti ad greida
veeri endanlega verdinu skipt 4 milli fleiri en eins adila.

I11.
Akvordunaroro:

»Bilaleigan GO ehf., Fuglavik 43, 230 Reykjanesba, hefur med pvi ad birta ekki
endanlegt verd i auglysingum a vetrarleigu bifreioa hja félaginu brotio gegn 1. mgr. 8.
gr. og f. 1io 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Bilaleigunni GO ehf. ad viohafa
framangreinda vidskiptahaetti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar
og skal félagio innan fjogurra vikna fjarleegja markaosefni sem akvoroun pessi lytur
ad.“

Neytendastofa, 21. febraar 2025

Pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



