NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 35/2025
Verd i auglysingum A. Oskarssonar og Co. 4 samfélagsmidlum.

1.
Malsmeofero

1.
Med bréfi Neytendastofu til A. Oskarssonar og Co. ehf., dags. 28. juli 2025, gerdi stofnunin
grein fyrir pvi ad hun hafi ordid vor vid auglysingar félagsins a4 samfélagsmidlum par sem
voruflokkar voru auglystir med peim heetti ad greint var fra leegsta verdi voruflokks en birt
mynd af talsvert dyrari voru, auk auglysinga par sem vorur voru auglystar a verdi sem ekki
stod neytendum til boda. Pa visadi stofnunin til skjaskota af fyrrnefndum auglysingum sem
voru medfylgjandi bréfinu.

Vakti stofnunin athygli A. Oskarssonar og Co. 4 dkvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1.
mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Taldi stofnunin ad umradd dkvadi kemu til 4lita i malinu.

Oskadi stofnunin eftir skyringum og/eda 6drum athugasemdum fyrirtekisins vid erindi
stofnunarinnar.

2.
Svar A. Oskarssonar og Co. barst Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 13. agast 2025. {
bréfinu kom fram ad per auglysingar sem stofnunin gerdi athugasemdir vid voru gerdar fyrir
felagio af markadsfyrirtaeki og ad 1 1josi athugasemda stofnunarinnar hafi markadsfyrirtekid
verid bedid um ad taka auglysingarnar strax ar birtingu og fara yfir peer til pess ad tryggja ad
par uppfylli allar krofur. P4 kom jafnframt fram ad markadsfyrirtaekid hafi verid bedid um ad
senda athugasemdir og/eda spurningar ef porf veeri a.

Medfylgjandi fyrrmefndu bréfi var afrit af tolvuposti sem A. Oskarsson og Co. sendi
markadsfyrirteekinu. I bréfinu var markadsfyrirtekid bedid um ad stodva birtingu
auglysinganna strax og fara yfir framsetningu peirra til ad tryggja ad auglysingarnar séu skv.
Ollum krofum. b4 var markadsfyrirtekid bedid um ad koma athugasemdum og spurningum



sem pad vill spyrja Neytendastofu ad, ef einhverjar, til A. Oskarssonar og Co. ehf. sem kaemi
peim afram.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. september 2025, var A. Oskarsson og Co. tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yroi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1I.
Niourstaoa

1.
Mal petta Iytur ad auglysingum A. Oskarssonar og Co. 4 samfélagsmidlum par sem
voruflokkar voru auglystir med peim heetti ad greint var fré laegsta verdi voruflokksins en birt
mynd af talsvert dyrari voru. P4 birti félagio einnig auglysingar par sem tilteknar vorur og
voruflokkar voru auglystir 4 verdi sem ekki st6d neytendum til boda.

[ svorum félagsins var m.a. tekid fram ad auglysingarnar hafi verid gerdar fyrir félagio af
pridja adila og ad hann hafi verid bedinn um ad taka auglysingarnar strax ur birtingu og
yfirfara paer pannig ad paer uppfylli allar kréfur sem gerdar eru til auglysinga.

Undir medferd malsins voru fyrrnefndar auglysingar A. Oskarssonar og Co. teknar tir birtingu.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, 4 medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i III. — V. kafla laganna.

1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fiarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla

¢

Dpessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, tlad ad taka
til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat 4 pvi
hvort um oréttmata vidskiptahaetti s¢ ad reda samkvaemt dkvadinu er litid til pess hvort
héttsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti
sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif
a fjarhagslega hegoun.
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[ 9. gr. laganna er kvedid 4 um ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 4kvordun peirra
um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par
sem segir ad att s¢ vio rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilboo
eda annad verdhagredi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum. “

b4 segir 1 2. mgr. 9. gr. laganna ad:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ao
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og pcer eru til pess fallnar ao

6

hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Samkvaemt dkvedinu teljast vidskiptahattir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem
skipta mali vid dkvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar 4 6ljosan eda margredan
hatt. I greinargerd med dkvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem
tilgreind eru i 1. mgr.

3.

[ mali pessu liggur fyrir ad A. Oskarsson og Co. birti auglysingar 4 samfélagsmidlum par sem
sOluvaran korfuboltaspjald og voruflokkurinn joégadynur var auglyst 4 legra verdi en
neytendum st6d til boda. P4 voru voruflokkarnir: fotboltar, korfuboltar, frisbi golf og padel,
auglystir med peim hatti ad birt var mynd af voru innan auglysts voruflokks og fyrir nedan
hana kom fram heiti voruflokksins og laegsta verd voruflokksins sem birt var sem ,,verd fra*.
Vid nanari skodun Neytendastofu kom i ljos ad par vorur sem myndbirtar voru i
auglysingunum voru umtalsvert dyrari en auglyst legsta verd voruflokksins.

[ svérum A. Oskarssonar og Co. kom m.a. fram ad pridji adili hafi buid til auglysingarnar og
hafi verid bedinn um ad taka per strax Ur birtingu.

begar seljendur vekja athygli 4 sér, s6luvérum eda pjonustu sinni med auglysingu bera peir
abyrgd a pvi ad par upplysingar sem par komi fram séu réttar. P4 ber peim einnig ad huga ad
pvi hvort framsetning auglysinga kunni ad vera villandi gagnvart neytendum, jafnvel pott
gefnar séu upp réttar upplysingar. Pad er mat Neytendastofu ad framsetning auglysinga A.
Oskarssonar og Co. 4 samfélagsmidlum par sem auglystir eru voruflokkar med peim hztti ad
leegsta verd voruflokks er birt sem ,,verd fra*“ og mynd notud af umtalsvert dyrari voru sé
villandi enda kunni pad ad vekja pau hughrif hja neytendum ad haegt sé ad f4 myndbirta voru
a legra verdi en raunin er sbr. d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. P4 er pad mat
stofnunarinnar ad A. Oskarsson og Co. hafi vidhaft villandi vidskiptahaetti med pvi ad auglysa



sOluvoruna korfuboltaspjald og voruflokkinn jogadynur & verdi sem st6d neytendum ekki til
boda sbr. d. 1id 1. mgr. 9. gr. fyrrefndra laga.

Med visan til framangreinds hefur A. Oskarsson og Co. brotid gegn d. 1id 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005, en vidskiptahattir sem brjota i baga vid 9. gr. teljast oréttmaetir skv. 1. mgr. 8.
gr. og 5. gr. fyrrmefndra laga.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna A. Oskarsson
og Co. ehf. ad vidohafa framangreinda vidskiptaheetti.

I11.
Akvordunaroro:

»A. Oskarsson og Co. ehf., bverholti 8, 270 Mosfellsbze, hefur med birtingu auglysinga
a samfélagsmidolum, par sem ymist var birt rangt vero a séluvorum félagsins eda pao sett
fram a villandi hatt brotio gegn d. lid 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr. sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa A. Oskarssyni og Co. ehf. ad vidhafa
framangreinda vidskiptahzetti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvordunar
pessarar.«

Neytendastofa, 28. november 2025

borunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



