NEYTENDASTOFA

Akvdrdun nr. 37/2025
Veroupplysingar Byggingastjorans ehf. og brot gegn géoum vidskiptahattum.

1.
Malsmeofero

Med bréfi Neytendastofu til Byggingastjorans ehf., dags. 18. jini 2025, var félaginu gert
kunnugt um ad Neytendastofa hafi borist abending sem laut ad verdskra félagsins vegna vefsiou
pess fasteignaskodun.is.

[ bréfinu var tekid fram ad Neytendastofa hafi ordid vor vid ad félagid birti einungis verd an
virdisaukaskatts fyrir pa pjonustu sem félagio bjooi til sélu 4 vefsiou sinni og reifud pau laga-
og regluakvaedi sem stofnunin taldi eiga vid um malid.

Ekkert svar barst vid erindi Neytendastofu og var pad itrekad dags. 23. juli og 6. agust 2025.

[ tolvubréfum félagsins til Neytendastofu, dags. 11. og 15. agust 2025, kom fram ad félagid
veeri ad vinna i nyrri heimasidu par sem niverandi vefsida vaeri gomul og yrdi tekin nidur. Pegar
Neytendastofa 6skadi eftir upplysingum um hvenar veri aetlad ad peirri vinnu yrodi lokid kom
fram af halfu f€lagsins ad aatlad vaeri ad peirri vinnu yrdi lokid i september eda oktober 2025.
Verid veri ad bida eftir breytingum & 16ggjof sem virtist vera ad dragast & langinn innan
pingsins.

[ svorum Neytendastofu, i tolvubréfi dags. 15. agust og i bréfi, dags. 12. september 2025, kom
fram ad skyringar félagsins breyttu engu um verdupplysingar 4 heimasidu félagsins eins og hun
veri ni framsett. Verdskrdin an virdisaukaskatts vaeri ennpd adgengileg neytendum. Var
Byggingastjoranum ehf. einnig tilkynnt um ad gagnadflun veri lokid og dkvordun yrdi tekin &
grundvelli fyrirliggjandi gagna.  svari fasteignaskodunar pann 12. september kom fram ad
ennpd veeri verid ad vinna i nyrri heimasiou.
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1I.
Niourstada

1.
Mal Detta lytur ad birtri verdskra Byggingastjorans ehf., rekstraradila Fasteignaskodunar, a
heimasidunni fasteignaskodun.is par sem Neytendastofa gerdi athugasemdir vid ad verd veru
tilgreind an virdisaukaskatts. Taldi stofnunin ad dkvaedi 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., f. 110 1.mgr.
10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 2.
gr. og 3. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu & pjonustu, kemu til alita i
malinu.

[ svorum Byggingastjorans kom fram ad unnid veeri ad nyrri vefsidu og pa yrdi petta lagad.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Akvaedi
5.tl. 1. mgr. 3. gr. laganna er tekur til merkinga orda i 16gunum er svohljédandi:

,, Verd er andvirdi voru og pjonustu meo virdisaukaskatti og 60rum opinberum gjoldum
par sem vid a, p.e. hvers konar endurgreiosla an tillits til pess hvort notad er annad
heiti, svo sem endurgjald, laun, poknun, frakt, flutningsgjald, taxti, leiga eda pvi um
likt. "

I 5. gr. laganna kemur fram ad éréttmetir vidskiptahaettir eru bannadir adur en, 4 medan og eftir
ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. P4 er einnig tekid fram ad néanari
tilgreining & hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta sé ad finna i I1I-V kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. sem finna ma i I1I kafla laganna segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegoun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio dkvedi kafla pessa eru alltaf

‘

oréttmeetir.

Vid mat 4 pvi hvort um oréttmeeta vidskiptahetti sé ad raeda skv. dkvaedinu er litid til pess hvort
héttsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem
hann hefoi ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun.

1. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um i hvada tilvikum vidskiptahzttir teljist villandi. Par er
greint fra pvi ad vidskiptahettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda
peim veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um vidskipti. I



erindi Neytendastofu til Byggingastjorans er visad til d. 110 1. mgr. 9. gr., en par segir ad att sé
vid um rangar upplysingar um:

., verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda

3

annad verdohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum. *

[ f 1id 1. mgr. 10. gr. laganna er ad finna skyldu til ad veita endanlegt verd, p.m.t.
virdisaukaskatt og Onnur opinber gjold, pegar fyrirteeki hyggjast auglysa eda beita 60rum
slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu.

A grundvelli heimildar i 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og dkvadis 18. gr. somu laga, sem snyr
ad heimild Neytendastofu til ad gefa fyrirtaekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til ad
audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gadi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 537/2011,
um verdupplysingar vid sélu & pjonustu.

Samkvaemt gildisakvedi 1. gr. reglnanna taka per til fyrirtekja, einstaklinga, opinberra adila
og annarra sem selja pjonustu til neytenda a sdélustad eda med hiisgdngu- eda fjarsolu, p.m.t.
med rafrenum heetti.

[ 2. gr. reglnanna er m.a. fjallad um merkingu ordsins séluverd i reglunum, en par segir ad
soluverd sé:

., Endanlegt verd 1 islenskum kronum fyrir hverja eningu véru eda tiltekio magn véru ao

‘

meotoldum virdisaukaskatti og ollum 60rum opinberum gjéldum.
f 1. mgr. 3. gr. reglananna segir um séluverd:

., A s6lustad, p.m.t. vid fjarsolu, er skylt ad gefa upp verd fyrir pjonustu med endanlegu
soluverdi i islenskum kronum. Endanlegt soluvero er verd med virdisaukaskatti og
60rum opinberum gjoldum. Ef annar kostnadur beetist vid soluverdid parf ad taka pad

‘

serstaklega fram.

3.
A seljanda hvilir afdrattarlaus skylda til ad veita upplysingar um endanlegt soluverd og skal
verdin innihalda virdisaukaskatt og 6nnur opinber gjold. Birting verdskraar an virdisaukaskatts,
likt og gert er & heimasidu Fasteignaskodunar, samraemist pvi ekki peim kréfum sem gerdar eru
til seljenda. Byggingastjorinn hefur pvi brotid gegn dkvaedum 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr., f. lid
I.mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 og 2. gr. og 3. gr. reglna nr. 537/2011.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmaelum til
Byggingastjorans ehf. ad gera videigandi Urbaetur 4 verdupplysingum pannig ad farid sé eftir
peim 16gum og reglum er gilda um verOmerkingar. Skal pad gert innan tveggja vikna fra



dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal Byggingastjorinn ehf. greida
dagsektir i samraemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhad 30.000 kr. (prjatiu ptisund kronur)
a dag Dar til farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin ad teknu

tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga, umfangs brotsins og fjarhaedar dagsekta i 60rum
akvordunum Neytendastofu.

I11.
Akvordunaroro:

»Byggingstjorinn ehf., Grensasvegi 50, 108 Reykjavik, hefur brotio gegn akvaeoum 8. gr.,
d. 1id 1. mgr. 9. gr., f. li0 1.mgr. 10. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vioskiptahattum og markadssetningu, og 2. gr. og 3. gr. reglna nr. 537/2011, um
verdupplysingar vio s6lu 4 pjonustu, med pvi ad birta ekki upplysingar um endanlegt verd
a vefsiou félagsins, fasteignaskodun.is.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahiattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmzelum til Byggingastjorans ehf. ad
gera videigandi drbztur 4 verdupplysingum 4 sidunni innan tveggja vikna fra
dagsetningu akvorounar pessarar. Veroi pao ekki gert skal Byggingastjorinn ehf. greida
dagsektir i samraemi vio 23. gr. laga nr. 57/2005 ao fjarhzed 30.000 kr. (prjatiu pasund
kronur) a dag par til fario hefur verio ad akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 10. desember 2025

borunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdéttir



