NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 1/2026
Fullyrdingar og upplysingagjof ST. Import a vefsidunni snjalltaeki.store

. Malsmeoferd

Med bréfi Neytendastofu, dags. 8. september 2025, tilkynnti stofnunin ad hun heféi
framkveemt uttekt a peim vidskiptahattum sem stundadir veeru a vefsidunni
snjalltaeki.store, sem rekin er af ST. Import ehf. Greindi stofnunin i kjolfarid fra pvi ad
nidurstada Uttektarinnar geefi tilefni til nanari skodunar & vidskiptahattum félagsins.

Tiltekid var ad vidsvegar a vefsidu félagsins vaeri ad finna fullyrdingar um virkni akvedinna
vara & dkvedna kvilla sem kynnu ad hrjé neytendur. | bréfinu var vakin athygli 4 4kvaedum
4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. og d. lidum 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 17. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptaheetti sem teljast i 6llum kringumstaedum
Oréttmeetir. Var i kjolfarid farid fram a ad ST. Import feerdi sonnur fyrir prettan
fullyrdingum.

i bréfinu visadi stofnunin til 11. gr. laga nr. 57/2005 og tilték ad & grundvelli dkveedisins
skuli utsala og onnur sala par sem selt er a4 leekkudu verdi adeins auglyst sé um
raunverulega verdleekkun ad reeda. Var akveedinu gerd skil auk pess sem visad var til
reglna nr. 366/2008, um utsolur eda adra solu par sem selt er a laekkudu verdi, n.tt. 2. gr.
reglnanna er fjallar um laeekkad ver® og 3. gr. sem fjallar um fyrra verd.

Tiltok stofnunin ad svo virtist sem ST. Import hefdi auglyst ymsar vorur a laekkudu verdi
yfir lengra timabil en sex vikur og var i fylgiskjali med bréfinu ad finna myndir teknar af
vefsidunni til studnings framangreindu, annars vegar pann 12. juni og hins vegar pann 4.
september. For Neytendastofa fram & a0 félagid utskyrdi & hvada grundvelli vorurnar hafi
verid auglystar a leekkudu verdi i eins langan tima og raun bar vitni auk pess sem gerd var
krafa um ao félagio syndi fram a ad vorur hefdu verid seldar a pvi verdi sem tilgreint veeri
sem fyrra verd.
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Neytendastofa visadi til pess ad samkvaemt 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009
teljist pad undir 6llum kringumstaedum villandi vidskiptaheettir ad lysa voru med ordinu
»fritt“ ef neytandi parf ad greida eitthvad annad en 6hjakveemilegan kostnad vid ad senda
svar vid vidskiptahattunum og sakja eda greida fyrir afhendingu. Tiltok stofnunin ad til
alita keemi hvort markadssetning félagsins a ymsum vorum keemi tilmed ad fela i sér brot
gegn fyrrnefndu akvaedi reglugerdarinnar. Akvaedi 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005 kaemu einnig til dlita vardandi pennan patt malsins. Ad auki teldi stofnunin koma
til alita hvort auglysing um fria sendingu keemi til med ad fela i sér brot & fyrrnefndu
akvee0i reglugerdar nr. 160/2009 og logum nr. 57/2005. Vid skodun vefsidunnar hafi 4
ymsum stodum matt finna skirskotanir til pess ad félagid bjédi ,fria sendingu® an pess
ad tilgreina ad neytandi purfi ad versla fyrir ad lagmarki 10.000 kr. til ad hljota hina ,friu
sendingu“. Adeins sé tilgreint um takmarkanir i greidsluferli sidunnar.

i bréfinu vakti Neytendastofa athygli 4 4&kveedum laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, og ad par veeri fjallad um akvedin réttindi neytenda vid fjarsolu og vid
samningager® utan fastrar starfsstodvar auk ymissa skilyrda sem soluadilar pyrftu ad
uppfylla i tengslum vid slika samninga. Var visad til pess ad skv. 10. gr. laganna beeri
seljanda fyrir samningsgerd ad veita neytendum akvednar upplysingar sem taldar veeru
upp i staflioum 1. mgr. 5. gr. laganna. Var tiltekid ad svo virtist sem ad ekki veeri visad til
nafns seljanda, heimilisfangs eda simanumer seljanda a vefsidunni snjalltaeki.store, til
samreemis vid krofur b. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna. Einungis veeri visad til netfangs.

Sérstaklega var fjallad um dkveedi laganna er varda rétt til ad falla fra samningi sbr. g. lid
1. mgr. 5. gr. og 1. og 2. mgr. 19. gr. laganna sem og upplysingagjof um undantekningar
sem kunna a0 gilda a peim rétti sbr. j. lid 1. mgr. 5. gr. og 18. gr. laganna og vid hvada
adstaedur neytandi missi rétt sinn til ad falla fra samningi. Visadi stofnunin jafnframt til
pbess ad fjallad veeri um takmaorkun a upplysingaskyldu seljanda i 11. gr. en adrar skyldur
seljanda i tengslum vid fjarsdlusamninga veeri visad til 12.-15. gr. laganna. Tilték
stofnunin ad réttur neytenda til ad falla fra samningi veeri svo nanar utfaerduri 16.-24. gr.

i skilmalum félagsins keemi m.a. eftirfarandi fram: ,, Til ad vera gjaldgengur fyrir skil parf
varan pin ad vera i sama astandi og pu fékkst hann, éslitin eda énotadur, med merkjum
og i upprunalegum umbudum. bu parft lika kvittunina eda sénnun fyrir kaupum.“ Benti
stofnunin a ad hun fengi ekki séd med hvada heaetti slikar takmarkanir a rétti neytenda til
ao falla fra samningi uppfylltu skilyrdi 18. gr. laganna.

Neytendastofa visadi i bréfinu til reglugerdar nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu
réttar til ad falla fra samningi, sem sett var a grundvelli heimildari g. lid 1. mgr. 5 gr. laga
nr. 16/2016. Var visad til vidauka | vid reglugerdina par sem veeri ad finna stadladar
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leidbeiningar um rétt til ad falla fra samningi sem séu aetladar til ad audvelda seljendum
ad uppfylla leidbeiningarskyldu sina @ grundvelli laganna og i vidauka Il veeri ad finna drog
a0 stodludu eydubladi med yfirlysingu um ad falla fra samningi. Benti stofnunin félaginu
a ad hafa umraedda reglugerd og vidauka hennar til hlidsjénar vid yfirferd a skilmalum
félagsins. A vefsidu félagsins veeri ekki ad finna hid stadlada eydublad, sem neytendur
geti fyllt at. Vakti stofnunin einnig athygli félagsins a leidbeinandi reglum Neytendastofu
um upplysingar seljanda vid fjarsdlu en par veeri ad finna hagnytar upplysingar sem
aetladar veeru 6llum peim sem selji voru i fjarsolu og paer veeru adgengilegar 8 heimasidu
Neytendastofu.

Visadi stofnunin einnig til k. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 sem meeli fyrir um
upplysingagjof um logbundin Urreedi neytenda vegna galla a soluhlut eda pjénustu en svo
virtist sem hvergi veeri ad finna upplysingar um logbundin Urraedi neytenda pegar vara eda
pjonusta verslud af vefsidunni reynist gollud. Um réttarstodu neytenda pegar vara reynist
gollud gildi log nr. 48/2003, um neytendakaup. A grundvelli fyrrnefnds k. lidar 1. mgr. 5.
gr. laga nr. 16/2016 beeri seljendum ad veita neytendum upplysingar um helstu réttindi
neytenda skv. logum nr. 48/2003.

i s.lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 vzeri kvedid 4 um ad veita beri upplysingar um
Urskurdaradila sem neytandi geti leitad til, komi upp agreiningur, en peer upplysingar sem
beri ad veita skuli innihalda heimilisfang og vefsetur Urskurdaradilans og vera latnar i té
a4 skyran, skiljanlegan og adgengilegan hatt & vefsetri seljanda og i almennum
samningsskilmalum seljanda efvid a. Tiltekid var ad sa urskurdaradili sem neytendur geti
leitad til vegna vidskipta ST. Import ehf. veeri Keerunefnd voru- og pjénustulaupa og ad
frekari upplysingar um nefndina veeri a finna a vefsidu hennar, www.kvth.is.

Neytendastofa visadi til 2. mgr. 5. gr. laganna sem meeli fyrirum ad upplysingar sem getid
veerium i 1. mgr. 5. gr. skyldu vera skyrar og greinargédar og adgengilegar neytanda. Ad
mati stofnunarinnar keemi til alita ad meta hvort upplysingagjof félagsins til neytenda skv.
1. mgr. 5. gr. laganna ad 60ru leyti veeri ekki uppfyllt & peim grundvelli ad uppsetning
skilmalanna gaetu talist 6adgengilegir neytendum. Vio yfirferd a peim virdist sem peir hafi
verid pyddir med misgdédum arangri yfir a8 islenska tungu med peim afleidingum ad stor
hluti peirra sé naer 6skiljanlegur og uppsetning peirra med peim heetti ad textaskil séu
vart synileg. Stofnunin telji framsetningu skilmalanna einnig kunna ad brjota gegn gédum
vidskiptahattum og til pess fallna ad kunna ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Framangreint kunni pvi ad brjota gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa gerdi athugasemdir vid ad fyrir flestar vorur & vefsidu félagsins veeru birtar
samanburdarauglysingar an pess ad tilgreint sé nanar vid hvern samanburdurinn eigi og



14.

15.

16.

17.

18.

@
D
iBulega teknir fram akvednir eiginleikar vorunnar og ad adrar vorur hefdu ekki somu
eiginleika. Til alita keemi ad mati stofnunarinnar ad meta hvort félagid vaeri, med pvi ad
gefa til kynna a0 vara félagsins sé framar 68rum a markadi an pess p6 a0 tilgreina vid
hvada voru eda adila félagid sé ad bera sig samanvid, ad brjota gegn akveedi 2. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005.

i bréfinu er 4 pad bent ad 4 ymsum stédum & vefsidunni veeri skirskotad til sendingartima
pantana. Ekki virtist pé sem samraemis veaeri geett 4 milli sendingartima eftir pvi hvar
upplysingarnar veeru birtar. Vid vorur veeri tekid fram ad sendingartimi sé 0-2 dagar, i
flutningsskilmalum sé tiltekid 3-5 dagar an afgreidslutima sem geti verid 1-2 dagar auk
pess sem ad sendingartimi sé undanskilinn Uthreinsunar- og tolltéflum. Kemur hér ad
mati stofnunarinnar til athugunar c. Llidur 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 vid mat a logmeeti
auglysinga um sendingartima.

Neytendastofa visadi enn fremur til pess ad hafa adur verid i samskiptum vid félagid
vegna skorts a upplysingum um pjénustuveitanda/seljanda samkveemt logum nr.
30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjénustu, og b. lidar 1. mgr. 5.gr og 2. mgr.
5. gr. laga nr. 16/2016. bratt fyrir ad hafa leidrétt upplysingagjof 4 heimasidunni & peim
tima pa hafi upplysingarnar nu verid fjarleegdar af vefsidunni og pvi pyki stofnuninni
naudsynlegt ad taka malid upp ad nyju og baeta pvi vid mal petta. Visadi stofnunin til
akveedis 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 i pvi sambandi.

Ad lokum var tiltekid ad farid veeri fram & ad félagid sanni peer fullyrdingar sem tilteknar
voru i erindinu auk pess sem ad 6skad veeri eftir athugasemdum vid adra peetti pess er
malid vardadi. Benti stofnunin a8 ad samkvaemt 22. gr. laga nr. 57/2005 hefdi stofnunin
heimildir til pess ad leggja stjornvaldssektir a fyrirteeki vegna brota a akvaedum laganna
og reglum settum samkvaemt logunum.

Engin svor barust vid erindi stofnunarinnar og itrekadi pvi stofnunin erindi sitt pann 2.
oktéber 2025 og gerdi félaginu grein fyrir pvi ad baerust ekki svor innan svarfrests yrdi litid
a ad gagnaoflun veeri lokid og malid tekid til akvordunar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.
Ekkert svar barst.

II. Nidurstada

Mal petta var tekid upp i kjolfar dttektar Neytendastofu a vefverslun ST. Import ehf.,
snjalltaeki.store, og & peim vidskiptahattum sem par eru stundadir. Var nidurstada
Uttektarinnar su ad tilefni veeri til nanari skodunar 4 vidskiptahattum félagsins. Oskadi
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stofnunin eftir pvi ad félagid feerdi sonnur a fjolda fullyrdinga sem birtar hofdu verid a
vefsidu pess um virkni ymissa vara. Visadi Neytendastofa til 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.,
b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu asamt 17. tolulid 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptaheetti
sem teljast undir 6llum kringumsteedum dréttmeetir.

Pa voru enn fremur gerdar athugasemdir vid skilmala félagsins og upplysingagjof med
tilliti til laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, og laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti
og adra rafreena pjénustu, auk framsetningu auglysinga a afslattum og tilbodum,
samanburdarauglysingum og notkunar a ordinu ,,Fritt“.

Undir medferd malsins barust engin svor eda athugasemdir fra ST. Import pratt fyrir
itrekanir Neytendastofu par um.

Fullyréingar um einkenni voru og heilsufarslegan avinning af notkun

Akveedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist
til 6réttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i lll. - V. kafla laganna. Samkveemt 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005 skulu fyrirteeki geta sannad fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 60rum haetti. Geti fyrirtaeki ekki sannad fullyrdingar sinar kemur til
alita hvort um sé ad raeeda oréttmaeta vidskiptaheetti samkvaeemt 60rum akveedum
laganna. [ 1. mgr. 8. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahaettir séu dréttmaetir ef peir brjéta
i baga vid géda vidskiptaheetti og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega,
fiarhagslegri hegdun neytenda. | mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & sénnun
fullyrdinga sem margar hverjar snda ad pvi ad baeta likamlega heilsu eda draga ur
einkennum sjukdéma og pvi kemur akveedi 17. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/20009 til
alita. Samkvaemt akvaedinu teljast vidskiptaheettir undir 6llum kringumstaedum villandi
ef pvi er haldid ranglega fram ad varan geti leeknad sjukleika, roskun a liffeerastarfsemi
edavanskodpun. Auk pess erum ad raeda fullyrdingar um einkenni vérunnar og ad pvi leyti
kemur til alita akveedi b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er a um ad
vidskiptahaettir teljist villandi ef veittar eru rangar upplysingar um helstu einkenni voru
eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem veenta ma ad notkun hennar.

Neytendastofa for fram a ad ST. Import faerdi sonnur a eftirfarandi fullyrdingar sem birtar
voru a vefsidunni snjalltaeki.store:

Mini EMS nuddteeki: , Beettur vodvabati: Eykur blédrasina og flytir fyrir leekningu”;
»Verkjastilling: Dregur ur sarsauka med pvi ad trufla sarsaukamerki og losa endorfin’;

(s

»Lettir fra libagigt, vodvaverkjum og fleiru”; ,,Segdu bless vid vodvadpaegindi, krampa“;



»Midar beint i sarsaukan, engin porf & skadlegum lyfium*; og ,,Hermir eftir nattdrulegu
verkjaminnkandi ferli likamans.“

Leeknisfraedilegir pjoppunarsokka: ,,Meaelt med af sjukrapjalfurum: Synt hefur verié fram a
ad léttir fotverkja”; ,,Fullkomid fyrir: Bélgu, sebahndta, segamyndun i djupum blasedum,
bjug, sykursyki, flug, hlaup, skurdadgerd, Afingar o.fl”; ,Helstu kostir: Orva faeturna, auka
blébrasina, auka svefngaedi, flytur bata eftir adgerd og stydja vid almenna fotaheilbrigdi™;
»Verulega minni sarsauki a néttunni og a daginn, sem gerir pad audvelt ad sofna og gera
uppahalds storf a daginn”; og ,,Smidud med bakteriudrepandi efnum, pau eru létt, anda

og pbeegileg”.

REDURA - Laeknislegur okklastudningur: ,,Hréd verkjastilling™; ,, Oklastuéningurinn veitir
hrada verkjastillingu, aukna hreyfigetu, studlar ad leekningu, tryggir hradari
endurheefingu”;, auk pess er jafnframt tekid fram ad umraeddur 6kklastudningur sé med
»leeknisfreedileg geedi”, sem adrir hafi ekki.

Nudd pudi - Ny gerd: ,,Pessi snjalla nudd pudi notar EMS, hita, teygju og nudd til ad slaka
8 vodvunum. bad beetir blédfleedi og minnkar spennu — bara 15 mindtur 8 dag og
halsverkir verba ad fortid“; ,, Teekid sameinar haprdéada teekni til ad létta vodvabdlgu og
hjalpa pér ad slaka almennilega a“

Likamsstodu leidréttir: ,,draga ur bakverkjum*

REDURA - Leknislegir prysting hanskar: ,Strax verkjahlé og bdlgustjornun’;
»Bambuspjéppun léttir strax verki og dregur ur bolgu i héndum og ulnlidum. bu finnur
muninn pegar pu setur hanskana a og getur haldié afram an dpaeginda“; ,,Alvid batadrvun
og aukin hreyfigeta: bjoppunin oOrvar blédfleedi, stydur endurheefingu og minnkar
stirbleika. Hendur pinar endurheimta sveigjanleika a8 skommum tima*“

Nano Augn Gufumedferd: ,,Langvarandi Leeknun- Eftir adeins nokkra minutur af daglegri
notkun munu augun pin finna fyrir langvarandi vokva og lida betur allan daginn, an pess
ad purfa ad endurnyja augndropa. Gufumedferdin hjalpar til vid ad virkja tarakirtlana aftur
og veita friskan og hughreystandi ahrif“ og ,,Hr66 Laeknun fyrir burr augu.

Halsstudningur - Fyrir betri svefn: ,,Besta lausnin fyrir gédan svefn“

Har teekid: ,,Laeknar hartap an lyfja”; ,,Vex heilbrigdara har”; ,,Taekid orvar mjuklega
harvoxt.“; ,betta studlar ad jafnveegi og endurnyjun harsvordsins, sem er naudsynlegt
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fyrir heilsu harsins®; ,,Med pvi ad baeta blédrasina og veita mikilvaeg neeringarefni, eykur
taekid péttleika harsins, sem studlar ad meiri rummali og heilbrigdu hari.

Rauda ljosameodferd Nuddteeki fyrir harsvord: ,,6rva natturulegan harvoxt og berjast gegn
harlosi“; ,baetir bad blédrasina, hreinsar harsekkina og naerir harbotninn, sem leidir til
sterkari og heilbrigbara hars.

EMS Nuddtaeki — Ny gerd: ,Léttir svida, naladofa og dofa”; ,,Orvar blédras og stydur vid
taugaheilun”; ,,EMS taekid okkar notar NMES teekni sem O&rvar taugarnar og hjalpar
likamanum ad laekna sjalfan sig — med adeins orlitlu rafmagni.; ,,betta er ekki bara nudd
— NMES sendir 6ruggar rafbylgjur sem auka blodfleedi og losa um spennu. bannig feerdu

raunverulegan létti sem endist lengur.“; ,,Léttir svida, dofa og naladofa“; ,,Baetir bl6dras
og stydur vid taugakerfid“ og ,,Vinnur a raunverulegri orsok verkja.“

Anti-Appelsinuhud nuddari — Sléttir hud og orvar blodfleedi: ,,Med heegum og upphattar
hreyfingum gefur hann frabaera arangur a svaedinu med appelsinuhtid og gerir htudina
mjika og érvar.”; ,Orvar bl6dflaedi og losar spenna“; ,Med reglulegu nuddinu eykst
blobfleedi, hudin verbur mykri og aferdin jafnast uUr, sérstaklega a sveedum med
appelsinuhud. Njotid djupnuddsins sem Orvar likamann og skilur eftir sig mjuka,
endurneerda hud. “

Verkja Pudi: ,Léttir mjadmaverki og setaugabolgu“: ,Langtimalausn til ad minnka
sarsauka“ og ,Leeknar a natturulegan hatt”.

bPegar seljendur beita fullyrdingum i kynningarefni sinu um eins mikilveega hagsmuni og
likamlega og andlega heilsu neytanda, verda neytendur ad geta gengid ut fra pvi ad
fullyrdingarnar standist og séu ekki villandi um raunverulega virkni eda hlutverk
vidkomandi voru. Verdur pvi ad gera rikar krofur til sonnunar a fullyrdingum seljanda er
snua ad pvi ad vara geti laeknad sjukleika, roskun a liffeerastarfsemi eda vanskdpun.
bPegar hefur komid fram ad engin svor eda athugasemdir af halfu ST. Import barust
stofnuninni undir rekstri malsins pratt fyrir itrekun um ad félagid sanni umraeddar
fullyrdingar. Telur Neytendastofa pvi med visan til alls ofangreinds ad fullyrdingar
félagsins séu 6sannadar. Ad pvi virtu telur Neytendastofa ad framangreindar fullyrdingar
veiti rangar upplysingar um helstu einkenni varanna og ad upplysingarnar séu liklegar til
ad valda pvi ad hinn almenni neytandi sem auglysingar félagsins beinist ad taki
vidskiptaakvordun sem hann myndi ekki annars hafa tekid. ba eru fullyrdingarnar liklegar
til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Ad mati stofnunarinnar er pvi enn
fremur haldid fram med umraeddum fullyrdingum ad vorurnar geti haft jakvaed ahrif til ad
draga ur ymsum kvillum. Telur Neytendastofa a® med birtingu & framangreindum
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fullyrdingum hafi félagid haldid pvi ranglega fram ad vorurnar geti laeknad sjukleika eda
roskun a liffeerastarfsemi. ST. Import ehf. hefur pvi brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1.

mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, auk akveedis 17. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009 med birtingu framangreindra fullyrdinga.

Afsleettir, verbhagrsedi og auglysingar

Akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 kvedur 4 um ad ef fyrirtaeki hyggst kynna Gtsélu eda adra
solu par sem selt er a leekkudu verdi, skal verdleekkun vera raunveruleg. [ pvifelstm.a. ad
pbess sé skyrlega geett med verdmerkingum hvert upprunalegt verd vorunnar var, sbr. 2.
malsl. 11. gr., auk pess sem ekki skal veita villandi eda rangar upplysingar um verd voru
eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad raeda, sbr. d. lidur 1. mgr. 9. gr. Pa hefur Neytendastofa med heimild i
18. gr. laga nr. 57/2005 sett reglur nr. 366/2008, um Utsolur og adra so6lu par sem selt er
a laekkudu verdi, par sem nanar eru Utfaerd pau skilyrdi sem litid er til vid mat & pvi hvort
um raunverulegar verdleekkun er ad reeda. Samkvaemt 2. gr. reglnanna skal skyrt tekid
fram hvada vara eda pjonusta er seld a leekkudu verdi og hafi vara verid seld a laekkudu
verdi i sex vikur telst hid leekkada verd vera venjulegt verd. ba skal vara hafa verid seld &
pviverdi sem tilgreint er sem fyrra verd og seljandi skal geta sannad ad vara hafiverid seld
a pvi verdi skv. 3. gr. reglnanna.

I mali pessu gerdi Neytendastofa athugasemdir vid auglysta afsleetti 4 vefsidunni
snjalltaeki.store en af gognum malsins matti rada ad vefverslunin hafi auglyst a
heimasidu sinni afslatt af fjolda vara lengur en i sex vikur. Undir rekstri malsins barust
engin svor vegna athugasemda stofnunarinnar og pykir pvi ekki hafa verid synt fram a ad
um raunverulega verdlaekkun hafiverid ad reeda og ad vorurnar hafiverid seldar a pvi verdi
sem tilgreint var sem fyrra verd, en sénnunarbyrdin hvilir 8 seljanda eins og ad framan
greinir. Med visan til framangreinds er pad nidurstada stofnunarinnar ad ST. Import ehf.
hafi brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005 og 2. mgr. 2. gr. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, med pvi ad hafa auglyst fjolda vara
a tilbodsverdi i meira en sex vikur og an pess ad hafa synt fram a ad um raunverulega
verdleekkun hafi verid ad raeda.

Neytendastofa gerdi einnig athugasemdir vid notkun félagsins a hugatakinu ,,fritt“, og
markadssetningu pess i auglysingum a vefsidunni. Vida a vefsidunni var auglyst fri
afhending an frekari skyringa en skilyrdi pess ad neytendur fai hina friu heimsendingu eru
ekki kynntar fyrr en vid greidslu. Er par tiltekid ad versla purfi fyrir tiu pusund krénur til ad
uppfylla skilyrdi fyrir pvi ad hljéta fria heimsendingu. Samkvaeemt 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 eru vidskiptaheettir villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa
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28.

ahrif 4 akvordun neytanda um ad eiga vidskipti. Er pad nidurstada Neytendastofu ad

framsetning og fyrirkomulag auglysinganna feli i sér villandi vidskiptaheetti og brjéta i
baga vid akveedi 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Vidsvegar a vefsidunni ma finna samanburdartoflur par sem einkenni og vaentur
avinningur af einstaka vorum ST. Import er borid saman vid étilgreindar vorur keppinauta.
Samanburdurinn er almennur og 6ljés par sem i toflu er hakad vid ymsa eiginleika sem
vara ST. Import hefur. | mérgum tilvikum er par um ad raeda sému eiginleika eda avinning
af notkun vérunnar og fram koma i peim fullyrdingum sem Neytendastofa for fram a
sonnun fyrir. Neytendur geta ekki med neinu moéti attad sig a pvi til hvada vara
samanburdurinn tekur og er pad mat stofnunarinnar ad samanburdinn skorti
naudsynlegar upplysingar fyrir neytendur og sé til pess fallinn ad hafa ahrif a8 akvordun
neytenda um ad eiga vidskipti og brjéta par med gegn akveedum 1. mgr. 8.gr.og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Upplysingar fyrir samningsgerd

Log nr. 16/2016 gilda um samninga um so6lu & vorum og pjénustu til neytenda pegar
seljandi hefur atvinnu af pvi ad selja voru eda veita pjénustu. | l6gunum er med nokkud
itarlegum heettifjallad um skyldur seljenda og réttindi neytendaividskiptunum, m.a. med
sérstakri dherslu a fjars6lu og solu utan fastrar starfsstodvar. Samkveemt skilgreiningu
fijarsblusamnings telst samningur um kaup a vorum i gegnum vefverslun vera
fjarsélusamningur auk pess sem slik sala telst fjarsala. | 1. mgr. 5. gr. laganna eru taldar
upp i staflibum a. — s. peer upplysingar sem neytandi a rétt 4 innan haefilegs frests adur
en fiarsélusamningur er gerdur. | mali pessu kemur til 4lita hvort veittar séu upplysingar
um nafn seljanda og heimilisfang auk annarra upplysinga um hvernig haegt er ad hafa
samband vid hann sem fjallad erum i b. lid, afhendingu voru sem fjallad erumif. lid, rétt
til ad falla fra samningi sem fjallad erumig. lid, logbundin Urreedi neytenda vegna galla a
soluhlut sem fjallad er um i k. Llid og hvort fyrir hendi sé kerfi fyrir kvartanir og Urlausnir
mala utan domstdla og hvernig adgangur faest ad pvi semfjallad erumi s. lid. Upplysingar
samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skulu vera skyrar og greinargddar auk pess ad vera adgengilegar
neytanda samkveemt 2. mgr. 5. gr. Vid rafreen vidskipti skal seljandi veita greidan og
samfelldan adgang ad upplysingum um sigi samraemivid 6. gr. laga nr. 30/2002. Akvzedid
felur ad miklu leyti i sér sému kréfur og b. lidur 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. [ V. kafla
laga nr. 16/2016 koma fram sérstakar krofur til fjars6lusamninga par sem i 10. gr. er
aréttud krafa um ad neytendum séu veittar upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. eda paer gerdar
adgengilegar med adferdum sem henta vidkomandi fjarskiptamidli & skyru og skiljanlegu
mali. Skortur & upplysingum samkveemt ofangreindum &kveedum geta falid i sér
Oréttmeeta vidskiptaheetti samkvaemt 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 auk pess sem rangar
eda villandi upplysingar um ofangreind atridi geta falid i sér brot gegn c. lid 1. mgr. 9. gr.
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par semfjallad er um rangar upplysingar um pjénustu vid vidskiptavini, medferd kvartana

og fleira eda g. lid sama akveedis sem fjallar um rangar upplysingar um l6gbundin réttindi
neytenda.

Vid medferd malsins gerdi Neytendastofa fjolmargar athugasemdir vid upplysingagjof ST.
Import par sem ymist virtist skorta med 6llu upplysingar sem log nr. 16/2016 gera krofu
um eda ad veittar vaeru rangar eda oOfullneegjandi upplysingar. Auk pess voru gerdar
athugasemdir vid ad uppsetning og ordalag skilmala félagsins leiddi til pess ad peir kynnu
a0 teljast 6adgengilegir og dskyrir auk pess sem ordalag veeri jafnvel éskiljanlegt.

Skodun Neytendastofu hefur leitt i ljos ad a vefsidu ST. Import skortir upplysingar um
seljanda pd6 netfang sé tilgreint auk pess sem upplysingar skortir um logbundin Urraedi
neytenda vegna galla, skv. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, og urskurdaradila sem
neytandi getur leitad til ef agreiningur kemur upp, skv. 6. gr. laga nr. 81/2019. bessi
upplysingaskortur felur i sér brot gegn akveedum b., k. og s. lidum 1. mgr. 5. gr., sbr. 2.
mgr. 5. gr. og 10. gr., laga nr. 16/2016 og 1., 2., 3., 5. og 6. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002. bar sem um er ad reeda upplysingar sem skipta neytendur mali vid akvordun um
vidskipti felur upplysingaskorturinn einnig i sér villandi vidskiptaheetti sem brjota gegn
akveedum1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Neytendastofa gerdi enn fremur athugasemdir vid upplysingagjof félagsins um rétt til ad
falla fra samningi eniskilmalum félagsins er ad finna akvaedi sem takmarka rétt neytenda
til ad skila vorum sem keyptar hafa verid i fjarsolu. Akvaedi VI. kafla laga nr. 16/2016 eru
itarleg um rétt neytenda til ad falla fra samningi og skal sa réttur einvordungu
takmarkadur ef eitthvert undanpaguakveeda 18. gr. laganna a vid. Fortakslaus skilmali
um ad askilid sé ad voru sé skilad i duppteknum, upprunalegum umbudum samraemist
pannig ekki rétti neytenda til ad falla fra samningi um kaup & voru i fjarsolu. Er pvium ad
reeda brot gegn g. lid 1. mgr. 5.gr. laga nr. 16/2016. Med pvi ad veita neytendum rangar
upplysingar um rétt peirra til ad falla fra samningi hefur ST. Import vidhafid villandi
vidskiptahaetti sem brjota gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005. P4 er ekki upplyst um timamork endurgreidslu pegar neytandi nytir sér
rétt til ad falla fra samningi auk pess sem stadlad uppsagnareydublad vantar & siduna. Er
par med um ad raeda skort a upplysingum samkveemt g. lid 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5.
gr.og 10. gr., laga nr. 16/2016 og par med villandi vidskiptaheetti samkvaeemt 1. mgr. 8. gr.
og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

A vefsidu ST. Import er & ymsum stédum fjallad um sendingartima panta en mikid

misreemi er i upplysingagjofinni an pess ad skyringar hafi komid fram um pad. Pannig er
t.d. samhlida hverri voru tekid fram ad sendingartimi sé 0-2 dagar en i flutningsskilmalum
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D
tilgreint ad sending taki 3-5 daga &an afgreidslutima sem geti verid 1-2 daga.
Neytendastofa telur skilyrdum f. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. og 10. gr., laga nr.
16/2016 ekki fullneegt med upplysingagjofinni. Er par med einnig um ad raeda villandi
vidskiptahaetti sem brjota gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og c. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005.

Framfylgdartrreedi Neytendastofu

i ljosi alls ofangreinds telur Neytendastofa rétt ad beita peim framfylgdarirreedum sem
stofnhuninni eru veitt skv. IX. kafla laga nr. 57/2005 og 27. gr. laga nr. 16/2016. Samkvamt
peim getur stofnunin gripid til urraeda gagnvart peim sem brjéta gegn akvaeedum laganna.
Adgerdirnar geta falid i sér bann, fyrirmeeli eda heimild med akvednu skilyrdi. Med visan
til2. mgr.21. gr.c.laganr.57/2005 0g 3. mgr. 27. gr. laganr. 16/2016, telur Neytendastofa
rétt ad banna ST. Import ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir
stofnunin jafnframt fyrirmaelum til ST. Import ad baeta upplysingagjof og skilmala sina til
samraemis vid akvordun pessa. Verdi pad ekki gert ma buast vid ad tekin verdi akvordun
um dagsektir & grundvelli 23. gr. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016.

Neytendastofu er veitt heimild til alagningar stjornvaldssekta gegn fyrirteekjum sem
brjota gegn akvaedum lagannaia. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 29. gr. laga
nr. 16/2016. Sektir geta numid allt ad 10 milljonir kréna samkveemt akveedunum.
Neytendastofa telur brot ST. Import umfangsmikid og alvarlegt gagnvart
heildarhagsmunum neytenda auk pess sem um er ad reeda vidskiptaheetti sem teljast
undir 6llum kringumstaedum déréttmeetir og beinist ad mjog breidum hopi neytenda. Paer
um ad reeda Oréttmeeta vidskiptahaetti sem eru liklegir til ad hafa ahrif 8 akvordun
neytenda um ad eiga vidskipti og taka fjarhagslega akvordun sem peir hefdu annars ekki
tekid. Ad teknu tilliti til pessa auk jafnraedis- og medalhdéfsreglu stjérnsyslulaga og sekta
i 66rum malum telur Neytendastofa heefilegt ad leggja a ST. Import stjérnvaldssekt ad
fjarhaed 2.000.000,- kr. (tveer milljonir krona).

Ill. Akvordunarord:
»ST. Import ehf., Kambaseli 30, 109 Reykjavik, hefur brotid gegn akveedum 4. mgr. 6.
gr., 1. mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med

vioskiptahattum og markadssetningu, og 17. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um
vioskiptahaetti sem teljast undir o6llum kringumstaeedum Ooréttmeetir, med
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6s6nnudum fullyrdingum um einkenni vara og um ad vorur geti laekna sjukleika eda
roskun a liffeerastarfsemi a vefsidunni snjalltaeki.store.

ST. Import ehf. hefur brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og
2. mgr. 2. gr. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsolu og adra solu par sem selt er a
laekkudu verdi, med pvi ad auglysa vorur a vefsidunni snalltaeki.store a tilbodsverdi
i meira en sex vikur og an pess ad syna fram a ad um raunverulega verdlaekkun hafi
verio ad raeda.

ST. Import ehf. hefur brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr.
5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med
o6fullnaegjandi upplysingum um skilyrdi frirrar heimsendingar.

ST. Import ehf. hefur brotid gegn akvaeedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med birtingu
villandi auglysinga par sem avinningur af notkun voru er borin saman vid adrar
otilgreindar vorur.

ST. Import ehf. hefur brotid gegn akvaedum b., k. og s. lida 1. mgr. 5. gr. auk 2. mgr. 5.
gr. og 10. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002,
um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, auk 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr.
5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med
pvi ad veita neytendum ekki fullnaegjandi upplysingar um pjénustuveitanda med
greioum og samfelldum haetti, med pvi ad veita ekki upplysingar um légbundin
urraedi vegna galla og med pvi ad veita ekki upplysingar um urskurdaradila sem
neytandi getur leitad til ef agreiningur kemur upp.

ST. Import ehf. hefur brotid gegn akveedum g. lidar 1. mgr. 5. gr. auk 2. mgr. 5. gr. og
10. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, auk 1. mgr. 8. gr., g. lid 1. mgr. 9. gr.
og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med rongum og 6fullnaegjandi upplysingum um rétt til ad falla fra
samningi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, bannar
Neytendastofa ST. Import ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti. Bannid
tekur gildi fra dagsetningu akvérdunar pessarar.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu, og 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, beinir

stofnunin fyrirmaelum til ST. Import ad beaeta upplysingagjof og skilmala sina til
samraemis vid akvordun pessa.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, og 1. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, er
ST. Import ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 2.000.000 kr. (tveer milljonir
krona) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra
dagsetningu akvérdunarinnar.“

Neytendastofa, 19. februar 2026

Pérunn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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