NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 5/2026
Skilmalar og upplysingagjof Michelsen

. Malsmeoferd

Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. névember 2025, tilkynnti stofnunin ad hun hefdi gert
athugun a framsetningu skilmala & vefsidum ymissa skartgripaverslana hér landi sem
reka jafnframt vefverslanir. Stofnunin hefdi i samraemi vid pad framkvaemt uttekt a
skilmalum & vefsidunni michelsen.is, sem rekin sé af Michelsen ehf.

i bréfinu vakti Neytendastofa athygli & &kveedum laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, og ad par veeri fjallad um akvedin réttindi neytenda vid fjarsélu og vid
samningagerd utan fastrar starfsstodvar auk ymissa skilyrda sem soluadilar pyrftu ad
uppfylla i tengslum vid slika samninga. Var visad til pess ad skv. 10. gr. laganna beeri
seljanda fyrir samningsgerd ad veita neytendum akvednar upplysingar sem taldar veeru
upp i staflibum 1. mgr. 5. gr. laganna.

Sérstaklega var fjallad um akveedi laganna er varda rétt til ad falla fra samningi sbr. g. lid
1. mgr. 5. gr. og 1. og 2. mgr. 19. gr. laganna sem og upplysingagjof um undantekningar
sem kunna a0 gilda & peim rétti sbr. j. lid 1. mgr. 5. gr. og 18. gr. laganna og vid hvada
adstaedur neytandi missi rétt sinn til ad falla fra samningi. Visadi stofnunin jafnframt til
pess ad fjallad veeri um takmorkun a upplysingaskyldu seljanda i 11. gr. en um adrar
skyldur seljanda i tengslum vid fjars6lusamninga veeri visad til 12.-15. gr. laganna. Tilték
stofnunin ad réttur neytenda til ad falla fréa samningi vaeri svo nanar utfeerduri 16.-24. gr.

i skilmalum félagsins keemi m.a. eftirfarandi fram:

LA Gnotadri véru, versladi & michelsen.is, er 14 daga skilafrestur gegn framvisun
abyrgdarskirteinis/vérureiknings. Vorunni parf ad skila i upprunalegum umbudum og med
ollum fylgihlutum. Starfsmenn seljanda meta s6luheefi skilavéru. Seljandi askilur sér rétt
til ad hafna véruskilum eda bjoda takmarkada endurgreidslu ef ofangreindum skilyréum
er afatt”.
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»Endurgreidsla eda inneignarnota vegna voéruskila neer adeins til sjalfs voruverdsins,
annar kostnadur svo sem vegna flutnings til eda fra kaupanda er a abyrgd kaupanda.“

Eftirfarandi fellur ekki undir skilarétt:

Sérpantanir.

Samsett vara.

Vara sem er seld i pvi astandi sem hun er; skilavara eda aubkennd 8 annan mata sem B-
vara.

Vérur sem keyptar eru a leekkudu verdi eins og t.d. a utsélu, rymingarsélu eda lagersolu®.

Benti stofnunin a8 ad svo virtist sem ad félagiod teeki ekki fram ad neytandi hefdi rétt til ad
falla fra fjars6lusamningi til samraemis vid framangreind akveedi laga nr. 16/2016 en
neytandi hefdi 14 daga fra afhendingu voru til ad tilkynna seljanda um ad hann eetli ad
nyta pann rétt sinn. Pa beaeri seljanda ad endurgreida neytanda allar greidslur sem hann
innti af hendi félli hann fra samningi. ba tiltdk stofnunin ad pétt neytandi purfi ad geta
synt fram a kaup pa sé ekki ad finna skilyrdi i ldgunum um ad neytandi afhendi kvittun svo
endurgreidsla geti att sér stad af hendi seljanda.

P4 tiltok stofnunin ad hvergi veeri um pad fjallad i l6gunum ad vorur pyrftu ad vera i
upprunalegu astandi, énotadar og i upprunalegum umbuidum vid nytingu réttarins. Benti
stofnunin a ad hun fengi ekki séd med hvada heaetti slikar takmarkanir a rétti neytenda til
ao falla fra samningi uppfylltu skilyrdi 18. gr. laganna en gerdi 4 sama tima grein fyrir 4.
mgr. 22. gr. laganna i peim efnum. Enn fremur benti stofnunin & er vardadi
undantekningar félagsins a vorum sem ekki falli undir skilarétt, n.tt. sérpantanir, ad i c.
lid 1. mgr. 18. gr. laganna veeri fjallad um pronga undantekningu sem eetti vid um tilvik
begar um veeri ad reeda ,, afhendingar a véru sem er framleidd samkveemt forskrift
neytandans eda ber skyrt audkenni hans.“ Undantekning fra réttinum til ad falla fra
samningi aetti pvi ekki vid um sérpontun a vorum sem staedi pegar til boda hja
framleidanda. P4 veeri hvergi ad finna undantekningu i lagaakvaedinu vardandi vorur a
Utsolu, lager- eda rymingarsolu né a vorum sem seldar veeru i pvi dstandi sem peer eru,
likt og skilavorur eda b-vorur.

Neytendastofa visadi einnig i bréfinu til reglugerdar nr. 435/2016, um upplysingar um
nytingu réttar til ad falla fra samningi, sem sett var & grundvelli heimildarig. lid 1. mgr. 5
gr. laga nr. 16/2016. Var visad til vidauka | vid reglugerdina par sem veeri ad finna
stadladar leidbeiningar um rétt til ad falla fra samningi sem vaeru setladar ad audvelda
seljendum ad uppfylla leidbeiningarskyldu sina a grundvelli laganna og i vidauka Il veeri
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ad finna drog ad stodludu eydubladi med yfirlysingu um ad falla fra samningi. Benti
stofnunin félaginu @ ad hafa umraedda reglugerd og vidauka hennar til hlidsjénar vid
yfirferd 4 skilmalum félagsins. A vefsidu félagsins veeri ekki ad finna hid stadlada
eydublad, sem neytendur geti fyllt ut. Vakti stofnunin einnig athygli félagsins a
leidbeinandi reglum Neytendastofu um upplysingar seljanda vid fjarsolu en par veeri ad
finna hagnytar upplysingar sem eetladar veeru 6llum peim sem selji voru i fjarsolu og paer
veeru adgengilegar a heimasidu Neytendastofu.

pa var a pad bent ad seljendum beeri ad veita neytendum upplysingar um pann kostnad
sem neytendur kynnu ad purfa greida vid ad skila vorunni pegar hann félli fra samningi i
samreemi vid h. ogi. lid 1. mgr. 5. gr. en seljendum sé 6heimilt ad krefja neytendur um
vidbotargjold hafi ekkiverid tilkynnt um pau adur en samningur komst a sbr. 3. mgr. 6. gr.
laganna. Einnig var bent a4 ad enga tilvisun veeri ad finna til laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, i skilmalum félagsins.

A0 mati stofnunarinnar keemu akvaedik. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga 16/2016
einnig til skodunar vegna ofullneegjandi upplysingagjafar um rétt neytendavegna galla en
i skilmalum sé neytendum ekki tjad ad fullu um réttarstodu peirra pegar gollud vara hefur
verid keypt af félaginu. Stofnunin gerdi pvi athugasemdir vid eftirfarandi akveedi skilmala
félagsins: ,,Framvisa parf reikningi og/eda abyrgdarskirteini pegar komid er med
bilaba/gallada véru til vibgerdar. Tilvist galla skal tilkynna strax og hans verdur vart. Hafi
verid att vid véruna af adilum sem ekki starfa a vegum seljanda fellur abyrgd hans ur gildi.
Tveggja 4dra abyrgd fra kaupdegi gildir um voruna sem skrdd er a
reikning/abyrgdarskirteini, med peim takmorkunum sem tilgreindar eru hér ad nedan.
Abyrgdin veitir ekki rétt til ad krefjast nyrrar véru i stad peirrar biludu. Tveggja éra dbyrgd
gildir ekki a rafhl66um og olum, sem edbli malsins samkveemt hafa takmarkadan
endingartima.“

Benti Neytendastofa 4 ad ekki veeri fjallad ad fullu um lengd frests til ad tilkynna um galla
a grundvelli 2. mgr. 27. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003 sem meeli fyrir um ad
abyrgd geti gilti 2 eda 5 ar fra vidtoku ef sdluhlut sé aetladur verulega lengri endingartimi.
Pa veeri pad ekki félagsins ad dkveda timamork tilkynningar um galla heldur rédist slikt af
eOli peirrar voru sem um raedi hverju sinni og hvert tilvik had mati. ba saei stofnunin ekki
a hvada grundvelli félagid teldi sér heimilt ad setja skilyrdi um ad 2 ara abyrgdi gildi ekki i
tilviki rafhlada eda 6la par sem login kvedi a um 2 ara lagmarks tilkynningarfrests vegna
galla i voru. Ef hlutur sé galladur sé hann pvi 6fravikjanlega i abyrgd samkveemt logunum
en 6heimilt veeri ad semja um styttri abyrgdartima. Framangreint aetti vid um allar vorur
og allir skilmalar um annad égildir gagnvart neytanda. Agreining sem kunni ad koma upp
vegna framangreinds sé haegt ad visa til keerunefndar voru- og pjonustukaupa.
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Stofnunin gerdi einnig athugasemd vid ordalag skilmala um ad abyrgd veiti ekki rétt til ad
krefjast nyrrar voru i stad peirrar biludu. Visadi stofnunin til VI. kafla laga um

neytendakaup i peim efnum par sem tiltekin veeru pau réttarurreedi sem neytendum
staedu til boda pegar vara teldist gollud i vidskiptum vid fyrirteeki.

Pa tiltdk stofnunin ad samkveemt s. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 pyrftu seljendur ad
veita neytendum upplysingar um urskurdaradila sem neytendur geti leitad til vegna
agreinings en sa adili sé keerunefnd voru- og pjénustukaupa. Frekari upplysingar megi
finna & vefsidunni www.kvth.is.

Neytendastofa visadi ad lokum einnig til akveeda laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, n.tt. til 5. gr., 8. gr., 1. mgr. 9. gr., g. lid 1. mgr. 9. gr.
og 2. mgr. 9. gr. laganna.

i svarbréfi Michelsen, dags. 4. desember 2025, kom fram ad skilmalar eigi ad fara eftir
gildandi logum og pad hafi ekki verid aetlun félagsins ad svikjast undan pvi. Brugdist hafi
verid strax vid athugasemdum stofnunarinnar og skilmalar medfylgjandi erindinu hafi
verid lagadir til samraemis vid peer og pess dskad ad stofnunin yfirfaeri breytingarnar.

Michelsen vilji p6 vekja sérstaka athygli & athugasemd vardandi rafhlédur og dlar og
endingartima peirra. Ending rafhladna i vorum félagsins séu 1-3 ar og 6mogulegt sé ad
atta sig a hversu lengi rafhladan muni endast en pessi endingartimi sé vidurkenndur um
heim allan. Félagid veiti rafhlodu ad sjalfsogdu vidtoku ef galli komi upp innan hins
tilgreinda timaramma og sé allur af vilja gerdur til ad koma til moéts vid pad en hins vegar
eins og gefi ad skilja sé erfitt fyrir félagid ad abyrgjastrafhlodu i 2 ar ef endingartimi hennar
eradeins 1 ar.

Rafhlodur i kvartsdrum teljist til neysluvara med edlisleegan takmarkadan liftima og falli
pvi almennt ekki undir sama galla og abyrdar ramma sem eetladur sé tiltolulega
varanlegum ihlutum ursins. Ending rafhladna i drum sé ad jafnadi 1-3 ar og fari eftir
morgum pattum s.s. orkukréfum drsins, virkni aukahluta (t.d. dagatal, lysing eda
vidvorunarténar), hitastigsbreytingum og notkunarmynstri eiganda. bar sem rafhlada
ryrni natturulega vid notkun og edlisfraedilegt efnanam hennar sé fyrirsjaanlegt og edlilegt
ba sé pad ekki alitid sem framleidslugalli pegar rafhlada klarist. bar sem ekki sé unnt ad
tryggja ad rafhlada endist i a.m.k. 2 ar vid allar adstaedur, sé slikt abyrgdarmat
6sanngjarnt og teeknilega 6framkvaemanlegt. ba sé liftimi rafhladna ad auki mismunandi
eftir gerdoum og framleidendum, ytri umhverfispaettir hafi veruleg ahrif & endinguna,
t.a.m. hitastig, en rafhlada eydist hradar eftir pvi sem kaldara er i umhverfinu. bvi sé
vidurkennt ad rafhlodur teljist til reglulegra slit- og neysluvara sem geri rad fyrir reglulegri
endurnyjun vid venjubundna notkun.
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A0 pvi er vardi 6larnar pa sé farid eftir l6gum um neytendakaup um hvort 2 ara eda 5 ara
frestur eigi vid til ad tilkynna galla. betta eigi vid um allar élar sem ekki séu ur
nattdrulegum efnum. Asteedan liggi i edlisleegum eiginleikum pessara efna. Natturuleg
lifreen efni séu vidkvaem fyrir umhverfisahrifum, s.s. raka, svita, hitabreytingum, lysingu
og almennum slitahrifum vegna daglegrar notkunar. betta valdi pvi ad efnis breytist
Ohjakveemilega med timanum og proun pess geti verid mismunandi eftir
notkunaradstaedum.

Ledur og onnur natturuleg vefnadarefni taki upp raka og oliur ur hid notandans og
umhverfinu, geti teygst og slitni edlilega vid reglulega notkun. Slik slit séu talin edlileg
efnisryrnun en ekki framleidslugalli og pvi sé ekki framkveemanlegt ad skilgreina
stodugan lagmarks endingartima eda setja fram abyrdar skuldbindingu um galla sem geti
gilt almennt fyrir ol tilvik, par sem endingarmatid sé baedi hugleegt og breytilegt eftir
adsteedum. bvi sé pad almennt vidurkennt ad olar dr nattdrulegum efnum séu
undanskildar hefdbundnum 2 ara galla- og abyrgdarskilyroum enda endurspegli pad
raunhaeft mat 4 edli efnanna og fyrirsjaanlegum breytingum & peim vid venjubundna
notkun.

Félagio itreki ad lokum vilja pess ad fara eftir gildandi logum og reglum og skilmalar hafi
verid uppfeerdir i samreemi vid pad. Skilmalarnir muni rata inn a vefsidu um leid og
Neytendastofa hafi sampykkt breytingarnar en hins vegar sé 6mogulegt ad lata rafhlodur
og 6lar ur natturulegum lifrenum efnum falla undir 2 eda 5 ar vegna edli varanna.

I tolvubréfi Neytendastofu, dags. 19. desember 2025, kom fram ad stofnunin hefdi
yfirfarid breytingarnar og eftir steedu tilteknar athugasemdir. Benti stofnunin a ad enn
veeri ad finna takmarkandi skilyrdi um skilarétt en fram keemi ad vara pyrfti ad vera 6notud
og i upprunalegum umbudum. Ef engin undantekning eetti vid um skilarétt sem upptalin
veeri i 18. gr. laganna pa veeri 6parfi ad taka pad fram og fremur visa til fyrrgreindar 4. mgr.
22. laganna vardandi ryrnun vegna medferdar a voru. Var einnig bent 4 ad hlekk skorti a
stadlad eydublad vegna rétt neytenda til ad falla fra samningi.

Neytendastofa tilték i ljési pess er fram kaemi af halfu félagsins, vegna abyrgdar a
rafhlodum og 6lum og skilmala pess, ad l6g um neytendakaup veeru 6fravikjanleg og
frestur til ad tilkynna um galla samkveemt peim ad lagmarki 2 ar. Edlilegt slit teldist ekki
til galla og pvi teeki stofnunin undir mikilvaegi pess ad neytendum veeri gerd grein fyrir pvi
pbegar gera meetti rad fyrir ad edlilegur endingartimi voru fyllti ekki framangreind
timamork. Pegar upp keemi bilun i s6luhlut pyrfti ad fara fram skodun hvert sinn a pvi
hvort um galla sé ad raeda. Seljandi geeti pvi ekki stytt logbundinn frest til ad tilkynna galla
med almennum skilmalum.
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pPa keemi m.a. fram i skilmalum ad seljandi askilji sér rétt til ad rifta kaupum sé rangt verd
skrad a voru i vefverslun eda kaupandi hefur matt gera sér pad ljost ad rangt verd veeri a
voru. | pessu sambandi vilji stofnunin koma pvi & framfeeri ad neytendur eiga rétt 4 pvi ad
fa voru a pvi verdi sem sé verdmerkt en akvordun um kaup sé alla jafna tekin a grundvelli
pbessverds semvaran sé merkt a pegar hun sé hofd til synis. Reglan endurspegli jafnframt
pba skyldu seljanda ad geeta pess ad verdOmerkja vorur med réttu verdi. bPad sé pvi
seljandinn sem purfi ad bera hallan af pvi ad merkja voru rangt. Reglan eigi p6 ekki vid ef
um augljés mistok sé ad reeda sem medalneytandinn geti attad sig 8 med pvi ad lita a
merkinguna sjalfa.

i svarbréfi Michelsen, dags. 5. jantar 2026 var ad finna uppfaerda skilmala. Var pess
O6skad ad stofnunin yfirfeeri pa m.t.t. fyrri athugasemda stofnunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu til Michelsen, dags. 22. jandar 2026, benti stofnunin & ad hdn
hefdi yfirfarid hina uppfeerdu skilmala og enn staedu eftir athugasemdir. Tiltdk stofnunin
ad gerd veeri athugasemd vid ordalagi ,A 6notadri véru®“ i tengslum vid skilmala um
skilarétt og skilafrest en slika takmorkun veeri ekki ad finna i undanpaguakveedum 18. gr.
laga nr. 16/2016. bvi eetti ad neegja ad visa til 4. mgr. 22. gr. laganna eins og gert veeri par
sem tiltekid sé ad neytandi beri abyrgd fyrir ryrnun a verdgildi voru sem stafi af medferd
hennar annarrar en peirrar sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og
virkni hennar.

Pa benti stofnunin a ad i gildi veeru reglur um verdmerkingar og einingarverd vid solu a
vorum nr. 536/2011 og ad skv. 5. mgr. 3. gr. reglnanna beeri fyrirteeki ad selja voru a pvi
verdi sem verdmerkt er jafnvel pott um mistdk sé ad reeda, nema kaupanda megivera pad
jost ad um mistok sé ad raeda. Neytendur eigi pvi rétt & pvi ad fa voru a pvi verdi sem
verdmerkt er en akvordun um kaup sé alla jafna tekin a grundvelli pess verds sem varan
er merkt a pegar hun sé hofd til synis. ba endurspegli reglan einnig pa skyldu seljanda ad
geeta pess ad veromerkja vorur med réttu verdi og verdi ad bera abyrgd a pvi og hallan af
ef vara sé rangt verdmerkt. Reglan eigi po ekki vid ef um augljos mistok sé ad reeda sem
medalneytandinn geti attad sig 8 med pvi ad lita 48 merkinguna sjalfa.

Neytendastofa benti & ad i skilmalunum veeri sérstaklega fjallad um ad sérpantanir féllu
ekki undir skilarétt. | pvi sambandi pyrfti ad horfa til pess ad um préonga undantekningu
veeri ad reedaic. lid 1. mgr. 18. gr. laganna par sem segdi ad réttur neytenda til ad falla
fra samningi teeki ekki til pess ef vara sé framleidd samkvaemt forskrift neytandans eda
beri skyrt audkenni hans. ba sé pad vissulega svo skv. akvaedinu ad ef seljandi purfi
sérstaklega ad afla viokomandi voru sem sé almennt ekki hluti af voruframbodi seljanda
og hann bjodi almennt ekki upp &, ad vara geti talist undanskilin réttinum. Vid slik tilfelli
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purfi pé ad gera neytendum pad ljést ad hann missi rétt sinn til ad falla fra samningi. b4

myndi undantekningin ekki eiga vid ef seljandi kynni sérstaklega moguleika neytanda a
ad sérpanta tiltekna voru.

Me0 bréfi Michelsen, dags. 24. februar 2026, kom fram af halfu félagsins ad buid veeri ad
uppfeera skilmalana & heimasidu félagsins og fylgdi med hlekkur a pa.

Pann 25. februar 2025, stadfesti stofnunin mottoku a svari félagsins og tilkynnti félaginu
a samatima ad hofd yrdi hlidsjon af umraeddum breytingum vid toku akvordunar i malinu.

Il. Nidurstada

Mal petta var tekid upp i kjolfar uttektar Neytendastofu & framsetningu skilmala a
vefsidunni michelsen.is, sem rekin er af Michelsen ehf. Var nidurstada uttektarinnar su
ad tilefni veeri til nanari skodunar a skilmalum félagsins.

Neytendastofa gerdi athugasemdir vid skilmala félagsins og upplysingagjof med tilliti til
laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, auk vidskiptahatta og upplysingagjafar
félagsins um logbundin réttindi neytenda og visadi til 1. mgr. 8. gr., 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr.
9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Undir medferd malsins pa lutu megin athugasemdir i svari félagsins ad abyrgdartima
rafhladna og 6la ur natturlegum lifreenum efnum. Taldi félagi®d omogulegt ad lata hvort
tveggja falla undir 2 eda 5 ara abyrgdartima vegna edli varanna. ba voru gerdar tilteknar
breytingar a8 skilmalum félagsins @ medan a4 malsmedferd stdéd en beaett var vid hlekk a
stadlad eydublad, skilmali um takmorkun & skilarétt vegna sérpantana Utfaerdur nanar
m.t.t. skyringa a hvad teldist sérpontun, skilmali fjarleegdur sem heimiladi riftun seljanda
vegna skraningar 4 rongu verdi sem og skilmali um ad 2 ara abyrgd gilti ekki um rafhlodur
og 6lar ur nattdrulegum lifreenum efnum. Undir lok gagnadoflunar mals var hins vegar buid
ao fjarleegja hlekkinn a stadlada eydubladid, takmorkun a 2 ara abyrgd vegna rafhladna
og 6la aftur kominn inn a vefsiduna sem og skilmali um ad seljandi askilji sér rétt til pess
ad rifta kaupum ef rangt verd veeri skrad a véruna.

Log nr. 16/2016 gilda um samninga um so6lu & vorum og pjénustu til neytenda pegar
seljandi hefur atvinnu af pvi ad selja voru eda veita pjénustu. | l6gunum er med nokkud
itarlegum heettifjallad um skyldur seljenda og réttindi neytendaividskiptunum, m.a. med
sérstakri aherslu a fjarsolu og solu utan fastrar starfsstédvar. Samkvaemt skilgreiningu
fjarsolusamnings telst samningur um kaup & vorum i gegnum vefverslun vera
fiarsélusamningur auk pess sem slik sala telst fjarsala. [ 1. mgr. 5. gr. laganna eru taldar
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upp i staflibum a. — s. peer upplysingar sem neytandi a rétt 4 innan haefilegs frests adur
en fiarsélusamningur er gerdur. | mali pessu kemur til 4lita hvort veittar séu upplysingar
um rétt til ad falla fra samningi sem fjallad er umi g. lid, takmorkun a réttinum til ad falla
fra samningi sem fjallad er um i j. lid, logbundin Urreedi neytenda vegna galla a s6luhlut
sem fjallad er um i k. lid og hvort fyrir hendi sé kerfi fyrir kvartanir og urlausnir mala utan
démstola og hvernig adgangur faest ad pvi sem fjallad er um i s. lid. Upplysingar
samkveemt 1. mgr. 5. gr. skulu vera skyrar og greinargddar auk pess ad vera adgengilegar
neytanda samkvaemt 2. mgr. 5. gr. | V. kafla laga nr. 16/2016 koma fram sérstakar krofur
til fjarsdlusamninga par sem i 10. gr. er aréttud krafa um ad neytendum séu veittar
upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. eda paer gerdar adgengilegar med adferdum sem henta
vidkomandi fjarskiptamioli 8 skyru og skiljanlegu mali.

Akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmastum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist
til Sréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i Ill. - V. kafla laganna. i 1. mgr. 8. gr. erum
pad fjallad ad vidskiptaheettir séu dréttmeetir ef peir brjéta i baga vid géda vidskiptaheaetti
og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega, fjdrhagslegri hegdun. | mali pessu
reynir & hvort upplysingagjof og skilmalar félagsins séu i samreemi vid dkveedi laga og
kemur pvi til alita akveedi g. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er a um ad
vidskiptahaettir teljist villandi ef veittar eru rangar upplysingar um loégbundin réttindi
neytenda. Pa koma einnig til skodunar akveedi 2. mgr. 9. gr. par sem kvedid er 4 um ad
vidskiptaheettir séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti.

Skodun Neytendastofu hefur leitt i ljos ad a vefsidu Michelsen eru veittar rangar
upplysingar i skilmalum um l6gbundin Urraedi neytenda vegna galla, skv. 2. mgr. 27. gr.
laga nr. 48/2003. Skilmalinn kvedur a um pad ad abyrgd gildi ekki a rafhlodum og 6lum,
t.a.m. ledurdlum og 66rum Olum ur natturulegum efnum, sem hafi takmarkadan
endingartima. Log um neytendakaup eru o6fravikjanleg og frestur til ad tilkynna galla
samkveemt peim er ad lagmarki 2 ar en 5 ar ef voru er eetladur verulega lengri liftimi. Pott
endingartimi rafhladna eda 6la kunni ad vera styttri en sa lagmarks timi sem login tryggja
neytendum pa kemur pad ekki i veg fyrir ad ef umraeddar vorur reynast galladar pa hefur
neytandi akvedin Urraedi skv. ldgunum. Seljanda er pvi 6heimilt ad stytta logbundinn frest
til ad tilkynna galla med almennum skilmalum pétt endingartimi vara kunni ad vera
styttri. [ 4litamalum um hvort um galla eda almennt slit sé ad raeda parf pvi ad fara fram
raunverulegt mat a pvi hvort um galla sé ad raeda eda ekki. Skilmalinn eins og hann er nu
framsettur er pvi ekki i samreemi vid framangreint. Med pvi ad veita neytendum rangar
upplysingar um logbundin Urreedivegna galla hefur Michelsen pvibrotid gegn k. lid 1. mgr.



35.

36.

37.

38.

5. gr. laga nr. 16/2016 og par med vidhaft villandi vidskiptahaetti sem brjéta gegn 1. mgr.
8.gr.ogg.lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Pa skortir upplysingar um urskurdaradila sem neytandi getur leitad til ef agreiningur
kemur upp, skv. 6. gr. laga nr. 81/2019. bessi upplysingaskortur felur i sér brot gegn
akveedum s. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. og 10. gr., laga nr. 16/2016. bar sem um
er ad reeda upplysingar sem skipta neytendur mali vid akvordun um vidskipti felur
upplysingaskorturinn einnigi sérvillandi vidskiptahaetti sem brjota gegn akveedum1. mgr.
8. gr.og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Neytendastofa gerdi enn fremur athugasemdir vid upplysingagjof félagsins um rétt til ad
fallafra samningi eniskilmalum félagsins er ad finna akveedi sem takmarka rétt neytenda
til ad skila vérum sem keyptar hafa verid i fjarsolu. Akvaedi VI. kafla laga nr. 16/2016 eru
itarleg um rétt neytenda til ad falla fra samningi og skal sa réttur einvordungu
takmarkadur ef eitthvert undanpaguakvaeda 18. gr. laganna a vid. Fortakslaus skilmali
um ad askilid sé ad voru sé skilad dnotadri, i upprunalegum umbudum og gegn framvisun
abyrgdarskirteinis eda vorureiknings samraemist pannig ekki rétti neytenda til ad falla fra
samningi um kaup a voru i fjarsolu. Er pvi um ad reeda brot gegn g. ogj. lid 1. mgr. 5.gr.
laga nr. 16/2016. Me0 pvi ad veita neytendum rangar upplysingar um rétt peirra tilad falla
fra samningi hefur Michelsen vidhafid villandi vidskiptaheetti sem brjéta gegn akveedum
1. mgr. 8. gr.og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

A0 lokum er ekki ad finna stadlad uppsagnareydublad & sidunni til handa neytendum til
ao falla fra samningi. Er par med um ad reeda skort a upplysingum samkvaemt g. Lid 1.
mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. og 10. gr., laganr. 16/2016 og par med villandi vidskiptahaetti
samkvaemt 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

i lj6si alls ofangreinds telur Neytendastofa rétt ad beita peim framfylgdartrraedum sem
stofnuninni eru veitt skv. IX. kafla laga nr. 57/2005 og 27. gr. laga nr. 16/2016. Samkvamt
peim getur stofnunin gripid til urreeda gagnvart peim sem brjéta gegn akveedum laganna.
Adgerdirnar geta falid i sér bann, fyrirmeeli eda heimild med akvednu skilyrdi. Med visan
til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmaelum til Michelsen ehf. ad koma skilmalum sinum i videigandi
horf svo peir séu i samraemi vid akvaedi laga, sbr. ofangreint, innan tveggja vikna fra
dagsetningu akvordunar pessarar.
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lll. Akvérdunarord:

»sMichelsen ehf., Tryggvagotu 25, 101 Reykjavik, hefur brotid gegn akvaedum g., k. og
j. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, auk 1. mgr. 8. gr. og g.
lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med rongum upplysingum um rétt til ad falla fra samningi og
logbundinn rétt neytenda og Grraedi vegna galla.

Michelsen ehf. hefur brotid gegn akveedum g. og s. lidar 1. mgr. 5. gr. auk 2. mgr. 5.
gr. og 10. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, auk 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
med pvi ad veita ekki adgang ad stodludu uppsagnareydubladi og med pvi ad veita
ekki upplysingar um urskurdaradila sem neytandi getur leitad til ef agreiningur
kemur upp.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laganr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmaelum til Michelsen ehf. ad baeta upplysingagjof og
skilmala sina til samraemis vid akvordun pessa innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvordunarinnar.“

Neytendastofa, 27. mars 2026

Pérunn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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