NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 8/2026
Markadssetning Happyworld a fisflugi

. Malsmeoferd

Med bréfi Neytendastofu til Happyworld ehf., dags. 26. juni 2024, var greint fra pvi ad
Neytendastofa hafi fengid abendingu fra Samgongustofu vegna auglysinga félagsins a
fisflugi & vefsidounni manawa.com. Samkveemt dabendingu Samgongustofu sé éheimilt ad
fljuga fisi nema til skemmtunar og iprotta, sbr. 11. gr. reglugerdar nr. 780/2006, um fis.
Pa sé kvedid a um i somu grein ad 6heimilt sé ad fljuga fisi i atvinnuskyni, til flutninga- og
verkflugs, sem og til annarra starfa ad fratoldu flugi til kennslu, pjalfunar og préftoku. I
umraeddri auglysingu sé hins vegar bodid upp a utsynisflug med fisi gegn gjaldi sem skv.
framangreindu sé éheimilt.

Af pessu tilefni sé athygli vakin a pvi ad Neytendastofa hafi eftirlit med logum nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. [ 5. gr. sé lagt almennt bann vid
Oréttmeetum vidskiptahattum, adur en, 8 medan og eftir ad vidskipti med voru fari fram
eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i lll. - V.
kafla laganna. [ 1. mgr. 8. gr. sé um pad fjallad ad vidskiptahaettir séu éréttmaetir ef peir
brjéti i baga vid goda vidskiptaheetti og raski verulega, eda séu liklegir til ad raska
verulega, fijdrhagslegri hegdun neytenda. [ f. lid 1. mgr. 9. gr. komi fram ad vidskiptahaettir
séu villandi ef neytendum séu veittar rangar upplysingar um réttindi, haefni eda annad
sem vardi adstedur soluadila eda fulltria hans, stodu hans a markadi, skyldur,
vorumerki og onnur hugverkaréttindi. ba sé kvedid d um i 9. tl. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009, um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum oréttmeetir, ad pad
ad lysa pvi yfir eda gefa a annan hatt pa hugmynd ad loglegt sé ad selja voru pott su sé
ekki raunin teljist vidskiptahaettir sem séu undir 6llum kringumstaedum dréttmeetir.

Pad sé alit Neytendastofu ad framangreind akvaedi laga nr. 57/2005 og reglugerdar
160/2009 kunni ad eiga vid um malid. Med visan til framangreinds 6ski stofnunin eftir
skyringum og/eda athugasemdum Happyworld vegna malsins. Ekkert svar barst.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 26. juli 2024, til Happyworld, visadi stofnunin til fyrra
bréfs stofnunarinnar, dags. 26. juni 2024

Neytendastofa veki athygli 4 ad skv. 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sé hlutadeigandi adilum skylt ad afhenda
Neytendastofu umbednar upplysingar og gogn innan haefilegs frests sem stofnunin setji.
Berist svar ekki innan tilskilins timafrests geti stofnunin tekid akvordun a grundvelli 2.
mgr. 21. c. gr. somu laga og eftir atvikum kvedid 4 um dagsektir par til svor fra félaginu
berist sbr. 23. gr. sdmu laga.

Med visan til alls framangreinds itreki stofnunin 6sk um skyringar og/eda athugasemdir
Happyworld vegna malsins. Berist svar ekki innan tilskilins frests muni Neytendastofa
taka akvordun i malinu a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Ekkert svar barst.

Il. Endurupptaka

Akvérdun Neytendastofu var birt pann 24. jantar 2025.

i kjolfar birtingar akvordunarinnar barust Neytendastofu athugasemdir adila malsins og
féllst stofnunin med visan til 1. mgr. 24. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 a beidni félagsins
um endurupptoku a fyrrgreindri akvordun, med bréfi dags. 30. juli 2025.

i sama bréfi var tekid fram ad Neytendastofu hafi borist 4bending frd& Samgongustofu
vegna auglysinga Happyworld a fisflugi 8 vefsidunni manawa.com. P& hafi Neytendastofa
fengid upplysingar um ao fisflug veeri einnig auglyst a vefsidu félagsins, happyworld.is,
sbr. medfylgjandi skjaskot.

Samkveemt dbendingu Samgongustofu sé dheimilt ad fljuga fisi nema til skemmtunar og
ipbrétta, sbr. 11. gr. reglugerdar nr. 780/2006, um fis. Pa sé kvedid a um i sdbmu grein ad
oheimilt sé ad fljuga fisi i atvinnuskyni, til flutninga- og verkflugs, sem og tilannarra starfa
ad fratoldu flugi til kennslu, pjalfunar og préftoku. | umreeddum auglysingum sé hins
vegar bodid upp a utsynisflug meo fisi gegn gjaldi sem skv. framangreindu sé éheimilt.

Af pessu tilefnivilji Neytendastofa vekja athygli Happyworld a eftirliti stofnunarinnar med
l6gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. pPad sé alit
stofnunarinnar ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., f. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laganna, og 9. tl.
1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum dréttmeetir, kunni ad eiga vid um malid.
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Svar Happyworld barst med tolvupdsti, moétt. 13. 4gust 2025. bar kom fram ad félagid
bjédi ekki upp a utsynisflug med fisvélum. Félagid sinni ymis konar kennslu i sportflugi.
Pad sé dhjakveemilegt ad hluti slikrar starfsemi feli i sér ad bodid sé upp a kynningarflug.
Mjog algengt sé ad folk byrji astundun sportflugs med pvi ad fara i kynningarflug en hefji
svo patttoku sem midi ad pvi ad gera nemendur fullnuma flugmenn i vidkomandi grein.

Allir sem leiti til félagsins til ad komast i kynningarflug skrifi undir skilmala & ensku og
islensku par sem komi skyrt fram ad um kynningar- og kennsluflug sé ad reeda ogi 6llum
tilvikum fari flugid fram undir leidsodgn kennara. Aukinheldur komi skyrt fram a vefsidu
félagsins ad um sé ad raeda kynningar/kennsluflug med kennara.

A pad skuli bent ad Happyworld hafi ekki umrad yfir umrseddri vefsi®i, manawa.com, og
geti ekki talist bera a byrgd a pvi sem fram komi par frekar en a efni annarra vefsidna sem
félagio radi ekki yfir. Nuverandi eigendur félagsins geti p6 tekid fram ad engin vidskipti
finnist i bokunarkefi vid félag sem reki vefsvaedid manawa.com. beir lysi sig einnig
reidubuna ad gera allt sem i peirra valdi standi til ad auglysingin sé tekin nidur med pvi ad
setja sig i samband vid stjéornendur vefsvaedisins.

Meodfylgjandi séu skilmalar sem allir patttakendur purfi ad skrifa undir og hafi verid i
notkun sidan arid 2025. bar komi skyrt fram ad um kynningar/kennsluflug sé ad reeda.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 12. desember 2025, var félaginu tilkynnt um ad stofnunin
telji ad gagnaoflun malsins sé lokid og pad muni verda tekid til akvordunar
stofnunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 15. desember 2025, var Happyworld tilkynnt ad
stofnuninni hafi borist upplysingar um vidskiptaheetti félagsins sem stofnunin telji
naudsynlegt ad fa fram afstodu félagsins til, m.a. med hlidsjén af 10. gr. og 13. gr.
stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Um sé ad raeda auglysingar a fisflugi félagsins sem sé ad finna a fjolda vefsidna sem
sérheefi sig i ad bjéda ferdamonnum ferdatengda pjénustu hér & landi. Umraeddar sidur
séu eftirfarandi:

https://reykjavikattractions.is/tours/flying-buggy/
https://guidetoiceland.is/book-holiday-trips/flying-buggy
https://eruption.is/vara/flying-buggy/
https://booknordics.com/iceland/western-iceland/reykjavik/flying-buggy
https://www.aurorapass.is/flying-buggy/
https://tripguide.is/product/flying-buggy-adventure-flight/
https://guidetoiceland.is/book-holiday-trips/flying-buggy
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https://guidetoiceland.is/travel-info/sightseeing-flights-in-iceland
https://icelandonline.com/tour/flying-buggy/

https://book.tourdesk.is/Tour?tags=paragliding-flying
https://book.tourdesk.is/Tour/Iltem/6882/1/flying-buggy

A sidunum komi baedi fram ad flugtimi sé 15 til 20 mindtur en einnig ad flugtiminn sé 1,5
til 2 klst. Pa sé idulega auglyst ad um sé ad raeda utsynisflug og ad flug med ,buggy” sé
tilvalin leid til ad upplifa islenska natturu. bPa er patttakendum bodid upp & ad kaupa
myndband af fluginu.

Neytendastofa telji ad ofangreindir vidskiptahaettir Happyworld kunni ad fara gegn
akveedi 1. mgr. 8. gr., f. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, auk 9. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum
oréttmeetir

Oski Happpyworld eftir ad koma ad frekari skyringum eda athugasemdum &dur en malid
verdi tekid til akvordunar Neytendastofu purfi paer ad berast stofnuninni innan tveggja
vikna fra dagsetningu bréfsins.

Ekkert svar barst vid bréfi Neytendastofu og var efni pess itrekad med tolvupdsti, sendum
5. janudar 2026.

Svar Happyworld barst med tolvupdsti, mott. 5. jandar 2026. bar kom fram ad bréf
Neytendastofu hafi verid sent 4 mesta annatima arsins hja félaginu og pad hafi pvi midur
farid fram hja forsvarsménnum félagsins.

i stuttu mali séu skyringarnar pzer sému og adur. Félagid hafi ekki beinan adgan ad pvi
hvernig endursoluadilar setji upp eda ordi sina auglysingu. Félagid muni po strax hafa
samband vid fyrrnefnd fyrirtaeki og bidja pau um ad samraema texta vid paer upplysingar
sem komi beint fra félaginu.

Félagid hafi itrekad synt fram & hvernig pad midli upplysingum til vidskiptavina.
Happyworld starfi a svidi kennslu i pessari grein og i allri s6gu félagsins hafi pad eingongu
bodid upp a kennsluflug, svokallad first fligth eda kynningarflug, en ekki utsynisflug. betta
hafi avallt komid skyrt fram i eigin kynningarefni.

Félagid vilji jafnframt pakka fyrir abendingar er vardi endursoluadila. Félagid hafi einungis
vitad af pvi ad Guide to Iceland og TourDesk veeru ad selja pjonustu pess. Pad sjaist strax
ad TourDesk noti texta félagsins og ekkert athugavert sé vid pad hvernigfjallad sé um edli
kennslunnar. Félagid finni hins vegar ekki pjonustu pess hja Guide to Iceland ad svo
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stoddu en til 6ryggis verdi peir engu ad sidar 4 lista peirra sem fai beidni um ad samreema
texta um pjénustu vid pann texta sem komi beint fra félaginu.

Ad lokum vilji félagid taka fram ad enginn péstur hafi borist a heimilisfang félagsins og
adur sendur tolvupodstur hafi ekki verid stadfestur sem sédur af félaginu. betta séu pvi
fyrstu tolvupdéstsamskipti sem félagid sjai er vardi endurupptoku malsins.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. januar 2026, var visad til fyrri samskipta asamt pvi ad
tekid var fram ad samkvaemt upplysingum stofnunarinnar hafi fyrirsvarsmenn félagsins
ekki heimild til kennslu a vélknuin fis, upplysingar fengnar af vefsidu Fisfélags
Reykjavikur, og 6ski Neytendastofa pvi eftir upplysingum um hvernig kennsla fari fram og
hver sjai um pa kennslu sem félagio visi til i svarpdstum sinum.

Svar Happyworld barst med bréfi, dags. 4. febriar 2026. bar kom fram ad pegar
vidskiptavinir béki kynningarflug & vélknuin fis hja Happyworld sé leitad til vidurkenndra
kennara a vélknuin fis til pess ad framkvaema kennslustundina. Faist ekki slikur kennari
sé kennsluflugid fellt nidur og nemandinn fai endurgreitt ad fullu. Enda segi i 3. gr.
reglugerdar nr. 780/2006, um fis, ad til pess ad starfraekja fis innan islenskrar lofthelgi
skuli stjérnandi hreyfilknuins fis hafa: b. heimild viburkennds fisfélags og skra hreyfiknuid
fis [ fisskra sliks félags. Auk pess ad saekja skuli um vidurkenningu fisfélags til
Flugmalastjérnar islands.

Happyworld sé einkahlutafélag skv. l6gum um slik félég nr. 138/1994. | 4. gr. reglugerdar
nr. 780/2006, um fis, sé fjallad um vidurkennd fisfélog og ad pau skuli ekki rekin i
hagnadarskyni, adild ad fisfélagi skuli vera opin einstaklingum sem vilji eiga eda
starfreekja fis og uppfylla paer krofur sem gerdar séu i sampykktum félagsins eda
samtakanna. Slikt eigi ekki vid um einkahlutafélog heldur adeins um frjals félagasamtok,
en haegt sé ad skra slik samtok i fyrirtaekjaskra skv. logum nr. 17/2003.

Vardandi pad atridi hvernig kennsla fari fram purfi Neytendastofa ad snua sér til
vidurkenndra kennara a vélknuin fis med pa fyrirspurn. Um leid skuli a pad bentad ilogum
um Neytendastofu nr. 62/2005 segi i 2. gr. ad stofnunin skuli annast framkveemd laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu svo sem nanar sé kvedid um i peim
l6gum. [ 4. gr. laganna segi ad Neytendastofa fari med eftirlit skv. peim l6gum og ad
hlutverk stofnunarinnar sé ad; a. framfylgja bodum og bdénnum laganna, b. akveda
adgerdir gegn 6réttmaetum vidskiptahattum og c. studla ad auknu gagnsaei markadarins.
A peim lagagrundvelli faist ekki séd ad pad sé lagalegt hlutverk Neytendastofu ad 6ska
eftir upplysingum um pad hvernig kennsla a vélknduin fis fari fram. Um leid skuli a8 pad bent
ad skv. logum um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgdéngumala, nr. 119/2012 segi
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i1.gr.ad stofnunin fari meo stjérnsyslu samgongumala skv. peim logum og ad su stofnun
annist stjornsyslu og eftirlit er lati ad flugmalum.

Med visan i bréf Neytendastofu, dags. 30. juli 2025, par sem Neytendastofa féllst 4 beidni
Happyworld um endurupptoku & akvordun stofnunarinnar nr. 2/2025 hafi félagid nu
svarad 6llum spurningum stofnunarinnar med malefnalegum heetti. i [josi pess sé farid
pbess a leit vid Neytendastofu ad stofnunin falli endanlega fra akvordun nr. 2/2025 og
fjarleegi hana af vefsidu sinni.

Me0 bréfi Neytendastofu, dags. 5. februar 2026, itrekadi stofnunin p4a krofu sina ad veittar
verdi upplysingar um hvada einstaklingar sjai um kennsluflug félagsins og hvernig peirri
kennslu sé hattad. ba sé i svarbréfi félagsins visad til pess ad félagid bjédi eingdngu upp
a kynningar- og kennsluflug og 6ski Neytendastofa pvi eftir upplysingum um hvort og pa
hvada munur sé 8 umraeddum tegundum fluga.

Ad gefnu tilefni visi Neytendastofa til pess ad skv. 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 geti
stofnunin krafid pa sem login taki til um allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid
athugun einstakra mala. Upplysinga sé heegt ad krefjast munnlega eda skriflega og skulu
pbeer gefnar innan heefilegs frests sem stofnunin setji.

Svar Happyworld barst med bréfi, dags. 13. febrtar 2026. | bréfinu kom fram ad med
visan til itrekana Neytendastofu um adgang ad upplysingum, um hvada einstaklingar sjai
um kennsluflug félagsins og hvernig pvi sé hattad, skuli vakin athygli & pvi ad
Mannréttindadomstoll Evrépu hafi i domum sinum talid ad pad sé pattur i réttlatri
malsmedferd skv. 6. gr. mannréttindasattmala Evropu ad peim sem sakadur sé um
refsiverda hattsemi, i skilningi pess akveedis, sé 6skylt ad tja sig eda lata i té upplysingar
sem leitt geti til sakfellingar hans.

bPar sem akveedi mannréttindasattmala Evrépu hafiverid logtekinn hér a landi, sbr. log nr.
62/1994, leidi pad af akveedum 1. mgr. 6. gr. sattmalans ad rétturinn til ad fella ekki a sig
sok gildi hér a landi vid medferd stjornsyslumala komi til greina ad leggja
stjornsysluvidurlog a sem teljast vidurlog vid ,refsiverdu broti“ i skilningi 1. mgr. 6. gr.
sattmalans, t.d. alagning stjornvaldssekta. Mannréttindaddmstoéllinn hefur ekki skorid ur
pvi hvort og pa ad hvada marki ldgadilar njoti verndar pess réttar. Domafordaemi pess
efnis liggi p6 fyrir hér 4 landi med démi Haestaréttar islands i mali nr. 92/2007 par sem
litid6 var svo a ad ,pad sé pattur i réttlatri malsmedferd6 samkveemt 6. gr.
mannréttindasattmalans ad peim sem sakadur er um refisverda hattsemi i skilningi pess
akvaedis sé oskylt ad tja sig eda lata i té upplysingar sem leitt geti til sakfellingar hans“,
hafi m.a. verid a peim grundvelli verid stadfestur domur Héradsddéms Reykjavikur fra 8.
febraar 2007 ad visa malinu fra domi.



37.

38.

39.

40.

41.

42.

5

pa skuli pad itrekad ad i svarbréfi Happyworld, dags. 4. februar 2026, hafi verid tekid fram
ad skv. logum um Samgodngustofu annist su stofnun stjérnsyslu og eftirlit er luti ad
flugmalum. | josi pess skuli & pad bent ad pegar stjérnvald, sem i mali pessu sé
Neytendastofa, gangi inn & verksvid anars stjérnvalds, p.e. Samgongustofu, nefnist slik
hattsemi valdpurrd skv. dskradum meginreglum stjornsysluréttarins. Par sem valdpurrd
sé almennt talin verulegur annmarki @ akvordun og leidi til pess ad hun teljist dgildanleg
eda jafnvel markleysa.

Med tolvupdsti, sendum 19. februar 2026, tilkynnti Neytendastofa Happyworld ad med
hlidsjén af svorum félagsins telji stofnunin ad gagnaoflun malsins sé lokid og verodi pad
tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1. Nidurstada

Mal petta lytur ad auglysingum Happyworld ehf. & fisflugi en samkveemt 11. gr.
reglugerdar nr. 780/2006, um fis, er 6heimilt ad fljuga fisi nema til skemmtunar og iprétta.
P4 er kvedid a um i sOmu grein ad 6heimilt sé ad fljuga fisi i atvinnuskyni, til flutninga- og
verkflugs, sem og til annarra starfa ad fratoldu flugi til kennslu, pjalfunar og proftoku.

i umraeddum auglysingum félagsins virdist hins vegar vera bodid upp & ttsynisflug med
fisi gegn gjaldi sem skv. framangreindu er 6heimilt. Neytendastofa upplysti félagid um ad
stofnunin teldi akvaedi 1. mgr. 8. gr., f. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005,
asamt 9. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, kunni ad eiga vid um malid.

I svérum félagsins hefur komid fram ad félagid starfi 4 svidi kennslu i sportflugi og ad
félagid bjodi eingdngu upp a kynningar- og kennsluflug. ba geti félagido ekki borid abyrgd
a pvi hvernig endursoluadilar setji upp eda ordi auglysingar.

Akveedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist
til Sréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i Ill. - V. kafla laganna. | 1. mgr. 8. gr. erum
pad fjallad ad vidskiptaheettir séu 6réttmaetir ef peir brjota i baga vid géda vidskiptahaetti
og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega, fjidrhagslegri hegdun. | mali pessu
reynir & hvort annars vegar Happyworld auglysi og bjodi upp a utsynisflug a fisi og hins
vegar hvort félaginu sé slikt heimilt og kemur pvi til alita akveedi f. lidar 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005 par sem kvedid er 4 um ad vidskiptaheettir teljist villandi ef veittar eru rangar
upplysingar um réttindi, haefni eda annad sem vardar adsteedur séluadila eda fulltrua
hans, st6du hans a markadi, skyldur, vérumerki og énnur hugverkaréttindi. Pa kemur
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einnig til skodunar akvaedi 9. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 par sem kvedid er 4 um ad

pad teljist undir 6llum kringumstaedum oréttmeetir vidskiptaheettir ad lysa pvi yfir eda
gefa @ annan hatt pa hugmynd ad loglegt sé ad selja voru pott su sé ekki raunin.

Undir rekstri malsins var einnig visad til akveeda 11. gr. reglugerdar nr. 780/2006, um fis,
en ad mati Neytendastofu getur vid tulkun akveeda laga nr. 57/2005 m.a. verid litio til
sjonarmida annarra laga og reglugerda sem kunna ad eiga vid um fyrirliggjandi malsatvik.
Akvzedid er svohljédandi:

,Fis skal einungis zetlad eda notad til skemmtunar eda iprétta. Oheimilt er ad fljuga fisi i
atvinnuskyni, til flutninga- og verkflugs, né til annarra starfa nema kennslu og pjalfunar og
préftéku. Oheimilt er ad fljuga fisi med heettulegan varning.

I mali pessu liggur fyrir ad auglyst hefur verid Utsynisflug med fisi, gegn gjaldi, a fjdlda
vefsidna, par sem Happyworld er tiltekid sem pjonustuveitandi, p. @ m. a vefsidu
félagsins, happyworld.is.

I svérum félagsins kom fram ad félagi® geti ekki borid abyrgd & framsetningu
endureseljenda & pjénustu félagsins. ba bjédi félagid ekki upp a utsynisflug heldur
kynningar- og kennsluflug. Med hlidsjon af peim svorum félagsins 6skadi Neytendastofa
eftir upplysingum um hvernig kennsla fari fram og hver sjai um pa kennslu enda hafi
Neytendastofa upplysingar um ad fyrirsvarsmenn félagsins hafi ekki heimild til kennslu &
vélknuin fis.

bratt fyrir itrekun Neytendastofu a framangreindri ésk sinni hefur félagi skirrst vid ad
svara til um hver sjai um slika kennslu og visar til pess ad félagid leiti til vidurkenndra
kennara a vélknuin fis, an pess ad upplysa um hvada kennara vid sé att. ba visar félagid
til pess ad pad leidi af akvaeedum 6. gr. mannréttindasattmala Evrépu ad sa sem sakadur
sé um refsiverda hattsemi sé oskylt ad lata i té upplysingar sem leitt geti til sakfellingar
hans.

Samkvaemt akveedi 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa krafid pa sem
l6gin taka til um allar upplysingar sem naudsynlegar pyki vid athugun einstakra mala. 1.
mgr. 6. gr. mannréttindasattmala Evropu losar Happworld ekki undan peirri skyldu ad
afhenda peaer upplysingar sem Neytendastofa fer fram a vid rannsoékn fyrirliggjandi mals.
bPa ber Neytendastofu skv. 11. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 ad sja til pess ad mal sé
neegjanlega upplyst 4dur en akvordun er tekin i pvi. Hluti af peirri rannsékn er m.a. ad
6ska eftir 6llum upplysingum og gognum sem stofnunin telur purfa til ad geta lagt mat &
malsatvik. Skirrist fyrirteeki vid ad afhenda Neytendastofu umbednar upplysingar leidir
pad aftur & maoti ekki til pess ad stofnunin geti ekki tekid akvordun i fyrirliggjandi mali
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heldur verdur akvordun tekin a grundvelli fyrirliggjandi gagna og bera fyrirtaeki eftir
atvikum hallann af pvi ad hafa ekki afhent umbednar upplysingar.

i svorum félagsins hefur einnig verid visad til pess ad samkveemt l6gum sé pad
Samgongustofa sem annist stjornsyslu og eftirlit er lytur ad flugmalum og pvi sé ljést ad |
mali pessu gangi Neytendastofa inn & verksvid annars stjérnvalds.

Oumdeilt er ad Neytendastofa fer ekki med eftirlit med flugmalum & islandi. Stofnunin fer
hins vegar med eftirlit samkvaemt l6gum nr. 57/2005 i pagu neytenda og likt og adur hefur
komid fram getur vid tulkun akveeda laga nr. 57/2005 m.a. verid litid til sjonarmida
annarra laga og reglugerda sem kunna ad eiga vid um fyrirliggjandi malsatvik enda heyra
Oréttmeetir og/eda villandi vidskiptahaettir fyrirteekja gagnvart neytendum undir valdsvid
Neytendastofu.

Med visan til alls framangreinds er pad alit Neytendastofu ad synt hafi verid fram @ med
gognum ad Happyworld hafi bo6id upp a utsynisflug, gegn gjaldi, 4 vélknunu fisi. Telst
slikt vera starfsemi sem rekin er i atvinnuskyni sem er 6heimilt skv. 11. gr. reglugerdar nr.
780/2006.

i f. id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 er skyrlega kvedid & um ad pad séu villandi
vidskiptaheettir ad veita rangar upplysingar um réttindi, heefni eda annad sem vardar
soluadila eda fulltria hans. Pa erkvedid aumi9.tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 ad pad
teljist avallt éréttmeetir vidskiptaheettir ad lysa pvi yfir eda gefa a annan hatt pa hugmynd
ad loglegt sé ad selja voru pott su sé ekki raunin. Pad ad bjéda upp a utsynisflug, gegn
gjaldi, a fisisem 6heimilt er ad gera er pvi brot gegn framangreindum akveedum. ba er pad
alit Neytendastofu upplysingar um réttindi og heimild félagsins til ad bjéda upp a
utsynisflug med fisi séu upplysingar sem skipti neytendur almennt miklu mali enda ljést
aod slikar upplysingar geti haft fjarhagsleg ahrif a neytendur og ahrif 4 akvardanatdku
peirra vid kaup a pjénustu félagsins.

Ad framangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad Happyworld ehf. hafi brotid gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr. ogf. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk akvaedis 9. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009,
um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oéréttmaetir, med
framangreindum vidskiptahattum.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna
Happyworld ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti og banna félaginu pvi ad auglysa
Utsynisflug a fisi gegn gjaldi.
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Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt

stjérnvaldssektir a fyrirtaeki sem brjéta gegn akveedum laganna, og reglum settum
samkveemt peim um bann vid éréttmastum vidskiptahattum, sbr. Il.-VIII. kafla laganna.

Med visan til alls pess sem fram hefur komid, edli peirra auglysinga sem um reedir,
Utbreidslu peirrra og pess ad brotid er gegn vidskiptahattum sem i 6llum tilvikum teljast
oréttmeetir telur Neytendastofa rétt ad leggja a sekt i samraemivid heimildir laganna. Med
visan til framangreindra sjonarmida telur Neytendastofa brot Happyworld ehf. alvarlegt
auk pess ad strida gegn gédum vidskiptahattum. Ad teknu tilliti til pessa, jafnreedis- og
medalhéfsreglu stjérnsyslulaga telur Neytendastofa heefilegt ad leggja 4 Happyworld
ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 400.000,- (fjogur hundrad pusund krénur).

l1l. Akvérdunarord:

sHappyworld ehf., Hjaltabakka 22, 109 Reykjavik, hefur med auglysingum um
utsynisflug meo fisi, gegn gjaldi, brotio gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og f. lidar 1. mgr.
9. gr.,, sbr. 5. gr.,, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 9. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahaetti sem
teljast undir 6llum kringumstaedum oréttmaeetir.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Happyworld ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda
vioskiptahaetti. Bannid tekur gildi vid birtingu akvordunar pessarar.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, er Happyworld ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed
400.000 kr. (fjogur hundrud pusund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i
rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar.“

Neytendastofa, 12. mai 2026

bérunn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdoéttir

10



