NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 13/2026

Eftirfylgni med akvoroun Neytendastofu nr. 17/2025, Upplysingagjof og
vidskiptahaettir Green parking ehf. vegna gjaldskyldra bilasteeda

I. Malavextir

Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. ndvember 2025, visadi stofnunin til akvordunar hennar
nr. 17/2025, Upplysingagjof og vidskiptaheettir Green Parking ehf. vegna gjaldskyldra
bilasteeda. | bréfinu var einnig visad til akvordunarorda avérdunarinnar sem voru
eftirfarandi:

»Green Parking ehf., Askalind 1, 201 Képavogi, hefur med pvi ad upplysa neytendur ekki
um pjonustugjald a bilasteedum i umsja félagsins brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sblu a
bjonustu.

Green Parking hefur med pvi ad tilgreina ekki vangreidslugjald a bilasteedum i umsja
félagsins i bilakjallaranum i Hamraborg og Landspitalanum a Hringbraut brotid gegn
akvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu og 1. mgr. 5. gr. reglna nr. 537/2011, um
verdupplysingar vid sélu a pjonustu.

Green Parking hefur med pviad adgreina ekki a skyran hatt gjaldsveedi bilastaeda sem eru
fumsja Green Parking ad Borgartuni 18 og Baronsstig 2 — 4 brotid gegn akveedum 1. mgr.
8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.“

pa var visad til bréfs Green Parking til Neytendastofu, dags. 26. agust 2025 par sem fram
kom ad félagid hafi lokid urbétum i kjolfar fyrrgreindrar akvordunar Neytendastofu og ad
félagid telji sig par med hafa brugdist med fullneegjandi heetti vid athugasemdum
stofnunarinnar. [ bréfinu var lysing 4 peim breytingum sem gerdar héfdu verid.
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i bréfi var gerd grein fyrir pvi ad med hlidsjon af bréfi félagsins og ofangreindri dkvérdun
Neytendastofu nr. 17/2025 hafi stofnunin akvedid ad fara i vettvangskonnun a eftirfarandi
bilasteedi sem pjonustud eru af Green Parking og akvordun stofnunarinnar nr. 17/2025
beindist ad: Bardnsstigur 2 — 4, Borgartun 18, Bilakjallarinn i Hafnartorgi, Bilakjallarinn i
Horpu, Bilakjallarinn i Reykjastreeti, N1 Hringbraut, Sigtun 28, Skulagata 17,
Sudurlandsbraut 24, Landsspitalinn a Hringbraut og Vatnsmyraveg 10.

Tilték stofnunin ad vettvangskonnunin sem fram fér pann 23. oktéber 2025 hafi leitt i ljos
ad akvednar Urbeetur hafi verid gerdar & bilasteedunum. Medal urbdta var ad gerd veeri
grein fyrir pvi ad gjald kunni ad leggjast 4 neytendurvid ad nyta sér stafreena greidslulausn
vid greidslu fyrir vidveru a gjaldskyldum sveedum. Aftur 8 méti hafi ekki verid gerd grein
fyrir fjarheed pess gjalds sem leggist 4 neytendur vid ad greida med stafreenni
greidslulausn. ba komi til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds a bilasteedum hja
Landspitalanum a Hringbraut veeri komid a framfeeri vid neytendur a skyran, aberandi og
adgengilegan hatt me? tilliti til stadsetningar og leturstaerdar.

Pa var einnig vakin athygli a pvi ad vid skodun Neytendastofu & bilastaedi vid Baronsstig 2
— 4 hafi komid i ljés ad upplysingaskilti vid innkeyrslu a efra bilasteedid sé stadsett fyrir
framan gjaldskylt bilasteedi Bardnsstigs 4 par sem annad fyrirteeki rekur gjaldskyld
bilasteedi. Pa komi ad mati Neytendastofu til alita hvort afmaérkun gjaldskyldra bilastaeda
a nedra bilaplani ad Bardnsstig 2 — 4 sé fullnaegjandi eda hvort ruglingshaetta kunni ad
skapast fyrir neytendur vegna pess hversu synileg skilti fra Bilasteedasjodi Reykjavikur er
a steedinu borid saman vid synileika skilta Green Parking. bad sé pvi mat Neytendastofu
ad til alita komi hvort ad afmdrkun gjaldskyldra bilasteeda a efra og nedra plani ad
Bardnsstig 2 — 4 sé fullnaegjandi og kunni pannig ad skapa ruglingshaettu fyrir neytendur.

Vakti stofnunin athygli a akveedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr.
5. gr., 13. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk akveeda 3. gr. og 4. gr.reglnanr. 537/2011, um verdupplysingar vid
solu a pjonustu.

ba var athygli vakin 4 ad ef um brot 4 akvordun Neytendastofu sé ad reeda komi idulega
til skodunar hvort beita purfi sektum eda 66rum urraedum sbr. IX. kafla laga nr. 57/2005
auk pess ad vid toku akvordunar yrdi tekid mid af pvi ad félagid hafi radist i akvednar
Urbeetur er vidkemur upplysingagjof a gjaldskyldum sveedum i umsja félagsins.

Svar Green Parking barst Neytendastofu, dags. 17. desember 2025. | bréfinu kom fram
ad félagid hafi lokid vid frekari urbaetur i kjolfar bréfs Neytendastofu.
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Hvad vardi fjarhaed pess gjalds sem leggst a ef greitt sé med stafraenni greidslulausn kom
fram ad pegar neytandi leggi i gjaldskylt bilasteedi i umsjon félagsins bjédist honum ad
nyta sér ymsar greidsluleidir kjési hann ad greida fyrir afnot 8 stadnum. Kjdési hann ad
greida i gegnum greidslulausn Green Parking (QR kd6i) eda greidsluvél a stadbnum, ef vid
a, greidist ekki sérstakt faerslugjald. Kjosi neytandi aftur & moéti ad greida i gegnum
greidslulausn pridja adila, t.a.m. EasyPark, kann ad leggjast & faerslugjald sem
rekstraradiliviokomandi greidslulausnar akvedur og leggur a og neytandi sé upplysturum
vid notkun greidslulausnarinnar.

Pa kom fram ad feerslugjald sem neytandi greidir vid notkun greidslulausnar pridja adila
sé had skilmalum og akvordun vidkomandi rekstraradila a hverjum tima. Pa kunni
neytendur einnig ad vera i manadarlegri askrift og greidi pa manadargjald til rekstraradila
greidslulausnar i stad feerslugjalds. Aftur & méti sé nyting greidslulausnar pridja adila
hvorkiforsenda né skilyrdi fyrir nytingu a bilastaedapjonustu Green Parking, par sem peim
standitilboda ad greida fyrir afnot med pvi ad nota greidslulausn Green Parking (QR kd i)
an endurgjalds eda med pvi ad nota greidslulausn a stadnum, ef vid a. Faerslugjald falli
pvi adeins til ef neytendur kjosi ad nyta sér greidslulausn pridja adila med sama haetti og
gjold kunni a0 leggjast & faerslur greidslukorta sem neytendur noti til ad greida fyrir vorur
eda pjonustu.

Pa var visad til pess ad i bréfi Neytendastofu veeri athygli vakin 8 17. gr. laga nr. 57/2005
og reglum nr. 537/2011 sem hafi verid settar a grundvelli dkvaedisins og kvedi &8 um ad
fyrirteeki skuli verdmerkja vorur sinar og pjonustu. Félagid telji ad feerslugjold eda
manadargjold sem rekstraradili greidslulausnar leggi a vidskiptavini sina vardi ekki
veitingu Green Parking 8 verdupplysingum fyrir pjonustu sem félagid veiti og vardi pvi ekki
reglur nr. 537/2011. ba var visad til pess ad umraedd faerslu- eda manadargjold séu ekki
hluti af verdi pjonustunnar enda sé samkvaemt framansogdu heegt ad greida fyrir hana an
pbess ad nota greidslulausn pridja adila. Pa hafi félagid edli malsins samkveemt ekki
forraedi a pvi hvort og ad hvada marki rekstraradilar greidslulausna innheimti faerslugjold
af vidskiptavinum sinum enda sé um ad reeda vidbdotarpjonustu sem pridji adili veitir og
rukkar fyrir. Félagid telji ad pad hljéti ad vera a abyrgd vidkomandi rekstraradila
greidslulausna ad upplysa neytendur um oOll pau gjold sem leggist a vid notkun
greidslulausnarinnar, sbr. 1. mgr. 3. gr.reglnanr. 537/2011, sem veitandi peirrar pjonustu
med sama heetti og utgefendur greidslukorta upplysa vidskiptavini sina um gjold sem
leggist a feerslur pegar pau eru notud til greidslu.

bPa kom fram a0 félagid telji neytendur vera upplysta um ad annar kostnadur beetist vid
soluverd vegna gjaldskyldra bilastaeda i rekstri félagsins, i samraemi vid 3. gr. reglna nr.
537/2011, en fjarhaed pess sé had akvordunarvaldi og vidskiptasambandi neytenda og



13.

14.

¢
<D

rekstraradila greidslulausna hverju sinni eins og adur hafi verid nefnt i bréfinu. Pa kom
fram ad félagid telji vidskiptahaetti pess ekki varda 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 enda
raski peir hvorki né séu peir liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Félagid bendir 4 ad vid mat a pvi hvort hattsemi fyrirtaekis teljist éréttmeaet i skilningi
laganna beri ad skoda hvort hattsemin geri pad ad verkum ad neytandi taki akvordun um
ad eiga vidskipti sem hann hefdi annars ekki tekid, sbr. athugasemdir vid d. lid 2. gr.
breytingarlaga nr. 50/2008. P& kom fram ad 6umdeilt sé ad neytendur séu upplystir um
ad vidbotargjald kunni ad leggjast a vid nytingu greidslulausnar pridja adila. Vid slika
upplysingagjof séu neytendur liklegri til ad nyta sér greidslulausn Green Parking (QR ké6i)
eda greidsluvél a stadnum, ef vid 4, an sérstaks endurgjalds. Pa séu neytendum ekki
veittar villandi upplysingar i skilningi d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Félagid telji sig
ekki veita rangar upplysingar um verd pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi eda hvort
um annad verdhagraedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum i skilningi dkvaedisins.
Pa telji félagid upplysingagjof pess um ad vidbotargjald kunni ad leggjast a vid notkun
greidslulausnar pridja adila ekki vera i andstodu vid 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 sem
kvedi a um ad vidskiptahaettir séu villandi ef ekki sé greint fra upplysingum sem telja megi
ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa
ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti.

bPa kom fram ad félaginu sé umhugad ad upplysa neytendur um ad gjald kunni ad leggjast
a vid notkun greidslulausnar pridja adila og er pad sérstaklega tekid fram a skiltum
félagsins. Samkveemt framansogou telji félagid pd naer utilokad ad tilgreina nakveema
fjarhae 0 eda verdbil faerslugjalds sem fylgir notkun greidslulausnar pridja adila a skiltum
sinum par sem félagid hafi ekki forreedi a akvordun um innheimtu eda fjarhaed slikra
feerslugjalda eda hvort pau a annad bord greidist, t.a.m. vegna askriftarmoguleika. ba er
bent 4 ad slikt sé a forraedi og abyrgo rekstraradila vidkomandi smaforrits sem neytendur
séu i vidskiptasambandi vio.

Pa bendir félagid a ad urval greidslulausna pridju adila sé sifellt ad aukast og ad ekki sé
utilokad ad neytendum muni standa til boda ad nota fleiri slikar lausnir til ad greida fyrir
pjénustu a sveedum i umsjon félagsins. Félagio telji raunheeft ad gera pa krofu ad pad
verdi ad tilgreina fjarheed feerslugjalds eda onnur sambeerileg gjold rekstraradila
greidslulausna a sveedunum enda hafi félagid ekki forraedi a fjarhaed slikra gjalda eda
breytingum peirra. Pa telji félagid ad krafa um a0 tilgreina purfi verdbil hja hverjum
einasta rekstraradila greidslulausna geeti raunar frekar leitt til pess ad upplysingagjof til
neytenda verdi torskildari og aukid likur a ad upplysingar verdi misvisandi par sem félagid
hafi ekki forraedi a feerslugjoldum greidslulausnanna. bvi telji félagid ad slik krafa myndi
vinna gegn settum markmidum um skyrar og adgengilegar verdupplysingar fyrir
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neytendur og hamla moguleikum félagsins & ad veita neytendum frekara urval
greidsluleida, peim til heegdarauka.

Hvad vardi merkingar vid Landspitalann a Hringbraut bendir félagid a ad pad hafi brugdist
strax vid abendingu stofnunarinnar og haft samband vid Landspitalann & Hringbraut sem
hafi umsjén med honnun og uppsetningu skilta vegna gjaldtoku & svaedinu. ba kom fram
ad minni skilti hafi verid leekkud nidur um 50 cm og séu nuiu.p.b. 230 cm heed til ad auka
synileika peirra. P& sé tiltekin fjarheed vangreidslugjalds sem leggst 4 ef ekki sé greitt,
baedi a ensku ogislensku og er fjarhaedin skrifud med feitu letri. Auk pessu séu neytendur
jafnframt upplystir um pau faerslugjold sem leggist a vid greidslu med greidslulausn
pridja adila, p.e. leegsta og haesta mogulega gjald i samraemi vid 2. mgr. 4. gr. reglna nr.
537/2011, en likt og adur segir fai félagid ekki annad séd en ad eftirfylgni og uppfeersla
slikra upplysinga yrdi tyrfin og illframkvaemanleg enda sé akvordun fjarhaedar
feerslugjalds og innheimtu peirra ekki a forreedi Green Parking. ba voru medfylgjandi
bréfinu myndir af 50x50 cm limmida sem limdur hafi verid a oll skilti og ljésmynd af
merkingum eftir ad limmidanum hafi verid komid fyrir og skilti leekkud. P4 kom fram ad
allar merkingar héfou verid uppsettar 3. desember sl.

Hvad vardi Bardnsstig 2 — 4 kom fram ad félagid hafi i lok september sl. betrumbeaett
merkingar a efra bilastaedi fyrir aftan Fosshdotel Baron. ba hafdi verid komid fyrir nyju
EasyPark skilti 4 gadmageymslu sem sé & haegri hond pegar ekid er Ut af bilasteedinu.
Jafnframt hafi sérstaklega verid komid fyrir nyju skilti vinstra megin vid innkeyrslu inn a
gjaldskylt bilasteedid par sem graen or visi nidur ramp og inn a bilasteedid. Félagid fai ekki
séd af stadsetningu og gerd sidargreinds skiltis ad afmorkun bilasteeda a efra plani
Bardnsstigs sé 6fullnaegjandi eda henni fylgi ruglingsheaetta fyrir neytendur i samraemi vid
athugasemdir Neytendastofu. A skiltinu visi green 6r & gjaldskylt bilasteedi i rekstri
félagsins auk pess sem skiltid sé sérstaklega merkt Bardnsstig 2 en ekki Barénsstig 4 par
sem annar adili sinnir rekstri gjaldskyldra bilastaeda.

bPa kom fram ad félagid hafi gert frekari Urbaetur 8 nedra bilasteedi fyrir framan Fosshotel
Bardon i kjolfar bréfs Neytendastofu. bar var skilti steekkad og haekkad i sjonlinu
okumanna svo pad sé synilegt pegar bifreid er lagt. Umreaett skilti sé stadsett fyrir framan
skilti bilastaedasjods Reykjavikurborgar og sérstaklega merkt Fosshotel Barén. Félagid
telji stadsetningu skiltis Bilastaedasjéds dheppilega par sem sjédurinn hafi stadsett skilti
sitt 4 gangstéttinni 8 morkum lédanna. Pa bendir félagid a ad telji stofnunin mogulega
ruglingsheettu vera til stadar pratt fyrir Urbaetur félagsins ad naudsynlegt sé ad
Bilastaedasjodur geri vidhlitandi Urbaetur vegna eigin merkinga.
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Med bréfinu fylgdu myndir af peim breytingum sem att hofdu sér stad a bilasteedi ad
Bardnsstig 2 — 4. Ad lokum kom fram ad med framangreindum urbétum telji félagid sig

hafa brugdist med fullnaegjandi heetti vid peim athugasemdum sem gerdar voru i bréfi
Neytendastofu, dags. 5. névember 2025 i samraemi vid akvordunina.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 12. mars 2026, var félaginu tilkynnt ad gagnaodflun
malsins veeri lokid og ad malid yroi tekid til akvordunar hja stofnuninni.

Il. Nidurstada.

i mali pessu kemur til lita hvort Green Parking ehf. hafi gert videigandi Grbeetur &
upplysingagjof og vidskiptahattum til samreemis vid akvordun Neytendastofu nr.
17/2025. Med peirri akvordun komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad félagio hafi
brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu og reglum nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu a pjénustu, med
pviad upplysa neytendur ekki um pjonustugjald a bilastaeedum i umsja félagsins, tilgreina
ekki vangreidslugjald & bilasteedum i umsja félagsins i bilakjallaranum i Hamraborg og
Landspitalanum & Hringbraut og med pvi ad adgreina ekki a skyran hatt gjaldsveedi
bilasteeda sem eru i umsja félagsins ad Borgartuni 18 og Bardnsstig 2 — 4.

Akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist
til Sréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i l1l. - V. kafla laganna. [ 1. mgr. 8. gr. erum
pbad fjallad ad vidskiptaheettir séu dréttmeetir ef peir brjéta i baga vid géda vidskiptahaetti
og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun neytenda.
Samkveemt 2. malsl. 1. mgr. 8. gr. eru peir vidskiptaheettir sem brjota i baga vid akveedi
I1l. kafla alltaf 6réttmeetir. Vid mat & pvi hvort um éréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda
skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ekki tekid og raski par med
fijarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegdun. [ 1. mgr. 9. gr. er
um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur,
t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 4kvordun peirra um ad eiga
vidskipti. [ a. - g. id 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar pzer rongu upplysingar sem att er vid. [ d.
lid 1. mgr. 9. gr. kemur fram ad vidskiptahaettir séu villandi ef neytendum eru veittar
rangar upplysingar um verd voru eda pjoénustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort
um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum. Pa kemur
fram i 2. mgr. 9. gr. ad vidskiptaheettir séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem
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telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur og paer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. [ 17. gr. laganna er kvedid 4 um ad fyrirtaeki sem
selji vorur eda pjonustu til neytenda, skuli verdmerkja voru sina og pjonustu med verdi
eda syna pad a svo aberandi hatt 4 s6lustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad.
A grundvelli 17. og 18. gr. laganna hefur stofnunin sett reglur nr. 537/2011, um
verdupplysingar vid sélu & pjéonustu. | 1. mgr. 3. gr. reglnanna segir ad 4 s6lustad sé skylt
ad gefa upp verd fyrir pjonustu med endanlegu soluverdi i islenskum krénum og ad ef
annar kostnadur beetist vid soluverdid purfi ad taka pad sérstaklega fram. ba segiri 1.
mgr. 4. gr. reglnanna ad verdskra fyrir alla frambodna pjonustu skuli avallt vera birt med
aberandi heetti par sem pjonustan er veitt og skuli verdskrain vera skyr, adgengileg og
greinileg pannig ad ljost sé hvada pjénustu verdmerkingin eigi vid.

Upplysingagjof um fiarheed gjalds fyrir ad greida med stafraenni greidslulausn.

i svérum Green Parking hefur komid fram ad nyting greidslulausnar pridja adila sé hvorki
forsenda né skilyrdi fyrir nytingu a bilastaedapjonustu félagsins par sem peim standi til
boda ad greida fyrir afnot med pvi ad nota greidslulausn félagsins (QR kodi), an
endurgjalds eda med pvi ad nota greidsluvél a stadbnum, ef vid a.

Vido skodun Neytendastofu a gjaldskyldum bilasteedum i umsja Green Parking ad
Borgartini 18 kom i ljés ad neytendur eru upplystir um pad a skiltum svaedisins ad haegt
sé ad greida fyrir vidveru med EasyPark og ad sé ekki greitt fyrir vidveru med EasyPark
greidslulausninni sé innheimt vangreidslugjald. Pa var hvergi ad finna upplysingar a
gjaldskylda svaedinu um ad onnur greidslulausn en EasyPark standi neytendum til boda
auk pess ad enga greidsluvél var ad finna a svaedinu. ba voru neytendur ekki upplystirum
fjarhae o faerslugjalds, hvorki vid innkeyrslu a sveedid eda a sveedinu sjalfu.

i svorum félagsins hefur einnig komid fram ad félagid telji ad feerslugjold eda
manadargjold sem rekstraradili greidslulausnar leggur a vidskiptavini sina ekki varda
veitingu pess a verdupplysingum fyrir pjonustu sem félagid veitir og pvi ekki varda reglur
nr. 537/2011. ba telji félagid pad vera a abyrgd vidkomandi rekstraradila greidslulausna
ad upplysa neytendur um oll pau gjold sem leggjast & vid notkun greidslulausnarinnar,
sbr. 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 537/2011, sem veitandi peirra pjonustu. b3 visadi félagio til
pbess ad krafa um ad tilgreina purfi verdbil hja hverjum einasta rekstraradila
greidslulausna geti leitt til pess ad upplysingagjof til neytenda verdi torskildari og aukid
likur @ ad upplysingar verdi misvisandi par sem félagid hafi ekki forreedi a faerslugjoldum
greidslulausnanna.

Med hlidsjon af svorum félagsins og urskurdum afryjunarnefndar neytendamala i malum
nr. 3/2025 og 5/2025 verdur ekki feerd skylda a Green Parking til ad veita upplysingar um
vidboétargjold ef neytendur greida fyrir vidveru a bilastaedinu med greidslulausn EasyPark
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26.

27.

28.

29.

par sem adrar greidslulausnir standa neytendum til boda enda er sidarnefnda félagid
sjalfsteett fyrirtaeki gagnvart Green Parking.

Ad mati Neytendastofu verdur ad lita til pess ad neytendur eru einungis upplystir um
greidslulausn EasyPark & gjaldskyldum bilastaeedum ad Borgartuni 18 og ad sé ekki greitt
med greidslulausn EasyPark er rukkad 4.500 kr. vangreidslugjald. Bendir pvi
upplysingagjof a gjaldsveedi félagsins til pess ad notkun & greidslulausn EasyPark sé
orjufanlegur hluti af vidskiptum vid Green Parking vilji neytendur greida fyrir vidveru an
pbess ad eiga 4 haettu 4 ad fa krofu um vangreidslugjald ad fjarhaed 4.500 kr. P& ber ad lita
til pess ad Green Parking kemur fram fyrir hond eigenda peirra bilasteeda sem félagid
pjoénusti og eigi neytendur i samskiptum vid félagid komi upp vandamal vegna greidslu
fyrir afnot af bilastaedinu.

ba visar Neytendastofa til pess ad a seljendum hvilir afdrattarlaus skylda til ad upplysa
neytendur um endanlegt verd eda, ef dmogulegt er ad tilgreina endanlegt verd fyrir fram,
alla pa peetti sem ahrif hafa a endanlegt verd adur en gengid er til vidskipta enda um ad
reeda upplysingar sem hafi ahrif 8 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Til pess ad
upplysingakrofum sé fullnaegt purfa merkingar ad vera skyrar, adgengilegar og augljést
hvada pjonustu attervid. Fyrirteekjum ber pviad ganga ur skugga um ad honnun verdskrar
a gjaldtokustad verdi til pess ad neytendur hafi greidan adgang ad upplysingum um
mikilvaega peetti vid toku akvordunar, p.m.t. verd pjonustunnar.

Med visan til framangreinds er pad mat Neytendastofu ad Green Parking beri ad upplysa
neytendur um fjarhaed feerslugjalds a bilastaedi sem pad hefur umsjon med ad Borgartuni
18 enda eru neytendum ekki kynntar adrar eda gjaldfrjalsar greidsluleidir. Hefur Green
Parking pvi med pvi ad tilgreina ekki fjarhaed gjalds fyrir notkun a stafreenni greidslulausn
brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um
verdupplysingar vid sélu & pjénustu og akvordun Neytendastofu nr. 17/2025. | pvi felst
jafnframt brot gegn akvordun Neytendastofu nr. 17/2025.

Upplysingar um vangreidslugjald a bilastaeedum i umsja félagsins ad Landspitalanum a
Hringbraut.

Likt og fram hefur komid stendur neytendum til boda ad greida fyrir bilasteedi med
stafreenni greidslulausn eda greidsluvél & stadnum (ef vid a). Greidi notandi bilastaedis
ekki fyrir afnotin 4 stadnum eda kys ad greida fyrir vidveru eftir a beetist vid
vangreidslugjald. Vid skodun Neytendastofu & bilasteedi Green Parking hja
Landsspitalanum a Hringbraut kom i ljés ad upplysingar um vangreidslugjald voru



30.

31.

32.

33.

34.

tilgreindar innan um annan texta & skilti sem stadsett var ofarlega a ljésastaurum vid hlid
pess skiltis sem verdskra var birt og i annarri leturtegund og leturlit.

i svérum Green Parking hefur m.a. komid fram ad i kjolfar abendinga stofnunarinnar hafi
félagid haft strax samband vid Landspitalann vid Hringbraut sem hafi umsjon med
honnun og uppsetningu skilta vegna gjaldtoku a sveedinu. ba kom fram ad i kjolfarid hafi
minni skilti verid leekkud nidur um 50cm og séu nu i u.p.b. 230 cm haed til ad auka
synileika peirra sem og ad 50x50 cm limmidar hafiverid limdir a 6Ll skilti sveedisins. Fylgdi
i kjolfarid skjaskot af limmidanum, par sem sja ma ad letur er nu i sama lit og verd fyrir
vidveru auk ljésmyndar af utliti skiltanna a gjaldsveedinu.

Skyldan til ad birta upplysingar um verd pjonustu felur ekki adeins i sér skyldu til ad birta
pbeer heldur fylgir pvi jafnframt ad upplysingarnar purfa ad vera audssjaanlegar.
Neytendur eettu pvi ad geta sé€d verd pjonustunnar med audveldum heetti an fyrirhafnar
og ekki purfa a0 leita ad upplysingum um verdid. Mat a pvi hvort ad birting upplysinganna
sé naegilega skyr eru edli malsins samkvaemt had mati i hverju tilviki fyrir sig enda kann
matid ad byggja 4 samverkandi pattum.

Ad mati Neytendastofu, pegar litid er til leturtegundar, leturlits og stadsetningar
upplysinga um vangreidslugjalds innan um annan texta a skilti sem adskilid var verdskra
gjaldskyldra bilasteeda vid Landspitalann & Hringbraut, & peim tima er skodun
stofnunarinnar fér fram, er pad afstada stofnunarinnar ad upplysingum um
vangreidslugjald hafi ekki verid komid a framfaeri til neytenda med skyrum og
audsjaanlegum heetti.

Med visan til framangreinds hefur Green Parking ehf. brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr.
0g2.mgr.9.gr.,sbr.5.gr.,0g17.gr.laganr.57/2005 auk 1. mgr. 4. gr. reglnanr. 537/2011
med pvi ad birta ekki upplysingar um vangreidslugjald med dberandi og audssjaanlegum
heetti a bilasteedum Green Parking vid Landspitalann & Hringbraut. Ad mati
Neytendastofu hefur félagid par med ekki farid ad fyrirmaelum stofnunarinnar ad fullu
samkveemt akvordun nr. 17/2025.

Afmérkun gjaldsvaedis i umsja Green Parking ad Bardnsstig 2 — 4.

A Barénsstig 2 — 4 hefur Green Parking umsja med tveimur adskildum bilasteedum vid
husid, annad vid husid ofanvert og hitt nedanvert. Beedi bilasteedin hafa adliggjandi
gjaldskyld staedi sem eru i umsja annarra adila. Vid skodun Neytendastofu vard stofnunin
pbess vor ad upplysingaskilti vid innkeyrslu a efra bilastaedi sé stadsett vid gjaldskyld
bilastaedi Bardnsstigs 4 sem annad fyrirteeki rekur. ba kom til alita i kjolfar skodunarinnar



35.

36.

37.

38.

hvort ad afmorkun nedra bilastaedis veeri naegileg med visan til pess hversu synilegt skilti
Bilastaedasjéds Reykjavikur veeri samanborid vid skilti Green Parking.

i svérum Green Parking hefur pess verid getid, ad pvi er efra bilastzedid vardra, ad sett
hafi verid upp skilti fra EasyPark vid gamageymslu & haegri hendi pegar ekid sé ut af
bilasteedinu, i september sl. bPa hafi jafnframt verid sett upp skilti vinstra megin vid
innkeyrsluna a gjaldskylda bilasteedid med graenni 6r sem visi nidur rampinn og inn a
bilasteedid. A sidarnefnda skiltinu sé graen 6r sem visi & gjaldskylt bilastaedi i rekstri
félagsins og skiltid sérstaklega merkt Bardnsstig 2 en ekki Barénsstig 4 par sem annar
adili sinni rekstri gjaldskyldra bilasteeda.

Likt og fram hefur komid er upplysingaskilti & efra plani Bardnsstigs 2 — 4 stadsett fyrir
framan gjaldskyld bilasteedi Bardnsstigs 4 sem annad fyrirteeki rekur. Ad mati
Neytendastofu getur stadsetning umraedds skiltis ordid til pess ad neytendur atti sig ekki
a afmorkun gjaldskylds staedis i rekstri Green Parking og telji sig vera ad leggja a
gjaldskyldu sveedi Green Parking med peim afleidingum ad peir fai sidar krofu asamt
vidbotargjoldum fra rekstraradila gjaldskylds sveedis ad Bardnsstig 4. ba telur
Neytendastofa ad stadsetning skiltis vinstra megin vid innkeyrslu og vid utkeyrslu af
gjaldskylda bilasteedinu ad Bardnsstig 2 — 4 leidi ekki til pess ad neytendur séu upplystir
um ad bilastaedi ad Bardnsstig 4 sem stadsett eru fyrir framan skilti Green Parking séu
ekki innan gjaldskylds svaedis Barénsstigs 2 — 4.

i svérum félagsins hefur einnig komid fram ad félagid hafi gert frekari Grbesetur 4 nedra
bilasteedi Bardnsstigs 2 — 4 i kjolfar bréfs Neytendastofu. Breytingarnar hafi falid i sér ad
skilti Green Parking fyrir framan skilti Bilasteedasjéds Reykjavikur var staekkad og heekkad
i sjonlinu dkumanna svo pad sé synilegt pegar bifreid er lagt. bPa hafi skiltid verid
sérstaklega merkt Fosshotel Baron.

bPegar skodun Neytendastofu fér fram hafdi fyrrnefnt skilti ekki verid uppsett heldur var
skilti fra EasyPark vid horn bilastaedisins par sem skilti Bilastaedasjéds Reykjavikur var
stadsett. Umraett skilti fra EasyPark fél einungis i sér upplysingar um numer gjaldskylds
sveedis en ekki hver rekstraradili pess veeri, heimilisfang eda annad audkenni svaedisins
sem gefur til kynna ad bilastaedid veeri ekki 8 vegum Bilastaedasjéds Reykjavikur. pa er
pad mat Neytendastofu ad stadsetning skiltis Bilasteedasjéds Reykjavikur samanborid
vid synileika skilta gjaldsveedis & nedra bilasteedi Bardnsstigs 2 — 4 leidi til pess ad
neytendur telji sig geta greitt fyrir bilasteedid med greidslu til Bilasteedasjods. ba er pad
mat Neytendastofu ad rekstraradilum gjaldskyldra bilastaeda beri ad haga merkingum &
gjaldskyldu sveedi med peim heetti ad ekki sé heetta 4 ad neytendur viti ekki hvar
gjaldskylda sveedid hefst og pad endi.
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

5

Med visan til framangreinds telur stofnunin ad fyrrnefndur éskyrleiki 8 afmoérkun efra og
nedra gjaldsveedis Bardnsstigs 2 — 4 sé til pess fallinn ad hafa ahrif 4 akvordun neytenda
um ad eiga vidskipti vid Green Parking og teljist pvi villandi sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 en vidskiptaheettir sem brjota i baga vid 2. mgr. 9. gr. teljast déréttmeetir sbr. 1.
mgr. 8. gr. fyrrnefndra laga.

Med visan til framangreinds hefur Green Parking ehf. brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr.
og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 og akvordun Neytendastofu nr. 17/2025 med
pbvi ad adgreina ekki med naegilega skyrum heaetti gjaldsveedi bilasteeda i umsja Green
Parking ad Bardnssig 2 - 4.

Urraedi Neytendastofu

Undir rekstri malsins téku gildi ny markadssetningarlég nr. 44/2026 en vid gildistoku
peirra féllu dr gildi log nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Breytingarnar sem innleiddar voru med logum nr. 44/2026 hoféu ekki i for med sér
efnislegar breytingar er vidkemur vidskiptahattum fyrirteekja, likt og um er deilt i
fyrirliggjandi mali, sbr. akveedi pagildandi laga nr. 57/2005.

Med visan til a. lidar 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 telur stofnunin rétt
ad banna Green Parking ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti er varda skort a
upplysingum um faerslugjald vid Borgartun 18, 6fullnaegjandi birtingu vangreidslugjalds
vid Landspitala ad Hringbraut og afmorkun efra bilasteedis ad Bardénsstig 2 — 4 .Beinir
stofnunin jafnframt peim fyrirmaelum til Green Parking ad baeta upplysingagjof til
samraemis vid akvordun pessa.

Vid akvordun stjornsysluvidurlaga tekur Neytendastofa mid af 2. gr. almennra
hegningarlaga nr. 19/1940 um lagaskil refsiloggjafar (lex mitior). Brot voérdudu
stjornvaldssektum samkvaemt akvaedi a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 en
sektarrammi vegna peirra var heekkadur sbr. 3. mgr. 33. gr. laga nr. 44/2026. Af
framansogdu verdur med hlidsjon af 2. gr. almennra hegningarlaga tekid mid af akveedum
laga nr. 57/2005 vid akvordun stjornvaldssektar en i pvi felst laegri sektarrammi en
nugildandi akveedi laga nr. 44/2026 kveda a um.

Med visan til framangreinds og med heimild i 3. mgr. 33. gr. laga nr. 44/2026 telur
Neytendastofa brot Green Parking alvarlegt og til pess fallid ad raska verulega
fjarhagslegum hagsmunum neytenda auk pess ad teljast til villandi vidskiptahatta. Ad
teknu tilliti til pessa, umfangi brotsins, umbdtavilja og adgerda félagsins, jafnraedis- og
medalhoéfsreglu stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og ad um sé ad reeda brot & fyrri akvordun
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Neytendastofa, telur Neytendastofa haefilegt ad leggja & Green Parking ehf.

stjérnvaldssekt ad fjarhaed 400.000 kr. (fjogur hundrud pusund krénur) sbr. 33. gr. laga
nr.44/2026.

Il.
Akvérdunarord:

»Green Parking ehf., Askalind 1, 201 Koépavogi, hefur med pvi ad tilgreina ekki
fjarhaed gjalds fyrir notkun a stafraenni greidslulausn, a bilastaedi ad Borgartuni 18,
brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 1. mgr. 4. gr. reglna nr.
537/2011, um verdupplysingar vid solu a pjonustu og akvoroun Neytendastofu nr.
17/2025.

Green Parking ehf. hefur med pvi ad birta ekki upplysingar um vangreidslugjald med
aberandi og audssjaanlegum haetti & bilastaedum Green Parking vid Landspitalann a
Hringbraut brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu auk 1. mgr. 4. gr.
reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu a pjonustu.

Green Parking ehf. hefur med pvi ad adgreina ekki & skyran hatt gjaldsvaedi
bilasteeda sem eru i umsja Green Parking ad Baronsstig 2 — 4 brotid gegn akveedum
1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og akvordun Neytendastofu nr. 17/2025.

Med heimild i a. lid 2. mgr. 20. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 bannar
Neytendastofa Green Parking ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti er varda
skort a upplysingum um fjarhaed feerslugjalds vid Borgartun 18, birtingu
vangreidslugjalds vid Landspitala ad Hringbraut og afmorkun efra bilastzedis ad
Barénsstig 2 — 4. Beinir stofnunin peim fyrirmaslum til Green Parking ehf. ad beeta
upplysingagjof til samraemis vid akvoroun pessa.

Med heimild i 33. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 leggur Neytendastofa
stjornvaldssekt a Green Parking ad fjarhaed 400.000 (fjogur hundrud pusund krénur).

Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu
akvordunar pessarar.“
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Neytendastofa, 29. juni 2026

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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