NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 15/2026

Upplysingagjof og vidskiptahaettir Kvasi Lausna ehf.
vegna gjaldskyldra bilastaeda.

l.
Malavextir

Med bréfi Neytendastofu til Kvasis Lausna, dags. 31. oktéber 2025, var félaginu tilkynnt
ad stofnunin hafi farid i vettvangsathugun & gjaldskyld bilastaedi a landsbyggdinni,
dagana 3. til 26. september 2025, og 8 hofudborgarsvaedinu pann 23. oktdber 2025.

Pau bilasteedi sem rekin eru af Kvasi Lausnum og skodud voru i fyrrnefndum
vettvangsathugunum séu eftirfarandi: Bilakjallarinn a Kirkjusandi, Bilakjallarinn i
Hofdatorgi, Hengifoss, Selafjara, Seljalandsfoss, Seltun, bingvellir (P1), bingvellir (P2),
bingvellir (P3) og bingvellir (P5). [ kjdlfarid var gerd grein fyrir skodun Neytendastofu 4
eftirfarandi hatt:

Bilasteedi i bilakjallaranum a Kirkjusandi.

»Vid skodun & bilasteedinu kom i ljés ad ekki var ad finna verdskra. ba er ad finna i
bilakjallaranum upplysingaskilti vid innkeyrslu pbar sem visad er til smaforrits Parka og
vefsibunnar parka.is pratt fyrir ad bilakjallarinn virdist rekinn af Kvasi lausnum og ekki i
bodi ad greida med peim greidsluleidum fyrir vidveru i bilakjallaranum. Med hlidsjon af
framangreindu dskar stofnunin eftir upplysingum um hvernig innheimtu gjalda er hattad i
bilakjallaranum og pa sérstaklega hvort einhver gjold eda kostnadur leggist a neytendur
vid greidslu vidverugjalds pegar vidverugjald er ekki greitt innan akvedins tima. “

Bilastae i i Bilakjallaranum i Hofdatorgi.

,»Vid skobun & bilasteedinu kom i ljés ad ekki var getid til um fjarheed feerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafraenni greidslulausn.
ba er ad finna i bilakjallaranum upplysingaskilti vid utkeyrslu af svaedinu par sem kvedid
era um ad vidbotargjald leggist a vidveru ef ekki sé greitt samdaegurs, an pess ad fijarhaed
bpess veeri tilgreind i verdskra og upplystum ad heegt s€ ad greida fyrir vibveru a vefsibunni



www.parka.is pratt fyrir ad bilakjallarinn virdist rekinn af Kvasi lausnum og ekki i bodi ad
greida med peirra greidsluleid. Med hlidsjon af framangreindu dskar stofnunin eftir
upplysingum um hvernig innheimtu gjalda er hattad i bilakjallaranum og pa sérstaklega

hvort einhver gjold eda kostnadur leggist a neytendur vid greibslu vidverugjalds eda pegar
vidverugjald er ekki greitt innan akvedins tima.

Bilastaedi vid Hengifoss.

»Vid skodun a bilasteedinu kom i ljos ad ekki var ad finna verdskra. Auk framangreinds
kemur ad mati Neytendastofu til dlita hvort neytendum séu med naegilega skyrum heetti
veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar keyrt er inn & svaedid en upplysingaskilti um
gjaldskyldu var einungis ad finna vid eina af tveimur innkeyrslum a svaedid. ba dskar
stofnunin eftir upplysingum um hvort einhver gjéld eda kostnadur leggist 8 neytendur vid
greidslu vidverugjalds pegar vidverugjald er ekki greitt innan akvedins tima.“

Bilastaedi vid Selafjoru.

»otofnunin oskar eftir upplysingum um hvort einhver gjéld eda kostnadur leggist a
neytendur vid greidslu vibverugjalds pegar vidverugjald er ekki greitt innan gkvedins
tima.“

Bilastae i vid Seljalandsfoss.

»otofnunin oskar eftir upplysingum um hvort einhver gjold eda kostnadur leggist a
neytendur vid greidslu vidverugjalds eba pegar vidverugjald er ekki greitt innan akvedins
tima.“

Bilasteedi vid Seltun.

»Stofnunin déskar eftir upplysingum um hvort einhver gjold eda kostnadur leggist a
neytendur vid greidslu vidverugjalds eda pegar vidverugjald er ekki greitt innan akvedins
tima. ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad verdskra sé birt med skyrum,
aberandi og adgengilegum heetti med tilliti til stadsetningar upplysinga og leturstaerdar
hennar.”

Bilastaedi a Pingvollum (P1)

»Vid skodun & bilastaedinu kom i ljos ad ekki var ad finna verdskra a sveedinu. ba oskar
stofnunin eftir upplysingum um hvort einhver gjéld eda kostnadur leggist 8 neytendur vid
greidslu vidverugjalds eda pegar vidverugjald er ekki greitt innan akvedins tima.

Bilastaedi a4 Pingvollum (P2)



»Vid skodun a bilasteedinu kom i [j6s ad ekki var ad finna verdskra a sveedinu. ba dskar

stofnunin eftir upplysingum um hvort einhver gjold eda kostnadur leggist a neytendur vid
greidslu vidverugjalds eda pegar vidverugjald er ekki greitt innan akvedins tima.

Bilastaedi 4 Pingvollum (P3)

»Vid skodun & bilasteedinu kom i ljés ad ekki var ad finna verdskra a sveedinu. Auk
framangreinds kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad neytendum séu med
naegilega skyrum heetti veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar keyrt er inn a svaedid en
engin skilti voru sjaanleg vid innkeyrslu a sveedid sem upplysa neytendur um ad ekid sé
inn a gjaldskylt svaedi. ba dskar stofnunin eftir upplysingum um hvort einhver gjéld eda
kostnadur leggist a neytendur vid greidslu vidverugjalds pegar vidverugjald er ekki greitt
innan gkvedins tima.“

Bilastaedi a Pingvollum (P5).

,»Vid skodun a bilasteedinu kom i lj6s ad ekki var ad finna verdskra a svaedinu. ba dskar
stofnunin eftir upplysingum um hvort einhver gjéld eda kostnadur leggist a neytendur vid
greidslu vidverugjalds eda pegar vidverugjald er ekki greitt innan akvedins tima.

bPad sé alit Neytendastofu ad akveedi 1. mgr. 8. gr., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, asamt 1. og 2. mgr. 3. gr. auk 1. og 3. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011,
um verdupplysingar vid s6lu a pjonustu kunni ad eiga vid um ofangreinda vidskiptaheetti.

Med bréfi Kvasis Lausna dags. 12. névember 2025, kom fram ad félagid reki ekki
bilasteedi en pjénusti rekstraradila a peim stodum sem nefndir voru i bréfi
Neytendastofu. Ad auki sé bilastaedi rekid af Mudlapingi vid Hafnarhélma i Borgarfirdi
Eystra, en par midist gjaldskylda vid pad pegar lundinn er i hélmanum sem sé fra midjum
april fram i midjan agust.

Pa kom fram ad félagid leggi sig fram um ad vera baedi med goda pjonustu og veita
rekstraradilum adhald og adstod hvad vardi rekstur og upplysingagjof. Félagid hafi
tileinkad sér reglur sem pad hafi starfad eftir fra stofnun félagsins en paer endurspegli
vilja eiganda til ad stunda heidarlega og faglega vidskiptaheetti. brennskonar reglur voru i
kjolfarid taldar upp sem eru ad vidskiptavinir purfi ad hafa adstodu/pjénustu sem sé
virdisaukandi fyrir vidskiptavini sina, ekki séu lagdar a auka alégur a gjald fyrir notkun
annad en bankakostnadur og til ad tryggja god samskipti vid bilaleigur sé mikilvaegt ad
skila upplysingum til peirrainnan sélarhrings og a pann veg sem tryggir mestu skilvirki hja
hverjum og einum.



10.

11.

12.

i kiolfarid var gerd grein fyrir peim bilasteedum sem Neytendastofa gerdi athugasemdir
vid i bréfi, dags. 31. oktober 2025.

A0 sogn Kvasis Lausna tok félagid nylega vid bilakjallaranum a Kirkjusandi af Parka. Ekki
sé heaegt ad greida fyrir vidveru med Parka appinu, en buid sé ad tengja EasyPark sem
greidsluleid. ba kom fram ad vidreedur séu til stadar a milli rekstraradila bilakjallarans og
EasyPark um merkingar i kjallaranum en pann 10. névember 2025 hafi Kvasir Lausnir
gengid eftir svorum fra EasyPark par sem félagid var upplyst um ad merkingar fra
EasyPark innihéldu upplysingar um ad vidbétarkostnadur leggist a greidslu med appinu.

bPa kom fram ad tveer greidsluvélar séu i bilakjallaranum a Kirkjusandi og pegar slegid sé
inn bilnUmer komi fram timi & innakstri i kjallara asamt vidverutima i klst. og min. auk
heildar upphaedar sem sé til greidslu. Ef ekki sé greitt fyrir vidveru yfir akvednum tima sé
send krafa ad somu uppheaed og tilgreind er i verdskra, noéttina eftir, ad vidbaettu 130 kr.
sedilgjaldi. P4 kom fram ad verd sé mismunandi eftir tima dags og ad félagi® muni koma
afram abendingum ur bréfinu til rekstraradila pannig ad pad verdi sett upp verdskra sem
sé synileg vid innakstur.

Auk framangreinds kom fram ad Kvasir lausnir hafi einnig nyverid tekid vid
bilakjallaranum a Hofdatorgi af Parka. Ekki sé haegt ad greida med Parka appinu en
fyrirhugad sé ad beeta pvi vid. Pa kom fram ad neytendur geti greitt med EasyPark appinu,
en fra skodun Neytendastofu hefur merkingum verid breytt. bad sé buid ad uppfeera
merkingar med upplysingum um notkun a EasyPark og ad pad leggist 4 aukagjald med
notkun a appinu.

bPa kom fram ad i bilakjallaranum & Hofdatorgi séu nokkrar greidsluvélar og pegar slegid
séinnbilnumer komifram timi & innakstrii bilakjallarann dsamtvidverutima i klst. og min.
auk heildar upphadar sem sé til greidslu. Ef ekki sé greitt fyrir vidveru yfir akvednum tima
sé send krafa ad somu upphaed og er i verdskrd, néttina eftir, ad vidbeettu 130 kr.
sedilgjaldi.

Ad sogn Kvasis Lausna hefur félagid komid abendingum um merkingar afram til
rekstraradila bilasteedis vid Hengifoss. Pa kom fram ad fyrirhugad sé ad skipta ut
greidsluvél asamt pviad breyta myndavélum & sveedinu ogverdi med pessum breytingum
endurskodad allar merkingar. ba leggist engin gjold a4 neytendur vid greidslu og krafa ekki
send fyrir 6greiddri vidveru.

bPa kom fram ad enginn aukakostnadur leggist a neytendur vid greidslu a vidverugjaldi hja
Selafjoru og Seljalandsfossi. Ef ekki sé greitt fyrir vidveru yfir akvednum tima sé send
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krafa ad somu upphaed og er tilgreind i verdskra, néttina eftir. Krafan sé send med 100 kr.
sedilgjaldi i tilfelli Seljalandsfoss en ekkert sedilgjald er lagt a krofu hja Selafjoru.

bPa kom fram i bréfi Kvasis Lausna ad enginn kostnadur leggist a neytendur vid greidslu a
vidverugjaldivid Seltun og ad ekki sé send krafa fyrir 6greiddum heimsdknum. Einnig kom
fram ad Kvasir lausnir muni heimsaekja stadinn og gera radstafanir med rekstraradila til
ad uppfeera upplysingar um verd og stadsetningu.

Hvad vardi bilastaedi P1, P2 og P5 a bPingvollum kom fram ad enginn aukakostnadur
leggist a gesti pjédgardarins vid greidslu a pjénustugjaldi. Ef pjonustugjald sé ekki greitt
innan akvedins tima sé send krafa i banka néttina eftir, ad vidbaettu 100 kr. sedilgjaldi. ba
kom fram ad Kvasir Lausnir hafi fundad med starfsfolki pjodgardarins par sem akvedid
var og gerd aasetlun um hvernig skuli bregdast vid abendingum stofnunarinnar.
Gjaldskrain verdi synileg vid allar greidsluvélar og vidar sem og ad beett verdi vid
upplysingum & skjai greidsluvéla til ad upplysa vidskiptavini betur um ad ein greidsla gildi
fyrir Oll sveedi pjédgardarins allan daginn.

Hvad vardi bilastaedi P3 4 Pingvollum kom fram i bréfinu ad svaedid sé gjaldfrjalst.

Med bréfi Neytendastofu til Kvasis Lausna, dags. 16. mars 2026, var félaginu tilkynnt ad
stofnunin teldi gagnaoflun malsins lokid og félaginu bodinn frestur til 30. mars 2026 til ad
koma ad frekari skyringum eda athugasemdum adur en akvordun yrdi tekin i malinu.

i bréfi Kvasis Lausna til Neytendastofu, dags. 25. mars 2026, kom fram ad félagid hafi
sett upp nyja vefsidu par sem 6ll verd og aukagjold séu skyr og adgengileg. Félagid hafi
gert petta til ad tryggja ad neytendur viti nakvaeemlega fyrir hvad peir séu ad greida a
hverjum stad fyrir sig. P4 kom fram ad hver stadur sé med daggjald, timagjald og
askriftargjald og sedilgjald eftir pvi hvad eigi vid. A upplysingavefnum sé haegt ad greida
komugjald a 6llum ferdamannastodum a netinu og upplysingar um greidslu i gegnum
netid séu adgengilegar a hverjum stad fyrir sig. Pa kom fram ad verid veeri ad vinna i
sambeerilegri lausn fyrir bilasteedahus sem aetti ad vera klar i april 2026 og verdi pa strax
innleidd &4 Hofdatorgi og a Kirkjusandi.

Auk framangreinds kom fram ad félagid leggi sig fram vid ad veita sveigjanlega og gdda
pjénustu i samstarfi vid alla adila. ba kom fram ad pad eigi medal annars vid ef notandi
sleppi pvi ad borga a stadbnum eda sleer inn vitlaust bilnumer med peim afleidingum ad
bilaleiga fai gjaldid sent til sin en pa sé vinnureglan su ad gefa notanda feeri 4 ad borga
eftir 4 og i kjolfarid sé sendur pdstur 4 bilaleigu og hin bedin um ad fella nidur gjold sem
hafa verid send vidkomandi.
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ba kom fram ad félagid hafi sent upplysingar a alla pa rekstraradila sem pad pjénusti og
brynt fyrir peim ad uppfeera skilti og merkingar & sinum sveedum svo peer séu baedi
aberandi og audleesilegar fyrir neytendur. Pa kom fram ad félagid hafi fengid jakveed
vidbrogd vid pessu par sem bingvellir séu ad vinna i endurmerkingu @ sinum stédum og
Seljalandsfoss sem og adrir ferdamannastadir hafi einnig tekid jakveett i beettar
merkingar. Einnig kom fram ad Hofdatorg hafi farid ad nota skjai til ad upplysa um
pjonustuna a svaedinu.

Pa kom fram ad félagid hafi haft milligongu um samninga milli rekstraradila og bilaleiga
med pvi ad stinga upp a sanngjérnum samningum par sem bilaleigur fa akvedinn afslatt
gegn pvi ad leggja ekki of mikil gjold & sina notendur pegar pannig ber vid. Pannig ad allir
séu ad vinna saman ad pvi ad gera pennan idnad notendaveenni og paegilegri fyrir alla
med pad markmid ad baeta heildar upplifun notenda og eyda ovissu.

Il. Nidurstada.

Mal petta lytur ad upplysingagjof og vidskiptahattum Kvasis Lausna ehf. er snda ad
verdupplysingum i tengslum vid gjaldtoku fyrir bilasteedi i umsja félagsins, afmoérkun
bilasteeda og upplysingagjof um greidsluleidir 8 bilastaeedum par sem Kvasir Lausnir sinnir
gjaldtoku. Taldi stofnunin ad akveedi 1. mgr. 8. gr., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9.
gr.,sbr.5.gr.,13.gr.og17. gr.laganna auk 1. 0g 2. mgr. 3. gr., og 1. og 2. mgr. 4. gr. reglna
nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu a pjonustu, kynnu ad eiga vid i malinu.

Akvzedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist
til Sréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1. - V. kafla laganna. [ 1. mgr. 8. gr. er um
pbad fjallad ad vidskiptahaettir séu oréttmeetir ef peir brjota i baga vid géda vidskiptaheetti
og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun neytenda.
Samkveemt 2. malsl. 1. mgr. 8. gr. eru peir vidskiptaheettir sem brjota i baga vid akveedi
lll. kafla alltaf 6réttmeetir. Vid mat a pvi hvort um dréttmaeta vidskiptaheetti sé ad reeda
skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ekki tekid og raski par med
fijarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif 4 fjdrhagslega hegdun. [ 9. gr. er um pad
fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur, t.d.
med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum eru
veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga
vidskipti. [ a.—g. id 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar pzer réngu upplysingar sem att er vid. [ b.
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lid kemur fram ad vidskiptaheettir séu villandi ef neytendum eru veittar rangar upplysingar
um helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta
ma af notkun hennar. Enn fremur kemur fram i d. lid sdmu greinar ad vidskiptaheettir séu
villandi ef neytendum eru veittar rangar upplysingar um verd voru eda pjénustu eda
adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagreedi sé ad reeda og
hvort pad sé haod skilyrdum. ba kemur fram i 2. mgr. 9. gr. ad vidskiptahaettir séu villandi
ef ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur og
beer eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. [ 17. gr.
laganna er kvedid 4 um ad fyrirteeki sem selji vorur eda pjonustu til neytenda, skal
verdmerkja voru sina og pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a
s6lustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. A grundvelli 17. og 18. gr. laganna
hefur stofnunin sett reglur nr. 537/2011, um verdupplysingar vid solu 4 pjénustu. [ 1. mgr.
4. gr. reglnanna segir ad verdskra yfir alla frambodna pjénustu skuli avallt vera birt med
aberandi heetti par sem pjénustan er veitt og skuli verdskrain vera skyr, adgengileg og
greinileg pannig ad ljést sé hvada pjénustu verdmerkingin eigi vid.

Upplysingar um vidbdtargjald og greidsluleid

Vio skodun Neytendastofu & bilastaeedum i bilakjollurum a Kirkjusandi og i Hofdatorgi vard
stofnunin vor vid ad a upplysingaskiltum sveedisins var tekid fram ad haegt veeri ad greida
fyrir vidveru med greidslulausninni Parka. Pa kom einnig i lj6s ad i bilakjallaranum i
Hofdatorgi voru neytendur upplystir um ad vidbotargjald leggist a vidveru ef ekki sé greitt
samdaegurs an pess ad fjarhaed pess veeri tekin fram.

i svérum Kvasis Lausna hefur komi® fram ad félagid hafi nyverid tekid vid bilakjéllurunum
i Hofdatorgi og a Kirkjusandi af Parka. ba kom fram ad ekki sé haegt ad greida med Parka
en buid sé ad tengja EasyPark sem greidsluleid. Hvad vardi greidslu fyrir bilastaedi kom
fram ad i bilakjollurunum standi greidsluvélar til boda en ef ekki sé greitt fyrir vidveru yfir
akvednum fjolda minutna sé send krafa ad somu uppheed og er tilgreind i verdskra, ad
vidbeettu sedilgjaldi i badum bilakjollurunum.

bPegar fyrirtaeki birtir upplysingar um greidsluleidir og gjold tengd vidveru a bilastaedi parf
neytandi ad geta treyst pvi ad honum séu veittar réttar upplysingar. Rong eda villandi
upplysingagjof um kostnad eda greidsluleid getur ordid til pess ad neytendur hagi sér a
annan hatt en peir hefdu gert hefdu peim verid veittar réttar upplysingar.

Med visan til framangreinds hefur Kvasir Lausnir brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og d.
lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med pvi ad birta rangar upplysingar um
vidboétargjald ef ekki sé greitt fyrir vidveru samdaegurs geti att vid & bilasteedum i
bilakjallaranum a Hofdatorgi. Pa hefur Kvasir Lausnir einnig brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og
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b. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med pvi ad veita rangar upplysingar um
greidslulausn til ad greida fyrir vidveru i bilakjallaranum a Kirkjusandi og i Hofdatorgi.

Afmoérkun bilastsedis vid Hengifoss.

Vido skodun Neytendastofu & bilasteedinu vid Hengifoss vard stofnunin pess vor ad
afmorkun gjaldsveedisins veeri dbdtavant. A bilasteedinu voru tvaer innkeyrslur en
einungis var upplyst um gjaldskyldu vid adra peirra.

bratt fyrir ad i svorum Kvasis Lausna hafi komid fram ad krofur séu ekki sendar fyrir
ogreidda vidveru a bilastaedinu liggur fyrir ad neytendum var ekki gerd neegileg grein fyrir
pvi ad bilasteedid veeri gjaldskylt og ad til samningssambands stofnadist vid ad aka inn a
pad.

Med visan til framangreinds hefur Kvasir Lausnir brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med 6fullneegjandi merkingum um gjaldskyldu vid
Hengifoss.

Birting verdskrar.

Vid skodun Neytendastofu a bilasteedum i umsja Kvasis Lausna kom i |jos ad upplysingar
um verd fyrir vidveru var birt i smau letri vid innkeyrslu & bilasteedi vid Seltun med peim
afleidingum ad upplysingarnar voru ekki audsjaanlegar vid innkeyrslu a bilasteedid. ba
kom einnig i |jos vid skodun & bilasteedum a Kirkjusandi, vid Hengifoss og a bingvollum
ad ekki var ad finna verdskra.

i svérum Kvasis Lausna hefur komi® fram ad abendingum hafi verid komid afram til
rekstraradila bilakjallara Kirkjusands pannig ad sett verdi upp verdskra sem sé synileg vid
innakstur i peim merkingum sem eru ad fara fram. ba hafi abendingum einnig verid komid
afram til rekstraradila bilasteedis vid Hengifoss en fyrirhugad sé ad endurskoda allar
merkingar sveedisins. Hvad vardi Pingvelli kom fram ad félagid hafi fundad med starfsfolki
bPjodgardarins par sem aeetlun var gerd um hvernig skuli bregdast vid abendingum
stofnunarinnar. Auk framangreinds kom fram ad bilasteedi P3 & bingvollum veeri
gjaldfrjalst.

A seljendum hvilir afdrattarlaus skylda til ad upplysa neytendur um endanlegt verd eda,
ef 6mogulegt er ad tilgreina endanlegt verd fyrirfram, alla pa peetti sem ahrif hafa a
endanlegt verd, adur en gengid er til vidskipta enda um ad raeda upplysingar sem hafa
ahrif 8 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Til pess ad upplysingakrofum sé fullnaegt
purfa merkingar ad vera skyrar, adgengilegar hvar sem pjonustan er bodin og augljost sé
hvada pjénustu att er vid.
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Kvasir Lausnir koma fram fyrir hond eigenda peirra bilastaeid sem félagid pjonustar og
eiga neytendur i samskiptum vid félagid komi upp vandamal vegna greidslu fyrir afnot af
bilasteedi. ba eru ymist skilti og greidsluvélar a bilasteedunum merkt pjonustu félagsins,
Check-It, asamt pvi ad félagid rekur greidslugatt 4 netinu par sem neytendum stendur til
boda ad greida fyrir bilastaedi. Telur Neytendastofa ad framangreindu virtu og eins og
adsteedur eru i mali pessu pad vera 8 abyrgd Kvasis Lausna a0 sja til pess ad neytendur
séu upplystir um pad verd sem peir greida fyrir vidveru a fyrrnefndum bilastaedum vid
Hengifoss, & bingvollum, i bilakjallaranum a Kirkjusandi og vid Seltun.

Med visan til framangreinds hefur Kvasir Lausnir brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,0g 17. gr. laga nr.57/2005 auk 1. mgr. 4. gr. reglnanr. 537/2011 med
pvi ad birta enga verdskra a bilastaeedum a Kirkjusandi, Hengifossi og bingvollum (P1, P2,
og P5) og med pvi ad birta ekki verdskra med aberandi og adgengilegum haetti vid Seltun.

Urraedi Neytendastofu

Undir rekstri malsins téku gildi ny markadssetningarlog nr. 44/2026 en vid gildistoku
peirra féllu dr gildi log nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Breytingarnar sem innleiddar voru med logum nr. 44/2026 hofdu ekki i for med sér
efnislegar breytingar er vidkemur vidskiptahattum fyrirteekja, likt og um er deilt i
fyrirliggjandi mali, sbr. akveedi pagildandi laga nr. 57/2005.

Med visan til a. lidar 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 telur stofnunin rétt
ad banna Kvasi Lausnum ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti og beinir stofnunin
jafnframt peim fyrirmaelum til Kvasis Lausna ad baesta upplysingagjof til samraemis vid
akvordun pessa.

Vid akvordun stjornsysluvidurlaga tekur Neytendastofa mid af meginreglu 2. gr. almennra
hegningarlaga nr. 19/1940 um lagaskil refsiloggjafar (lex mitior). Brot gegn logum nr.
57/2005 vordudu stjornvaldssektum samkveemt akvaedi a. lidar 1. mgr. 22. gr. laganna en
sektarrammi vegna peirra var haekkadur sbr. 3. mgr. 33. gr. laga nr. 44/2026. Af
framansogdu verdur med hlidsjon af 2. gr. almennra hegningarlaga tekid mid af akveedum
laga nr. 57/2005 vid akvordun fjarheedar stjérnvaldssektar en i pvi felst leegri sektarrammi
en nugildandi akveedi laga nr. 44/2026 kveda a um.

Med visan til framangreinds og med heimild i 3. mgr. 33. gr. laga nr. 44/2026 telur
Neytendastofa rétt ad leggja 4 sekt i samreemi vid heimildir laganna. Med visan til
framangreindra sjonarmida telur Neytendastofa brot Kvasis Lausna alvarlegt og til pess
fallid ad raska verulega fjarhagslegum hagsmunum neytenda auk pess ad teljast til
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villandi vidskiptahatta. Ad teknu tilliti til pessa, jafnraedis- og medalhdfsreglu
stjérnsyslulaga nr. 37/1993, umbdtavilja og adgerda félagsins i kjolfar athugasemda
stofnunarinnar og peirra vidteeku ahrifa sem brotid hafdi 8 neytendur telur Neytendastofa
heefilegt ad leggja a Kvasir Lausnir ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed 300.000 kr. (prju
hundrud pusund krénur) sbr. 33. gr. laga nr. 44/2026.

Il.
Akvordunarord:

»Kvasir Lausnir ehf., Sidumula 35, 108 Reykjavik, hafa brotid gegn akveedum 1. mgr.
8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad birta rangar upplysingar um ao
viobotargjald geeti att vido sé ekki greitt fyrir vioveru samdagurs a bilastaeedum i
bilakjallaranum a Hofdatorgi. ba hafa Kvasir Lausnir einnig brotio gegn 1. mgr. 8. gr.
og b. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med pvi ad veita rangar upplysingar um greidslulausnir til ad
greida fyrir vidveru i bilakjallaranum a Kirkjusandi og Hofdatorgi.

Kvasir Lausnir ehf. hafa brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med o6fullneegjandi
merkingum um gjaldskyldu vid Hengifoss.

Kvasir Lausnir hafa brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 17. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 1. mgr. 4. gr.
reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vio s6lu a pjonustu, med pvi ad birta enga
verdskra a bilasteedum a Kirkjusandi, Hengifossi og bPingvollum (staedi P1, P2 og P5)
og med pvi ad birta ekki verdskra med aberandi og adgengilegum heaetti vid Seltun.

Med heimild i a. lid 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 bannar
Neytendastofa Kvasi Lausnum ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti og
beinir peim fyrirmaelum til Kvasis Lausna ehf. ad baeta upplysingagjof til samraemis
vio akvordun pessa.

Med heimild i 33. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 leggur Neytendastofa
stjornvaldssekt 4 Kvasir Lausnir ad fjarhaed 300.000 (prja hundrud pusund krénur).
Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu
akvordunar pessarar.“
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Neytendastofa, 29. juni 2026

bPérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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