NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 19/2026
Umbhverfisfullyrdingar Ferdaskrifstofu Icelandia ehf.

I. Malsmeofero

1.  Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. april 2025, til Ferdaskrifstofu Icelandia ehf. var upplyst
um ad stofnuninni hefdu borist dbendingar vegna fullyrdinga Ferdaskrifstofu lcelandia,
undir merkjum Reykjavik Excursions, um kolefnishlutleysi og umhverfisveena
ferdapjonustu sem birst hofdéu a vefsidu félagsins, re.is, samfélagsmidlasidum og a
Okutaekjum félagsins. Um sé ad raeda eftirfarandi fullyrdingar:

»Modern, Eco-Friendly Fleet”

»With our carbon-neutral tours, We‘re all about spreading happiness, not
emissions*“

»We operate a modern, eco-friendly fleet of buses and offer carbon-neutral day

tours”
»A Carbon-Neutral Iceland Golden Circle Tour*

»Experience the ultimate Iceland sightseeing adventure on this carbon-neutral day
tour”

»Kolefnisjafnadur akstur® (af vefsidu félagsins par sem pjénusta flugrdtunnar er

auglyst)

»Discover Eyjafjallajokull, Seljalandsfoss, Skégarfoss, and more — all in a carbon-
neutral tour” (af samfélagsmiodlasidu félagsins)

2. ba hafi Neytendastofa fengid upplysingar um ad einhver hluti 6kuteekja félagsins sé
merktur med graenu hringmerki og textanum ,,carbon neutral®. Rétt sé ad taka fram ad



ofangreindar fullyrdingar séu ekki teemandi talning par sem visad sé til umhverfisahrifa
félagsins i markads- og kynningarefni félagsins.

Af pessu tilefni vilji Neytendastofa vekja athygli félagsins a eftirliti stofnunarinnar med
l6gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. | l6gunum sé
fjallad um hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. [ 5. gr. sé lagt almennt
bann vid éréttmastum vidskiptahattum, adur en, 8 medan og eftir ad vidskipti med voru
fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i
ll. - V. kafla laganna. | 4. mgr. 6. gr. laganna segi ad fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 68rum haetti purfi fyrirtaeki ad geta feert sénnur 4. [ 1. mgr. 8. gr. sé
um pad fjallad ad vidskiptaheettir séu oréttmaetir ef peir brjéta i baga vid goda
vidskiptahaetti og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegrihegdun
neytenda. | a. og b. liBum 1. mgr. 9. gr. komi fram ad vidskiptahaettir séu villandi ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar um edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til
eda pjonustan fyrir hendi og helstu einkenni voru eda pjénustu, t.d. notkun, samsetningu
eda arangur sem vaenta ma af notkun hennar. [ 2. mgr. 9. gr. laganna komi fram ad
vidskiptaheettir séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvordun neytanda um ad eiga vidskipti. ba sé i 13. gr. laganna kvedid a um ad éheimilt sé
ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins
og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem oheaefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda.

Pad sé alit Neytendastofu ad framangreind akvaedi laga nr. 57/2005 kunni ad eiga vid um
malid. Med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 fari Neytendastofa fram a ad
Ferdaskrifstofa Icelandia ehf. sanni ofangreindar fullyrdingar.

Ad lokum veki Neytendastofa athygli a pvi ad samkvaemt 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005
skuli auglysingar sem hofda eigi til islenskra neytenda ad vera & islensku. Pa veki
Neytendastofa einnig athygli 4 4. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, sem
kvedi @ um ad sé samningur gerdur utan fastrar starfsstédvar eda fjarsolu, sem
framangreind l6g taka til, er beint ad islenskum neytendum eda markadssokn seljanda fer
ad 68ru leyti fram 4 [slandi og & islensku beri ad veita neytanda nanar tilgreindar
upplysingar & islensku.

Svar Ferdaskrifstofu Icelandia barst med bréfi, dags. 2. mai 2025. bar kom fram ad félagid
hafi um arabil, fra 2012, verid med ISO 14001 vottun a umhverfisstjéornunarkerfi félagsins.
Félagid hafi Gull umhverfisvottun fra VAKANUM. Helsta markmid félagsins sé ad draga ur
Utblaestri i reglulegri starfsemi og ad auki kolefnisjafna hluta af Utblaestri fra starfseminni.
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Stefnu félagsins i umhverfis og sjalfbeernimalum sé lyst i umhverfis- og sjalfbaernistefnu
Icelandia. Stefnan hafi verid uppfeerd i desember 2023. Mikilveegur pattur i pvi ad
lagmarka utblastur sé endurnyjun a flota félagsins. Af 46 hopbifreidum sem aki undir
merkjum Reykjavik Excursions og Flybus séu fjértan okuteeki af argerd 2023. Tuttugu
Okuteeki séu af argerd 2024 og tolf séu af argerd 2025.

Hépbifreidar Reykjavik Excursions og Flybus fylgi nyjustu mengunarstédlum, EURO 6 og
séu pvi vistvaenni en eldri 6kutaeki. Floti Reykjavik Excursions og Flybus samanstandi pvi
af nylegum og vel utbunum 6kutaekjum. Adrar adgerdir i minnkun & utbleestri sé rafveeding
a flota félagsins. Félagid hafi nu pegar tekid i notkun fjora Pick Up Drop Off
rafmagnsvagna.

i oktober 2023 hafi félagid skrifad undir samning vid VAXA Technologies um kaup 4 2600
kolefniseiningum a ari. Samningurinn gildi til 31.12.2025. Félagid hafi nu pegar fengid
afhentar 2600 kolefniseiningar fra VAXA Technologies. Samningsbundin kaup og magn
kolefniseininga byggist 4 utbleestri, CO,, Reykjavik Excursions og Flybus. Um sé ad raeda
utblastur vegna ferda Flybus (Flugrdtunnar) og Reykjavik Excursions, dagsferdir og
sérferdir. Kynningarefni félagsins a kolefnisjofnun midist pvi eingdngu vid framangreinda
starfsemi.

Hlutfall islenskra vidskiptavina Ferdaskrifstofu Icelandia ehf. sé 5,5%. bessi hdpur nyti sér
helst pjénustu flugrdatunnar. Upplysingar og bokanir med flugritunni séu adgengilegar a
islensku a sidu Flugratunnar.

Ferdaskrifstofa Icelandia ehf. hafi gert samning vid VAXA Technologies um kaup a 2600
kolefniseiningum & ari. Einingarnar séu notad til ad jafna utblastur fra akstri Flybus og
Reykjavik Excursions. Félagid meeli utblastur fra sinni starfsemi i gegnum
sjalfbeernibokhaldid Klappir. Sérstakar meaelingar séu a utbleestri 6kutaekja undir merkjum
Flybus og Reykjavik Excursions. Félagid hafi fengid afhentar 2600 kolefniseiningar fra
VAXA Technologies i lok ars 2024.

Floti félagsins sé nylegur og séu elstu okutaekin af argerd 2023. Nylegur floti okuteekja
fylgir nyjustu kréfum vardandi utblastur og pannig séu umhverfisahrif lagmorkud
samkveemt umhverfis- og sjalfbaernistefnu félagsins.

Ferdaskrifstofa Icelandia ehf. telji sig pvi geta stadid vid pad sem sé auglyst vardandi
kolefnishlutleysi ferda Flybus og Reykjavik Excursions.

Med svarbréfi félagsins fylgdu niu fylgiskjol; Umhverfis og sjalfbeernistefna Icelandia,
Yfirlit yfir aldur hépbifreida, Heildarutblastur 6kuteekja, 1ISO 14001 skirteini fra BSI, Gull
merki — Vakinn — Umbhverfisvottun, Timalina & préun Euro 6 stadalsins, Samningur
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Ferdaskrifstofu Icelandia vid VAXA Technologies um kaup & kolefniseiningum, Meelingar &

anaegju vidskiptavina Reykjavik Excursions, dagsferdir, og Flybus, flugritan og Stadfesting
a feerslu kolefniseininga til Ferdaskrifstofu Icelandia ehf.

Me0 bréfi Neytendastofu, dags. 16. desember 2025, var félaginu tilkynnt ad vegna fjolda
fyrirliggjandi mala séu fyrirsédar tafir 4 afgreidslu malsins.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. mars 2026, var visad til fyrri samskipta og farid yfir efni
svarbréfs félagsins, dags. 2. mai 2025. Med hlidsjon af ofangreindu veki Neytendastofa
athygli & ad i l6gum um loftslagsmal nr. 70/2012 sé kolefnishlutleysi skilgreint sem
H[aJstand par sem jafnvaegi hefur nadst milli losunar gréodurhusalofttegunda og bindingar
kolefnis af mannavéldum og nettélosun er pvi engin.”

Med visan til framangreindrar skilgreiningar og pa sérstaklega pann hluta
skilgreiningarinnar sem kvedi a um ad kolefnishlutleysi sé nad pegar nettdlosun sé engin,
komi ad mati stofnunarinnar til alita hvort i raun sé haegt ad markadssetja einstakar
ratuferdir, sem farnar séu a okuteekjum sem brenna jardefnaeldsneyti, sem ,Carbon
Neutral®“ eda ,kolefnishlutlausar®.

Félagido fjarfesti vissulega i kolefniseiningum par sem kolefni hefur verid bundid ur
andramsloftinu en peer ferdir sem auglysingarnar taki til brenni jardefnaeldsneyti og losi
koltvisyring Ut i andrumsloftid og séu pvi i raun ekki umhverfisveenni en adrar
sambeerilegar ferdir.

Pa komi einnig ad mati Neytendastofu til alita hvort ad hinn almenni neytandi leggi pann
skilning i auglysingar og markadssetningu par sem visad sé til ,,Carbon Neutral® eda
»Lkolefnishlutlausra“ ferda ad paer ferdir séu med oOllu kolefnishlutlausar og séu pvi
umhverfisveenni en sambeerilegar ferdir.

Er Lati ad fullyrdingum félagsins sem fram komi i bréfi Neytendastofu, dags. 16. april, og
vidkomi fullyrdingum um ,,Eco-Friendly Fleet® sem geeti utleggst sem ,,umhverfisveenn
floti (bilafloti)“ ad pa komi til alita ad mati Neytendastofu hvort feerdar hafi verid
fullneegjandi sannanir fyrir peim stadhaefingum.

i beim efnum visi stofnunin til pess ad fullyrdingarnar séu almennar og birtar i auglysinga-
og markadsefni félagsins an allra skyringa um hvad att sé vid ad pvi fratoldu ad undir
hlekknum ,,Carbon Neutral Tours“ sé ad finna visun til pess ad bilafloti félagsins sé nylegur
og eydi pvi minna eldsneyti en ella.

Ad lokum pa virdist myndmerki félagsins sem samanstandi af graenu hringmerki og
textanum ,,carbon neutral® vera notad i markadssetningu flestra rutuferda félagsins sem
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og vera notad sem merking utan a okutaekjum félagsins, 6had pvi hvort pau 6kuteeki séu
drifin afram af jardefnaeldsneyti eda raforku. Neytendastofa dski eftir upplysingum um

hvort félagio telji allar peer ferdir vera ,kolefnishlutlausar” og 6skar eftir videigandi sonnun
parum, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Svar félagsins barst med tolvupdsti, mott. 25. mars 2026. bar kom fram ad félagid taki
athugasemdum Neytendastofu alvarlega og leggi rika aherslu 4 ad framsetning i markads-
og kynningarefni sé gagnseae, réttmaet og i samraemi vid 6g nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem og 6g nr. 70/2012, um loftslagsmal.
Medfylgjandi séu upplysingar og gogn sem 6skad hafi verid eftir, asamt skyringum a
adferdarfraedi félagsins.

Icelandia noti hugtakid ,,Carbon Neutral“ eingdngu um peer ferdir par sem nettélosun sé
jofnud med kaupum & vidurkenndum kolefniseiningum. bessar ferdir séu: Dagsferdir
Reykjavik Excursions og Flybus / Flugratan.

Félagido leggi fram gogn sem syni fram & heildarlosun COz2 en 6ll bilnumer séu skrad
sérstaklega i Klappir. Hvert okuteeki sé tengt tiltekinni deild og/eda verkefni. betta geri
kleift ad tengja eldsneytis- eda raforkunotkun beint vid pann rekstur sem hun tilheyri.
Kerfid geri pannig rad fyrir virknimidadri losunargreiningu par sem losun sé reiknud ut fra
raunverulegri notkun en ekki fjarhagslegri asetlun.

Icelandia hafi verid med formlegt samstarf vid Vaxa Technologies um kaup &
kolefniseiningum eins og fram komi i fyrra svari. Kolefniseiningar séu keyptar ut fra peim
losunartolum sem faist fra Kloppum vegna losunar dagsferda og flugrutu fyrir hvert ar og
tryggt ad nettdlosun peirra ferda sem merktar eru kolefnishlutlausar sé jofnud ad fullu.
bar af leidandi telji Icelandia ad Dagsferdir fyrirtaekisins og Flybus geti talist
kolefnishlutlausar ferdir.

Gildistimi medfylgjandi samnings hafi runni® Gt um sidustu dramét. | kjolfarid hafi
fyrirtaeki® att samtol og verid i samningavidraedum vid baedi VAXA og Surefni.is. Endanleg
nidurstada liggi ekki fyrir a8 pessu stigi og muni skyrast sidar.

»Carbon Neutral“ merkid sé einungis notad a peer ferdir sem uppfylli skilyrdi um
kolefnisjofnun og sé einungis talad um ,,Carbon neutral transfer®. Fullyrdingin um ,,Eco-
Friendly Fleet” visi til heildarstefnu fyrirteekisins i orkuskiptum og rekstri bilaflotans, sem
byggi a yfirstandandi innleidingu umhverfis- og sjalfbaernistefnu Icelandia. Stefnan feli i
sér ad lagmarka umhverfisahrif med reglulegri endurnyjun bilaflotans, aukinni rafvaedingu
og notkun sparneytinna og mengunarminni véla.
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Samkveemt opinberum evréopskum gognum og regluverki, par & medal Euro VI stadli og
greiningum  Alpjodaorkumalastofnunarinnar  (IEA) og European Automobile
Manufacturers’ Association (ACEA), séu nyrri rdtur almennt eldsneytis- og
losunarhagkveemari en eldri rdtur. Endurnyjun rutuflota leidi pannig ad jafnadi til minni
eldsneytisnotkunar og laegri CO,-losunar, par sem nyrri vélar og teeknikerfi séu honnud til
ad uppfylla strangari krofur um hagkveemni og losun (IEA, 2021) (VEHICLES ON
EUROPEAN ROADS, 2024) (Automotive Reference, 2025).

Sja utskyringu af vef Icelandia:

»Electric Buses, Young and Modern Fleet

We take pride in operating one of Iceland'’s largest and most modern bus fleets,
which reflects our dedication to sustainability and reducing our environmental
impact. The average age of our tour buses is below 1,5 years, ensuring that we
provide comfort, efficiency, and reduced emissions. Over 80% of our buses have
EURO 6 cetrtification, the latest European standard for vehicles. Newer buses use
less fuel and, therefore, pollute less. Our drivers play a crucial role in reducing bus
emissions. Eco-driving contributes to less pollution from buses and safer driving.
Onboard buses are equipped with equipment called DMAC, which supports eco-
driving. Furthermore, we are actively upgrading our fleet to include more electric
vehicles. Fourelectric buses are deployed to operate efficient, eco-friendly pickup
and drop-off services throughout the city. Looking ahead, we plan to extend the use
of electric buses to Flybus airport transfers. This initiative will significantly
decrease the environmental impact of our visitors' most frequent travel routes.

Nuverandi hlutfall rafmagnsdkuteekja dagsferda og flugruta sé 12,6% (8/63). Auk pess sé
von & fjérum nyjum rafritum & naestu manudum. Oll 6kutaeki sem ekki séu rafmagnsdrifin
séu knuin biodiesel, sem laekki losun midad vid hefdbundid jardefnaeldsneyti. Utblastur
sé reiknadur sérstaklega i gegnum Klappir og notadur i tengslum vid kolefnisjofnun.
Medalaldur bilaflotans sé 1,5 ar. Yfir 95% flotans i dagsferdbum og Flybus sé Euro VI
vottadur (60/63), sem tryggi mjog laga stadbundna mengun. Allar rdtur notist vid DMAC
kerfid sem leidbeini vid vistveenan akstur og lausagangur bifreida sé bannadur.

Pessi atridi stydji rokstutt mat félagsins ad bilaflotinn sé rekinn med lagum
mengunarahrifum og i sifelldri umbdtavinnu i samreemi vid ISO 14001. Icelandia sé
skuldbundid til ad starfa med abyrgum heaetti, i samraemi vid log og bestu starfsvenjur, og
ad tryggja ad umhverfisfullyrdingar séu studdar fullneegjandi gognum. Félagid voni ad
ofangreindar skyringar og fylgigogn uppfylli peer krofur sem fram komi i erindi
Neytendastofu.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. september 2026, var tekid fram ad stofnunin hefdi
upplysingar um markadssetningu félagsins undir heitinu Icelandia par sem notast veeri
vid sambeerilegar fullyrdingar og adur hafdi verid vikid ad.

Um sé ad raeda fullyrdinguna,,Carbon Neutral - We fully offset our carbon emissions“ sem
sé ad finna undir hlekknum ,Airport Transfer” & vefsidu félagsins, icelandia.com, og
eftirfarandi fullyrdingar sem fram komi i sumarbeeklingi Icelandia fyrir arid 2025 sem m.a.
sé adgengilegur a vefsidu félagsins:

»lcelandia's experiences are environmentally sustainable.”

»BYy neutralizing carbon emissions from our day tours and airport transfers, we
ensure that our travelers can explore our breathtaking country in a sustainable
Way.“

b4 sé a forsidu framangreinds beeklings ad finna fyrirferdarmikla mynd af merki félagsins
er visar til kolefnishlutleysis (e. carbon neutral) an frekari skyringa.

bad sé alit Neytendastofu ad pau sjénarmid sem fram hafi komid i bréfum stofnunarinnar
fra 16. april 2025 og 5. mars 2026 eigi einnig vid um ofangreindar fullyrdingar sem fram
komi i markadsefni Icelandia, vorumerkis félagsins.

Svar félagsins barst med bréfi, dags. 15. september 2026. bar kom fram ad par sem
Ferdaskrifstofa Icelandia hafi enn verid i samningavidreedum vid VAXA Technologies
vardandi aframhaldandi samstarf pegar sidasta svar barst pa séu medfylgjandi
stadfestingar a aframhaldandi samstarfi. Bréfinu fylgi einnig vottord fyrir paer einingar sem
hafi verid notadar af halfu Icelandia til ad kolefnisjafna Flybus og Dagsferdir til 2025.

Med tolvupdsti, sendum 21. september 2026, tilkynnti Neytendastofa Ferdaskrifstofu
Icelandia um ad stofnunin teldi gagnadflun malsins lokid og ad pad yrdi tekid til
akvordunar stofnunarinnar.

Il. Nidurstada
Mal petta lytur ad fullyrdingum Ferdaskrifstofu Icelandia ehf. um kolefnishlutlausa,
sjalfbeera og umhverfisveena starfsemi, adallega rutuferdir, sem félagid hefur notast vid i

kynningar- og markadsefni sinu. Um er ad raeda eftirfarandi fullyrdingar:

»Modern, Eco-Friendly Fleet”
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»With our carbon-neutral tours, We‘re all about spreading happiness, not
emissions*“

»We operate a modern, eco-friendly fleet of buses and offer carbon neutral day
tours“

»A Carbon-Neutral Iceland Golden Circle Tour*

»Experience the ultimate Iceland sightseeing adventure on this carbon-neutral day
tour*

»Kolefnisjafnadur akstur®

»Discover Eyjafjallajokull, Seljalandsfoss, Skégarfoss, and more — all in a carbon-
neutral tour”

»Carbon Neutral - We fully offset our carbon emissions“
»lcelandia's experiences are environmentally sustainable”

»BYy neutralizing carbon emissions from our day tours and airport transfers, we
ensure that our travelers can explore our breathtaking country in a sustainable

{4

way

Auk framangreindra fullyrdinga d6skadi Neytendastofa eftir sonnun fyrir og afstodu
félagsins til notkunar pess & graenu hringmerki og textanum ,,carbon neutral” sem hluti
Okuteekja félagsins er merktur med.

i bréfum Neytendastofu hefur komid fram ad stofnunin telji 4kvaedi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr.
8. gr., a. og b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., auk 13. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, eiga vid um malid.

i svérum félagsins hefur komid fram ad helsta markmid félagsins sé ad draga Gr Utblaestri
i reglulegri starfsemi og ad auki kolefnisjafna hluta af utbleestri fra starfsemi félagsins.

Félagid sé med ISO 14007 vottun & umhverfisstjornunarkerfi félagsins og hafi Gull
umhverfisvottun fra VAKANUM. ba kaupi félagid vottadar kolefniseiningar fra VAXA
Technologies sem pad nyti til ad kolefnisjafna ferdir Flybus, Flugrdtunnar, og Reykjavik
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Excursions, dagsferdir og sérferdir. Kynningarefni félagsins um kolefnisjofnun midist pvi
eingdngu vid framangreinda starfsemi.

Félagio telji sig pvi geta stadid vid pad sem sé auglyst vardandi kolefnishlutleysi ferda
Flybus og Reykjavik Excursions.

Akveedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist
til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i lll. - V. kafla laganna. Samkveemt 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005 skulu fyrirteeki geta sannad fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 68rum heetti. Geti fyrirtaeki ekki sannad fullyrdingar sinar kemur til
alita hvort um sé ad raeda dréttmaeta vidskiptahaetti samkveemt 66rum akveedum
laganna. [ 1. mgr. 8. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahaettir séu dréttmaetir ef peir brjdta i
baga vid géda vidskiptahaetti og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega,
fijarhagslegri hegdun. | mali pessu reynir & hvort fullyrdingar sem visa til akvedinna
umhverfisahrifa teljist sannadar eda villandi og 6réttmaetar og kemur pvi til alita akveedi
b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er a um ad vidskiptahaettir teljist
villandi ef veittar eru rangar upplysingar um helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d.
notkun, samsetningu eda arangur sem veenta ma ad notkun hennar. Pa koma einnig til
skodunar akvaedi 2. mgr. 9. gr. par sem kvedid er 4 um ad vidskiptahaettir séu villandi ef
ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda
pbeim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif 8 akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti.

I mali pessu liggur fyrir ad notkun fullyrdinga og hugtaka sem skirskotar til jakvaedra
umhverfisahrifa er fyrirferdarmikil i markads- og kynningarefni Ferdaskrifstofu Icelandia.
Birtast fullyrdingarnar m.a. annars a vefsidum félagsins og kynningarbaeklingum. Likt og
sja ma af fjolda peirra fullyrdinga og hugtaka sem visad er til ad ofan er notkun
fullyrdinganna beaedi vidtaeek og umfangsmikil.

i bréfum Neytendastofu hefur m.a. verid farid fram & ad félagid feeri sénnur 4 fullyrdingar
sem visa til pess ad okuteeki félagsins séu ,eco-friendly”, ad ferdir félagsins séu
»environmentally sustainable”“ og ad haegt sé ad njota ferda ,,sustainable way“.

Er lytur ad fullyrdingum um ,eco-friendly“ dkutaeki, sem utleggst sem ,,umhverfisvaen*
Okuteeki a islensku, ad pa hefur félagid visad til pess ad félagid fylgi nyjustu
mengunarstodlum og ad okuteeki félagsins séu nyleg og vel Utbuin. Nyleg 6kutaeki mengi
minna en eldri okuteeki og ad nylegur floti okuteekja fylgi nyjustu krofum vardandi
utblastur og pannig séu umbhverfisahrif lagmorkud samkveemt umhverfis- og
sjalfbeernistefnu félagsins. Nyrri rutur séu almennt eldsneytis- og losunarhagkvaeemari en



49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

eldri ratur og ad ndverandi hlutfall rafmagnsokuteekja dagsferda og flugritu sé 12,6%
(8/63).

Neytendastofa dregur ekki i efa upplysingar félagsins er vidkoma aldri og astandi
Okuteekja félagsins og peirri fullyrdingu ad nyrri 6kuteeki mengi minna en eldri. Aftur 8 maoti
eru fullyrdingar félagsins um umhverfisveen 6kutaeki afdrattarlausar en 8 sama tima beedi
almennar og 6ljésar og settar fram an nanari skyringa.

Pad er alit Neytendastofu ad fullyrdingar félagsins visi til pess ad okutaeki félagsins séu
umhverfisvaen eda i pad minnsta umhverfisveenni en sambeerileg okuteeki. Ad mati
Neytendastofu feerir pad ekki sénnur a ad okutaeki séu ,umhverfisveen“ pé pau uppfylli
stadla eda reglur sem gilda um utblastur peirra eda séu ny eda nyleg eda mengi minna en
eldri 6kuteeki.

Ad mati Neytendastofu ma buast vid pvi ad hinn almenni neytandi tengi fullyrdingarnar
almennt vid jakvaed umhverfisahrif og pa sérstaklega par sem ad visad er med beinum
heetti til pess ad okuteeki félagsins séu ,,umhverfisveen“. ba er til pess ad lita ad
samkveemt upplysingum félagsins er mikill meirihluti okuteekja félagsins knuinn
jardefnaeldsneyti (55/63) med tilheyrandi losun kolefnis.

Ad framangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad fullyrdingar félagsins er visa til ,,eco-
friendly“ okuteekja séu oréttmaetar og villandi gagnvart neytendum.

Likt og ad ofan greinir visar félagid einnig til ad ferdir félagsins séu ,,environmentally
sustainable” og ad haegt sé ad njota ferda ,sustainable way“. Framangreint utleggst a
islensku sem ,,umhverfislega sjalfbaerar” ferdir og a ,sjalfbeeran hatt“.

Félagid hefur ekki lagt fram nein gogn sem feera sonnur eda stydja framangreindar
fullyrdingar. Pad er alit Neytendastofu ad framangreindar fullyrdingar séu almennar og
Oljést hvad i peim felist.

Samkveemt ensk-islenskri ordabdk er islensk pyding ,,sustainable” sjalfbaer (sem stendur
undir sér). Framangreint hugtak hefur ekki verid skilgreint i islenskum l6gum eda reglum
en samkvaemt [slenskri ordabok er skilgreining & sjalfbeer eftirfarandi:

»Sem er sjalfum sér naegur, sem ekki skadar adra“

Ad mati Neytendastofu ma buast vid pvi ad hinn almenni neytandi tengi fullyrdingar par
sem visa0d er til ,sjalfbaer almennt vid jakveed, hlutlaus eda ad minnsta kosti ekki
neikvaed umhverfisahrif og pa sérstaklega pegar visad er samhlida med beinum heetti til
natturunnar, sbr. visun til ,,environmentally*.
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Med visan til framangreinds er pad alit Neytendastofu ad félagid hafi ekki feert sonnur a
peer fullyrdingar par sem notast er vid hugtakid ,,sustainable®. bad er alit stofnunarinnar
ad notkun fullyrdinganna sé almenn og 6ljos og sé villandi og oéréttmeet gagnvart
neytendum.

I mali pvi er hér liggur fyrir er einnig deilt um fullyrdingar Ferdaskrifstofu Icelandia ehf. er
visa til pess a0 tilteknar ferdir félagsins séu ,,kolefnishlutlausar® og ad akstur félagsins sé
»kolefnisjafnadur.

Félagid hefur visad til pess ad félagid kaupi vottadar kolefniseiningar sem pad noti til ad
jafna utblastur fra akstri tiltekinna ferda félagsins og sé kynningarefni pvi eingdngu midad
vid pa starfsemi. Kolefniseiningar séu keyptar ut fra peim losunartélum sem Klappir reikni
vegna losunar dagsferda og flugrutu fyrir hvert ar og pannig sé tryggt ad nettélosun peirra
ferda sem merktar eru kolefnishlutlausar sé jafnad ad fullu.

Kolefnishlutleysi er skilgreint i 6. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um loftslagsmal nr. 70/2012 og er
svohljodandi:

,Astand par sem jafnvaegi hefur nddst milli losunar grédurhusalofttegunda og
bindingar kolefnis af mannavéldum og nettdlosun er pvi engin. “

Med visan til framangreindrar skilgreiningar og pa sérstaklega pess hluta
skilgreiningarinnar sem kvedur 8 um ad kolefnishlutleysi sé nad pegar nettélosun sé
engin, kemur ad mati stofnunarinnar teepast til greina ad haegt sé ad tulka skilgreininguna
pannig ad kolefnishlutleysi sé nad pegar keyptar eru kolefniseiningar gagnvart
einvordungu hluta reiknadrar losunar.

Neytendastofa telur jafnframt ad pegar fyrirteeki nota ad eigin frumkveaedi fullyrdingar med
skirskotun tiljakveedra eda hlutlausra umhverfisahrifavid markadssetningu a voru og/eda
pbjénustu pa verdi slikar fullyrdingar ad vera settar fram a skyran, nakvaeeman og 6tvireedan
hatt. Almennt ma gera pa krofu ad pvi almennari sem slikar fullyrdingar eru peim mun
rikari krofur verdi ad gera til pess ad feerdar séu fullnaegjandi sénnur a fullyrdingarnar og
ad framsetning peirra sé ekki villandi. Pa kemur jafnan til skodunar hvernig upplysingar
eru settar fram i markadssetningu, hvada vidbdtarupplysingar, sem kunna ad stydja vid
fullyrdingar, eru veittar og hvar peer er ad finna og hvada skilning hinn almenni neytandi
leggur i fullyrdingarnar.

Pad ad fyrirteeki vilji huga ad umhverfinu med pvi ad studla ad kolefnisbindingu er vel og i
raun naudsynlegt til ad na fram settum markmidum i loftslagsmalum. bad er hins vegar
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

6umdeilt ad utblastur bifreida og notkun jardefnaeldsneytis er skadlegt fyrir umhverfid og
verdur pvi ad gera rikar krofur til fullyrdinga félaga sem tengjast gagnadgerdum par um.

Félagio fjarfestir vissulega i kolefniseiningum par sem sagt er ad kolefni hafi verid bundid
ur andramsloftinu en peer ferdir sem auglysingarnar taka til brenna jardefnaeldsneyti og
losa koltvisyring ut i andrumsloftid jafnt og adrar sambeerilegar ferdir og eru pvi i raun ekki
umhverfisvaenni en adrar sambeerilegar ferdir. Einstakar ferdir félagsins eru pvi ekki
kolefnishlutlausar eda kolefnisjafnadar enda menga rutuferdir félagsins jafnt vid adrar
ratuferdir.

Vid mat a pvi hvada efnislega inntak felst i fullyrdingum félagsins um ad tilteknar ferdir a
vegum félagsins séu kolefnishlutlausar eda kolefnisjafnadar verdur ad horfa til pess
hvada skilning hinn almenni neytandi leggur i fullyrdingarnar. Fullyrdingar félagsins um
kolefnishlutleysi og kolefnisjofnun eru afdrattarlausar en a sama tima almennar og
Oljésar og settar fram an nokkurra annarra skyringa. Ad mati Neytendastofu er engum vafa
undirorpid ad med fullyrdingunum sé aetlad ad vekja pau hughrif hja neytendum ad peir
séu ad kjésa umhverfisveenni kost med pvi ad eiga vidskipti vid félagid. Pad er pvi alit
Neytendastofu ad hinn almenni neytandi leggi pann skilning i fullyrdingar félagsins um
kolefnishlutleysi og kolefnisjofnun ad ferdir félagsins hafi jakveed eda i pad minnsta minni
ahrif a umhverfid en sambeerilegar ferdir pegar reyndin er ad ferdir félagsins eru farnar a
Okuteekjum sem ad meirihluta eru knuin jardefnaeldsneyti med tilheyrandi losun kolefnis
og mengun.

Ad framangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad fullyrdingar félagsins er visa til
kolefnishlutleysi og kolefnisjéfnunar séu oréttmaetar og villandi gagnvart neytendum.

Félagid hefur einnig notast vid ordmerki i markadssetningu sinni sem birtist baedi |
markads- og kynningarefni félagsins auk pess sem merkid er ad finna a hluta okutaekja
félagsins. Um er ad reeda ordmerki med textanum ,,carbon neutral“ og ,,carbon neutral
tranfer® umvafinn greenum hringjum.

bPegar ordmerki eru notud i markadssetningu verdur ad lita til framsetningar og samhengis
fullyrdinga sem par eru birtar og er pad idulega had mati og pa eftir atvikum Ut fra pvi hvada
skilning eda merkingu hinn almenni neytandi myndi leggja i fullyrdingar og utlit merkisins.
Notkun ordmerkja i markadssetningu getur falid i sér villandi og 6réttmaeta vidskiptaheetti
likt og & vid um adrar fullyrdingar.

Par sem um visun til kolefnishlutleysi er ad reeda eiga somu sjénarmid vid og ad framan
greinir um notkun ordmerkisins i markadssetningu félagsins og er notkun pess pvi ad aliti
Neytendastofu villandi og 6réttmaet gagnvart neytendum.

12



70.

71.

72.

73.

74.

5

Til pess er ad lita ad notkun Ferdaskrifstofu Icelandia a fullyrdingum med skirskotun til
umhverfisins er vidtaek og dberandi. bad er alit Neytendastofu ad notkun félagsins a
hugtokunum sé almenn og 6ljés og ekki studd vidhlitandi gognum og gefi pannig hinum
almenna neytanda ranglega til kynna ad okutaeki og starfsemi félagsins sé umhverfisveen
eda hafi i pad minnsta hlutlaus ahrif 4 umhverfid og sé pannig likleg til ad hafa ahrif a
akvordun hins almenna neytanda um ad eiga vidskipti.

Ad ollu ofangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad notkun og framsetning peirra
fullyrdinga og ordmerkis, sem visad hefur verid til ad ofan, sé almenn og 6ljés og sé
villandi og 6réttmaet gagnvart neytendum. Telur Neytendastofa ad notkun umraeddra
fullyrdinga og ordmerkis brjoti gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr.
9. gr. og 2. mgr. 9 gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Undir rekstri malsins téku gildi ny markadssetningarlog nr. 44/2026 en vid gildistoku
peirra féllu ur gildi l6g nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Breytingarnar sem innleiddar voru med l6gum nr. 44/2026 hofdu ekki i for med sér
efnislegar breytingar er vidkemur vidskiptahattum fyrirteekja, likt og um er deilt i
fyrirliggjandi mali, sbr. akvaedi pagildandi laga nr. 57/2005.

Med visan til a. lidar 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 telur stofnunin rétt
ad banna Ferdaskrifstofu Icelandia ehf. notkun fullyrdinganna ,,Modern, Eco-Friendly
Fleet, ,With our carbon-neutral tours, We‘re all about spreading happiness, not
emissions®, ,We operate a modern, eco-friendly fleet of buses and offer carbon neutral
day tours*, ,A Carbon-Neutral Iceland Golden Circle Tour®, ,,Experience the ultimate
Iceland sightseeing adventure on this carbon-neutral day tour*, ,,Kolefnisjafnadur akstur®,
»Discover Eyjafjallajékull, Seljalandsfoss, Skégarfoss, and more — all in a carbon-neutral
tour”, ,,Carbon Neutral - We fully offset our carbon emissions®, ,,Icelandia's experiences
are environmentally sustainable“ og,,By neutralizing carbon emissions from our day tours
and airport transfers, we ensure that our travelers can explore our breathtaking country in
a sustainable way“ og notkun ordmerkis med textanum ,,Carbon neutral“ og ,,Carbon
neutral transfer”, i kynningar- og markadsefni sinu pannig ad villandi sé fyrir neytendur.

Samkveemt 1. mgr. 33. gr. markadssetingarlaga nr. 44/2026 getur Neytendastofa lagt
stjérnvaldssektir a fyrirtaeki sem brjota gegn akveedum laganna, reglugerdum settum a
grundvelli peirra og akvordun Neytendastofu. Med visan til alls pess sem fram hefur
komid, utbreidslu markadssetningarinnar, umfang brota félagsins og alvarleika peirra,
telur Neytendastofa rétt ad leggja a sekt i samraemi vid heimildir laganna.
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75.

76.

¢
<D
Vid akvordun stjornsysluvidurlaga tekur Neytendastofa mid af meginreglu 2. gr. almennra
hegningarlaga nr. 19/1940 um lagaskil refsiloggjafar (lex mitior). Brot gegn l6gum nr.
57/2005 vordudu stjornvaldssektum samkvaemt akveedi a. lidar 1. mgr. 22. gr. laganna en
sektarrammi vegna bpeirra var haekkadur sbr. 3. mgr. 33. gr. laga nr. 44/2026. Af
framansogdu verdur med hlidsjon af 2. gr. almennra hegningarlaga tekid mid af akveedum
laga nr. 57/2005 vid akvordun fjarhaedar stjérnvaldssektar en i pvi felst leegri sektarrammi
en nugildandi akveedi laga nr. 44/2026 kveda a um.

Med visan til framangreindra sjénarmida telur Neytendastofa brot Ferdaskrifstofu
Icelandia ehf. alvarlegt og til pess fallid ad raska verulega fjarhagslegum hagsmunum
neytenda auk pess ad teljast til 6réttmeaetra vidskiptahatta. Ad teknu tilliti til pessa,
umfangs brotsins og jafnreedis- og medalhofsreglu stjérnsyslulaga nr. 37/1993 telur
Neytendastofa heefilegt ad leggja & Ferdaskrifstofu Icleandia ehf. stjérnvaldssekt ad
fjarhaed kr. 800.000,- (atta hundrud pusund krénur).

I1l. Akvérdunarord:

sFerdaskrifstofa Icelandia ehf., hefur med notkun fullyrdinganna ,,Modern, Eco-
Friendly Fleet, ,,With our carbon-neutral tours, We‘re all about spreading happiness,
not emissions®, ,,We operate a modern, eco-friendly fleet of buses and offer carbon
neutral day tours*, ,,A Carbon-Neutral Iceland Golden Circle Tour*, ,,Experience the
ultimate Iceland sightseeing adventure on this carbon-neutral day tour,
»Kolefnisjafnadur akstur®, ,,Discover Eyjafjallajokull, Seljalandsfoss, Skdgarfoss,
and more - allin a carbon-neutral tour*, ,,Carbon Neutral - We fully offset our carbon
emissions®, ,lcelandia's experiences are environmentally sustainable“ og ,,By
neutralizing carbon emissions from our day tours and airport transfers, we ensure
that our travelers can explore our breathtaking country in a sustainable way“ og
notkun ordmerkis med textanum ,,Carbon neutral“ og ,,Carbon neutral transfer®, i
markadssetningarefni fyrirtaekisins brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.,
b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vioskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til a. lidar 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026, bannar
Neytendastofa Ferdaskrifstofu Icelandia ehf. notkun framangreindra fullyrdinga og
oromerkis i markads- og kynningarefni félagsins pannig ad villandi sé fyrir neytendur.
Bannio tekur gildi vid birtingu akvorounar pessarar.

Med heimild i 33. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 leggur Neytendastofa
stjornvaldssekt a Ferdaskrifstofu Icelandia ehf. ad fjarhad 800.000,- (atta hundrud
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pusund krdénur). Sektina skal greida i rikissjoo eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu akvérdunar pessarar.“

Neytendastofa, 30. oktdber 2026

Porwnn AnnaA md.

Pérunn Anna Arnadottir

N et ldiv Aausd,

forstjori Matthildur Sveinsdottir
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