NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 20/2026
Brot Orkunnar IS ehf. gegn akvoroun Neytendastofu

I. Malsmeofero

1.  Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. mars 2026, til Orkunnar IS ehf. var visad til akvordunar
stofnunarinnar nr. 30/2021, Fullyrdingar Skeljungs um laegsta verdid og 6dyrasta eldsneyti
landsins, dags. 15. september 2021. Akvérdunarord voru svofelld:

~Skeljungur hf., Borgartuni 26, 105 Reykjavik, vorumerkjaeigandi Orkunnar, hefur
med birtingu fullyrdinga um laegsta verdid og odyrasta eldsneytid brotid gegn
akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5.
gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Med
visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Skeljungi hf. b6nnud birting fullyréinganna.”

2. Neytendastofu hafi borist upplysingar um aframhaldandi markadssetningu Orkunnar par
sem skirskotad sé til pess ad laegsta verdid sé hja Orkunni, sbr. medfylgjandi fylgiskjol.
Umreeddar fullyrdingar séu eftirfarandi:

»Laegsta verdid“

»Laegsta verdid er a Dalvegi“

»Laegsta verdid er i Sudurfelli“

»Laegsta verdid hja Orkunni— 73 stédvar um land allt”

3. Med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, fari Neytendastofa fram a ad Orkan feeri sonnur a ofangreindar
fullyrdingar. Med visan til alls framangreinds telji Neytendastofa ad akveedi 4. mgr. 6. gr.,
1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, kunni ad eiga

vid um malid.



Svar Orkunnar barst med bréfi, dags. 19. mars 2026. bar kom fram ad Orkan telji

umraeddar fullyrdingar dlikar peim fullyrdingum sem lagt hafi verid bann vid birtingu a i
tilvitnadri akvordun Neytendastofu nr. 30/2021.

Umraedd akvordun Neytendastofu fra 2021 hafi lotid ad fullyrdingum sem séu olikar peim
fullyrdingum sem til umfjéllunar séu i mali pessu. | fyrsta lagi hafi Skeljungur fullyrt ad
bodid veeri upp a ,leegsta verdid a hofudborgarsveedinu — skilyrdislaust®. Ekki sé til ad
dreifa slikum fullyrdingum i mali pessu. bannig luti fullyrdingarnar um ,,laegsta verdid“ ad
bvi ad leegsta verd Orkunnar bjédist a tilteknum stodvum sem tilgreindar séu ymist i
bakgrunni tilkynninganna eda undir fyrirségn peirra en ekki t.d. ad Orkan bjodi leegsta
verdid af ollum soluadilum eldsneytis 8 6llu hofudborgarsvaedinu likt og adstadan hafi
verid i adurgreindri akvordun Neytendastofu.

Umraeddar tilkynningar hafiekki birst i formi auglysinga til almennings heldur tilkynninga
annars vegar til peirra sem fylgist med Orkunni & Facebook og hins vegar til notenda
vefsidu félagsins.

P6 svo ad i umpraettum tilkynningum, sem hafi fyrst birst pann 9. september 2025, felist
ekki skilabod um annad en ad leegsta verd Orkunnar bjédist a peim
eldsneytisafgreidslustodvum sem tilgreindar séu i bakgrunni tilkynninganna pa sé a pad
bent ad eldsneytisverd Orkunnar hafi engu ad sidur verid pad leegsta a landinu alla daga
fra 9. september 2025 skv. vefsidunni www.gsmbensin.is en pad megi t.d. sja med pvi ad
skoda vefsiduna i gegnum vefsafn Landsbdkasafns islands. Rétt sé ad geta pess ad verd
Costco séu ekki birt 8 umreeddri vefsidu enda greidi vidskiptavinir pess fyrirteekis ad hluta
fyrir eldsneytid i formi félagsgjalda ad lokudu vidskiptakerfi. | pessu sambandi megi t.d.
benda & ad ef verdlagning Costco 8 95 oktana bensini i dag, pann 19. mars 2026, sé borin
saman vio verd a somu voru hja Orkunni a Dalvegi pa megi ljost vera ad einstaklingur, sem
ekur 5.000 km. & arsgrundvelli & bifreid sem eydir 6 litrum a hundradid, greidi meira i
heildina til Costco fyrir eldsneytid, ad medtoldum félagsgjoldum, en hann myndi gera hja
Orkunni.

Med sdému rokum og ad ofan greini bendi félagid a ad i tilkynningum um ,,Laegsta verdid er
a Dalvegi“ og, Laegsta verdid er i Sudurfelli felist ekki fullyrdingar um annad en Orkan bjédi
sitt besta verd & Dalvegi og i Sudurfelli sem sé stadreynd en med bréfinu fylgi samantekt
sem stadfesti ad félagid bjédi hvergi upp a betra eldsneytisverd.

Hvad auglysinguna um ,Leegsta verdid hja Orkunni — 73 stédvar um land allt“vardi pa sé
bent 4 ad i auglysingunni felist ekki fullyrding um ad Orkan bjédi laegra verd en
samkeppnisadilar sinir, p6 félagid geri pad i reynd m.v. annars vegar veittar upplysingar &
vefsidunni www.gsmbensin.is og hins vegar peer forsendur sem gefnar séu hér ad ofan og
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lati ad tvipeettri gjaldtoku Costco vid solu eldsneytis. bvert & moéti pa sé fyrirsogn

auglysingarinnar tilvisun til peirra stodva par sem Orkan bjédi sitt leegsta verd en peer séu
13 talsins og tilgreindar 8 heimasidu félagsins.

Ad 00ru leyti eigi somu sjénarmid vid um auglysinguna og tilkynningar félagsins.

bPar sem Neytendastofa virdist telja ad somu sjénarmid eigi vid um auglysingar Skeljungs
hf. fra 2021 og nylegar tilkynningar og netauglysingar Orkunnar pa sé i 6dru lagi bent 4 ad
i umpraettum tilkynningum Orkunnar sé hvergi fullyrt ad félagid bjédi ddyrasta eldsneyti
landsins eda i 6llum landshlutum eins og tilfellid hafi verid i peim auglysingum Skeljungs
hf. sem fjallad hafi verid um i akvordun Neytendastofu fra 2021.

Til vidbotar vid allt sem rakid hafi verid hér ad ofan sé bent a ad i margnefndri akvordun
Neytendastofu, vegna auglysinga Skeljungs hf., hafi, dlikt mali pessu, legid fyrir gogn fra
kvartanda i pvi mali, N1 ehf., um ad Skeljungur hf. hefdi alls ekki bodid upp a laegsta verdid
a peim dogum, sem peer auglysingar sem malid laut ad, hafi verid birtar. bannig hafi N1
ehf. tekist ad syna fram 4 ad OB hefdi bodid upp & leegsta eldsneytisverdid pann 18.
febriar 2021 og Daelan hinn 10. sama manadar. | mali pessu liggi ekkert fyrir um ad
samkeppnisadilar Orkunnar hafi bodid upp a leegra eldsneytisverd i samanburdarhaefum
vidskiptum.

i ljosi alls ofangreinds telji félagid af og fra ad pad hafi gerst brotlegt vid akveedi laga nr.
57/2005. bannig geti félagid heeglega feert sonnur 4, i skilningi 4. mgr. 6. gr. 4durgreindra
laga, ad leegsta verd Orkunnar hafi verid i bodi a peim stadsetningum sem tilgreindar hafi
verid i umpreettum tilkynningum/auglysingum. b6 svo ad | umbpreettum
tilkynningum/auglysingum Orkunnar hafi ekki verid skilabod® um annad en ad leegsta verd
félagsins hafi verid i bodi & tilteknum Uuts6lustodum félagsins pa sé bent a ad
eldsneytisverdid a viokomandi utsolustodum hafi ad auki verid pad leegsta i vidkomandi
sveitarfélogum skv. vefsidunni www.gsmbensin.is og einnig pad leegsta & landinu ollu i
skilyrdislausum vidskiptum likt og 6nnur verdupplysingasi®da www.gasvaktin.is, stadfesti.

Padan af sidur geti vidskiptaheaettirnir talist villandi i skilningi 9. gr. somu laga, p.m.t. i
skilningi d. lidar 1. mgr. og 2. mgr., enda augljost ad tilkynningar/auglysing Orkunnar sé
skirskotun til peirra stadsetninga par sem félagid bjodi sitt leegsta verd. Jafnvel p6é dnnur
meining veeri l6god i petta markadsefni Orkunnar, s.s. ad félagid bjodi laegra verd en aorir
adilar 8 markadnum, pa sé slikt stadreynd, a.m.k. i vidskiptum par sem vidskiptavinurinn
purfi ekki ad greida hluta kaupverds eldsneytis i formi adildargjalds ad lokudu
vidskiptamannakerfi.

Med visan til alls framangreinds sé pad afstada félagsins til fyrirspurnar Neytendastofu i
bréfi, dags. 5. mars 2026, ad pad markadsefni sem fyrirspurnin l(ti ad sé ekki sambeerilegt
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markadsefni sem fjallad var um i akvordun Neytendastofu i mali nr. 30/2021 enda hafi
Orkan hvorki steert sig af, i umpraettu markadsefni, ad bjéda upp a édyrasta eldsneyti
landsins né leegsta verdid i 6llum landshlutum likt og raunin var i pvi mali. Synt hafi verid
fram a pad i andsvorum pessum ad umraett markadsefni gangi ekki i berhogg vid pau
akvaedi laga nr. 57/2005 sem vikid sé ad i fyrirspurnarbréfi Neytendastofu.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. september 2026, var visad i fyrri samskipti asamt pvi
a0 svarbréf Orkunnar fra 19. mars 2026 var reifad.

i fyrstu sé rétt ad taka fram ad fullyrdingar pzer er undir voru i mali pvi er leiddi til
akvordunar Neytendastofu nr. 30/2021 skirskotudu til ,leegsta“ og ,,6dyrasta“ eldsneytis
landsins og pratt fyrir ad ordid ,,skilyrdislaust” sé ekki notad i niverandi markadssetningu
telji Neytendastofa enn koma til alita ad nuverandi markadssetning feli i sér brot gegn
fyrrgreindri akvordun enda taepast haegt ad beita svo prongri tulkun ad eitt ord skilji ad
hvort um brot sé ad reeda edur ei. P4 sé ad sama skapi einnig rétt ad benda & ad
fullyrdingar a samfélagsmidlum og vefsidoum fyrirteekja hafa verid taldar til auglysinga i
skilningi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

i svarbréfi félagsins sé visad til pess ad i bakgrunni auglysinga, undir fyrirségn peirra, sé
tilgreint um hvada solustad eldsneytis sé ad raeda og ad sa solustadur sé sannarlega sa
o6dyrasti & pvi sveedi. bvi tengdu sé pad alit Neytendastofu ad til alita komi hvort slik
tilgreining sé naegjanlega skyr eda afdrattarlaus til ad hinn almenni neytandi atti sig a
framangreindri tengingu. ba sé slikri tilgreiningu ekki tilad dreifa i 6llum peim fullyrdingum
er fylgdu med fyrra bréfi Neytendastofu.

Svar Orkunnar barst med bréfi, dags. 21. september 2026. | fyrsta lagi métmazeli félagid pvi
sem fram komi i bréfi Neytendastofu, ad teepast sé ,haegt ad beita svo prongri tulkun ad
eitt ord skilji ad hvort um brot sé ad reeda edur ei“. Sé i pvi sambandi bent a ad eitt ord geti
svo sannarlega skipt skopum vid tulkun a ordalagi, s.s. ef ordid ,,ekki“ sé notad eda pvi
sleppt. Félagio telji pvi ad su stadreynd ad pad hafi ekki notad ordid ,,skilyrdislaust” i peim
tilkynningum sem bréfid snui ad, skipti héfudmali.

i annan stad bendi félagid a ad tilkynningar paer, sem vitnad sé til i bréfinu, par sem fram
komi ,Leegsta verdid hja Orkunni®, séu skyrar og afdrattarlausar hvad merkingu peirra
vardi. Félagio bendi a ad med tilkynningunum sé neytendum gefinn kostur a ad finna hvar
leegsta verdid hja Orkunni sé. bessu tengt fylgi tilkynningunum tengill 4 vefsidu Orkunnar
med upplysingum par um.
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Hvergi i framangreindum tilkynningum sé fullyrt ad leegsta verdid sé avallt hja Orkunni &

Oollum stodvum félagsins, heldur sé verid ad beina neytendum a vefsidu Orkunnar par sem
finna megi hvar Orkan bjédi upp a sitt laegsta verd.

Avefsidu Orkunnar sé sidan sérstok umfjéllun um pad hvar félagid bjédi upp 4 leegsta verd
sitt. Par komi m.a. fram:

»Vi0 bjodum okkar leegsta verd a eftirfarandi stadsetningum

Bruartorg, Bustadarvegur, Dalvegur, Einhella, Furuvellir, Horgarbraut, Kleppsvegur,
Myrarvegur, Reykjavikurvegur, Salavegur, Skégarhlid, Sudurfell, Sudurlandsvegur*

Likt og sjaist af framangreindu, bendi peer tilkynningar sem vitnad sé til i bréfi
Neytendastofu fra 7. september sl., a hvar megi finna laegsta verdid hja Orkunni, en likt og
hja morgum soluadilum eldsneytis sé verdid mishatt hja Orkunni eftir stadsetningum
stodva. A vefsidunni sjalfri sé svo tilgreint hvar laegsta verdid hja Orkunni sé pa stundina
og fylgi tengill a vefsiduna hja peim tilkynningum likt og rakid hafi verid.

i pridja lagi telji Orkan rétt ad svara pvi aliti Neytendastofu er vardi tilgreiningu 4
solustodum Orkunnar ,,i bakgrunni auglysinga® ad ,til alita komi hvort slik tilgreining sé
naegjanlega skyr eda afdrattarlaus til pess ad hinn almenni neytandi atti sig a
framangreindri tengingu“. Orkan telji ljost ad hinn almenni neytandi aetti ad geta attad sig
a slikri tengingu enda sé erfitt ad sja hvada leid veeri skyrari eda afdrattarlausari i
tilkynningum af pessum toga. Sé hér visad til pess ad Orkan telji upp og feitletri solustadi
sina med laegstu verdin i tilkynningunum sem vitnad sé til.

i fj6rda lagi, og til herslu, bendi Orkan 4 ad pratt fyrir ad tilkynningar paer sem vitnad sé til
i bréfi Neytendastofu eigi eingdngu ad beinast ad pvi hvar finna megi leegsta verdid sem
Orkan bjodi upp &, pa kappkosti félagid jafnframt vid ad bjoda laegsta eldsneytisverd
landsins til neytenda hverju sinni 8 voldum stodvum, likt og rakid sé i bréfi Orkunnar, dags.
19. mars 2026. bessu til studnings fylgi erindi pessu skjaskot af vefsidunni
www.gsmbensin.is fra 21. september 2026, par sem sja megi ad Orkan bj6di sannarlega
leegsta verd eldsneytis (bensin og disel) & voldum stodum pann dag.

Ad ollu framangreindu virtu og med visan til fyrra bréfs Orkunnar, dags. 19. mars 2026,
hafni félagid pvi ad markadsefni pess brjoti ad einhverju leyti i baga vid adurgildandi log
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, eda nugildandi
markadssetningarlog nr. 44/2026.
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Med tolvupésti, sendum 25. september 2026, tilkynnti Neytendastofu Orkunni ad

stofnunin telji gagnadflun malsins lokid og muni malid nu verda tekid til akvordunar
stofnunarinnar.

Il. Nidurstada

Mal petta lytur ad auglysingum Orkunnar IS ehf. par sem notast er vid fullyrdingar um
»Leegsta verdid“ og pa hvort birting umreeddra auglysinga teljist brot gegn akvordun
Neytendastofu nr. 30/2021. Umreeddar fullyrdingar eru eftirfarandi:

»Laegsta verdid“

»Laegsta verdid er a Dalvegi“

»Laegsta verdid er i Sudurfelli“

»Laegsta verdid hja Orkunni— 73 stédvar um land allt”

i bréfum Neytendastofu hefur komid fram ad stofnunin telji 4kvaedi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr.
8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, kunni ad eiga vid um malid.

i svorum félagsins hefur komid fram ad félagid telji ofangreindar fullyrdingar élikar peim
fullyrdingum sem umraedd akvordun sneri ad en par hafi fullyrding um leegsta verdio verid
svohljodandi: ,leegsta verdid a hoéféuborgarsveedinu — skilyrdislaust®. Nuverandi
fullyrdingar innhaldi pannig ekki ordin ,,h6fudborgarsvaedid“ og ,,skilyrdislaust® og séu pvi
Olikar peim sem undir voru i fyrri akvordun Neytendastofu.

Umraeddar fullyrdingar hafi ekki birst i formi auglysinga til almennings heldur tilkynninga
til annars vegar peirra sem fylgjast med félaginu & Facebook og hins vegar til notenda
vefsidu félagsins. [ tilkynningunum felist ekki fullyrding um ad Orkan bjédi leegra verd en
samkeppnisadilar sinir heldur sé i fyrirsdgn auglysinganna tilvisun til peirra stédva par
sem félagid bjédi sitt laegsta verd. ba sé a pad bent ad eldsneytisverd Orkunnar hafi engu
ad sidur verid pad laegsta & landinu alla daga fra 9. september 2025 skv. vefsidunni
www.gsmbensin.is en rétt sé ad geta pess ad verd Costco séu ekki birt 8 umreeddri
vefsidu enda greidi vidskiptavinir pess fyrirteekis ad hluta fyrir eldsneytid i formi
félagsgjalda ad lokudu vidskiptakerfi.

Akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmastum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist
til 6réttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i lll. - V. kafla laganna. Samkveemt 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005 skulu fyrirteeki geta sannad fullyrdingar sem fram koma i
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auglysingum eda med 68rum heetti. Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar kemur til
alita hvort um sé ad raeda dréttmaeta vidskiptahaetti samkveemt 66rum akveedum
laganna. [ 1. mgr. 8. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzettir séu 6réttmaetir ef peir brjdta |
baga vid géda vidskiptahaetti og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega,
fjarhagslegri hegdun. i 1. mgr. 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef
beir séu liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu
upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad
hafa &hrif 4 akvordun peirra um ad eiga vidskipti. | b. lid 1. mgr. 9. gr. kemur fram ad
vidskiptahaettir séu villandi ef neytendum eru veittar rangar upplysingar um verd voru eda
pjénustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagreedi
sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum. bPa kemurframi2. mgr. 9. gr. ad vidskiptaheettir
séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir
neytendur og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti.

Likt og ad framan greinir heldur Orkan pvi fram ad ekki hafi verid um hefdbundnar
auglysingar ad reeda, ad frataldri auglysingu med fullyrdingunni ,Laegsta verdid hja
Orkunni — 73 stédvar um land allt“, heldur tilkynningar til peirra er fylgi félaginu a
samfélagsmioli og til notenda vefsidu félagsins.

Med visan til framangreinds er rétt ad benda a ad akveedi laga nr. 57/2005 gilda ekki
einvordungu um fullyrdingar sem birtar eru i auglysingum, sbr. 4. mgr. 6. gr. laganna sem
kvedur 8 um ad fyrirteeki purfi ad geta feert sonnur a fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 60rum heetti. ba segiri2. mgr. somu greinar ad auglysingar og adrar
vidskiptaadferdir skuli ekki vera ésanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum
vegna forms peirra eda s6kum pess ad skirskotad sé til vidkomandi mala.

Allt ad einu er pad alit Neytendastofu ad fullyrdingar paer sem um er deilt i fyrirliggjandi
mali teljist til auglysinga enda eru peer settar fram i vidskiptalegum tilgangi, beinast ad
vorum félagsins og felaisér fullyrdingu um verdhagraedi. Ad framangreindu virtu er engum
vafa undirorpid ad akveedi laga nr. 57/2005 taki til vidskiptahatta félagsins enda sé um
fullyrdingar i skilningi 4. mgr. 6. gr. laganna ad reeda.

i svorum félagsins hefur einnig komid fram ad félagid telji sig i reynd hafa bodid upp &
leegsta eldsneytisverd landsins alla daga fra 9. september 2025 enda sé eldsneytissala
Costco undanskilid samanburdi er vidkemur verdlagningu eldsneytis og pa med visan til
pbess ad vidskiptavinir Costco greidi ad hluta fyrir eldsneytid i formi félagsgjalda.

Alit Neytendastofu um pad hvort taka beri eldsneytissdlu Costco med i samanburdi er
viokemur auglysingum er varda eldsneytisverd Lliggur fyrir, sbr. t.d. akvordun
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Neytendastofu nr. 60/2020. Afstada Neytendastofu er ad liklegt sé ad hinn almenni

neytandi myndi aetla ad Costco vaeri med i umreeddum samanburdi par sem félogin eru
keppinautar vid s6lu eldsneytis.

Pad er pvi alit Neytendastofu ad félagsgjald Costco réttleeti ekki eitt og sér ad félaginu sé
sleppt ur samanburdi sem liggur ad baki 6skilyrtri auglysingu a bord vid ,,Leegsta verdido“
enda er fullyrdingin afdrattarlaus og an allra afmarkana. Er lytur ad peim rokstudningi
félagsins ad verdupplysingar séu ekki birtar & vefsidunni www.gsmbensin.is ad pa ma
benda & ad verdupplysingar eldsneytis Costco eru birtar a4 vefsidunum www.gasvaktin.is
ogwww.aurbjorg.is en paer vefsidur eru sambeerilegar sidunni www.gsmbensin.is og eetla
ma ad neytendur nyti sér paer j6fnum hondum til upplysinga um hvar hagstaedast sé ad
kaupa eldsneyti.

Ad framangreindu virtu er pad pvi alit Neytendastofu ad Orkan hafi ekki faert sonnur 8 ad
félagid hafi bodid upp a leegsta verd eldsneytis a pvi timabili sem undir er i pvi mali er hér
liggur fyrir enda bjédi Costco upp a toluvert leegra verd a baedi bensini og disel.

Kemur pa til skodunar hvort i umraeddum fullyrdingum Orkunnar hafi falist villandi og
oréttmeetir vidskiptaheettir og hvort peir vidskiptaheettir hafi brotid gegn akvordun
Neytendastofu nr. 30/2021.

Likt og framan greinir lGta fullyrdingar félagsins ad auglysingum um ,,Laegsta verdid“. |
fyrsta lagi er um ad reeda auglysingar par sem texti med ,,Laegsta verdid“ er fyrir midju
auglysinga i storu og aberandi letri en i bakgrunni, i smau og 6skyru letri, p.e. litur letursins
er mjog sambezerilegur bakrunni, segir m.a. ,,/ Képavogi er & Dalvegi og Salavegi“. bad er
alit Neytendastofu ad framsetning umraeddra auglysinga sé pannig ur gardi gerd a0 erfitt
sé fyrir hinn almenna neytenda ad sja og atta sig a ad tilvisun til laegsta verdsins sé
einvordungu eetlad ad na til peirra stadsetninga sem fram koma med ogreinilegum heetti
i bakrunni adaltexta auglysinganna. Ad mati Neytendastofu vegur hér pyngst hversu
aberandi fullyrding um ,,Laegsta verdid“ er og ad engar nanar skyringar eda afmarkanir er
ad finna ad fratéldum ogreinilegum texta i bakrunni og skorti pvi skyrari tengingu a milli
fullyrdingarinnar og ad henni sé einvordungu eetlad ad na til tiltekinna stadsetninga
solustada félagsins.

Ad framangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad framangreind fullyrding og
framsetning hennar brjéti gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

i 68ru lagi er um ad reeda auglysingar sem innihalda fullyrdingar um ,Leegsta verdid®,
,Laegsta verdid er 4 Dalvegi“ og ,,Laegsta verdid er i Sudurfelli“. | texta undir fyrstnefndu
auglysingunni eru taldir upp nokkrir solustadir félagsins en engar frekari skyringar eda
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afmarkanir er ad finna i framangreindum auglysingum. Fullyrdingarnar eru afdrattarlausar
og anfrekari skyringa og er pad pvi alit Neytendastofu ad hinn almenni neytandi leggi pann
skilning i framangreindar auglysangrar ad félagid fullyrdi ad par sé i bodi leegsta verd
eldsneytis sem vol er 8. Umraeddar auglysingar brjota pvi gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

i pridja lagi er um ad raeda auglysingar sem innihalda fullyrdingar um ,Lzegsta verdié hja
Orkunni® og ,,Leegsta verdid hja Orkunni — 73 stodvar um land allt“. Undir fyrrnefndu
auglysingunni var ad finna texta med smeerra letri: ,,Finndu neestu Orkust6d — 73 stédvar
um land allt“. Engar frekari skyringar komu fram i umraeddum auglysingum. | svérum
félagsins kom hins vegar fram ad félagid telji fullyrdingarnar skyrar og afdrattarlausar
hvad merkingu peirra vardar. Neytendum sé gefinn kostur 8 ad finna hvar leegsta verd
Orkunnar sé og pvi til vidbotar fylgi fullyrdingunum tengill & vefsidu Orkunnar med
upplysingum par um.

i framangreindum fullyrdingum kemur aftur 4 méti engin tilvisun til pess ad med peim sé
einvordungu att vid leegsta verd Orkunnar. ba er einfold visun til tengils, par sem haegt sé
ad finna nanari upplysingar, ekki naegjanleg til ad leidrétta efnislega rangar fullyrdingar
sem birtast hinum almenna neytanda sem afdrattarlausar fullyrdingar um hvar sé haegt
ad finna leegsta verd eldsneytis. Framangreindar fullyrdingar Orkunnar brjéta pvi gegn
akveedbum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

i mali pessu er deilt um hvort hinar umpreettu fullyrdingar brjéti gegn akvérdun
Neytendastofu nr. 30/2021. | pvi mali var komist ad peirri nidurstdédu ad birting fullyrdinga
um leegsta verdid og ddyrasta eldsneytid hafi brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar
1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005. Var félaginu
jafnframt bonnud birting fullyrdinganna.

Félagio heldur pvi fram ad peer fullyrdingar sem undir séu i pessu mali séu olikar peim
fullyrdingum sem undir voru i mali pvi er leiddi til akvordunar nr. 30/2021. Visar félagio til
pbess ad peer fullyrdingar hafi innihaldid ordid ,skilyrdislaust® og visun til
»hofduborgarsveedisins®.

Ad mati Neytendastofu er éumdeilt ad megininntak peirra fullyrdinga sem fyrrnefnd
akvordun laut ad hafi verid visun til leegsta verdsins, likt og megininntak peirra fullyrdinga
sem undir eru i pessu mali. Ordiod ,,skilyrdislaust® og visun til hofudborgarsveedisins var
inntaki fullyrdinganna til fyllingar og breytir pvi ekki ad bann pad sem kvedid er a um i
umreeddri akvordun tok til birtingu fullyrdinga um ,leegsta verdid“. ba er pad mat
stofnunarinnar ad hinn almenni neytandi leggi sambeaerilegan skilning i peer fullyrdingar



49.

50.

51.

52.

53.

54.

sem reynir a i pessu mali og reyndi & i mali nr. 30/2021, p.e. ad Orkan bjodi upp a leegsta
eldsneytisverdid.

Ad framangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad birting 6sannadra fullyrdinga par sem
visad er til leegsta verdsins hafi brotid gegn banni pvi er akvérdun Neytendastofu nr.
30/2021 kvedur a um.

Undir rekstri malsins téku gildi ny markadssetningarlog nr. 44/2026 en vid gildistoku
peirra féllu ur gildi l6g nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Breytingarnar sem innleiddar voru med l6gum nr. 44/2026 hofdu ekki i for med sér
efnislegar breytingar er vidkemur vidskiptahattum fyrirteekja, likt og um er deilt |
fyrirliggjandi mali, sbr. akvaedi pagildandi laga nr. 57/2005.

Med visan til a. lidar 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 telur stofnunin rétt
ad banna Orkunni IS ehf. notkun fullyrdinga um leegsta verdid svo villandi sé fyrir
neytendur.

Samkveemt 1. mgr. 33. gr. markadssetingarlaga nr. 44/2026 getur Neytendastofa lagt
stjérnvaldssektir a fyrirtaeki sem brjota gegn akvaedum laganna, reglugerdum settum a
grundvelli peirra og akvordun Neytendastofu.

Vid akvordun stjornsysluvidurlaga tekur Neytendastofa mid af meginreglu 2. gr. almennra
hegningarlaga nr. 19/1940 um lagaskil refsildggjafar (lex mitior). Brot gegn l6gum nr.
57/2005 vordudu stjornvaldssektum samkvaemt akvaedi a. lidar 1. mgr. 22. gr. laganna en
sektarrammi vegna peirra var haekkadur sbr. 3. mgr. 33. gr. laga nr. 44/2026. Af
framansogdu verdur med hlidsjon af 2. gr. almennra hegningarlaga tekid mid af akveedum
laga nr. 57/2005 vid akvorodun fjarheedar stjérnvaldssektar en i pvi felst leegri sektarrammi
en nugildandi akveedi laga nr. 44/2026 kveda & um.

Med visan til framangreindra sjonarmida og ad teknu tilliti til umfangs brotanna, fyrri
akvordunar stofnunarinnar og jafnraeedis- og medalhdéfsreglu stjérnsyslulaga nr. 37/1993
telur Neytendastofa heefilegt ad leggja a Orkuna IS ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr.
1.300.000,- (ein milljéon og prju hundrud pusund krénur).

IIl. Akvordunarord:
»Orkan IS ehf., Fellsmula 28, 108 Reykjavik, hefur med birtingu fullyréinga um laegsta
verdio brotid gegn akvaeedum 4. mgr. 6 .gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr.
9. gr.,, sbr. 5. gr.,, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu.
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Med visan til a. lidar 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026, bannar
Neytendastofa Orkunni IS ehf. notkun framangreindra fullyrdinga i markads- og
kynningarefni félagsins pannig ad villandi sé fyrir neytendur. Bannid tekur gildi vid

birtingu akvordunar pessarar.

Orkan IS ehf. hefur brotid gegn akvérdun Neytendastofu nr. 30/2021, dags. 15.
september 2021, Fullyrdingar Skeljungs um laegsta verdid og odyrasta eldsneyti
landsins.

Med heimild i 33. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 leggur Neytendastofa
stjornvaldssekt a Orkuna IS ehf. ad fjarhaed 1.300.000,- (ein milljéon og prja hundrud

busund krénur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu akvérdunar pessarar.“

Neytendastofa, 30. oktober 2026

bérunn Anna Arnadoéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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