URSKURBUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 9/2021
Keara Skanva ehf. & akvordun Neytendastofu fra 19. mai 2021.

pann 11. febriar 2022 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 9/2021: Kara Skanva
ehf. & akvordun Neytendastofu fra 8. jani 2021 i mali nr. 12/2021. | malinu Grskurda Halldéra
borsteinsdattir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keru, dags. 5. juli 2021, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala fyrrgreinda
akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstoou ad keerandi hefdi, med kynningu
um leekkad verd & voru an pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad
reeda, brotid gegnd. 1id 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. Kerandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld
ar gildi.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 1. desember 2020, var vakin athygli & pvi ad stofnuninni
hefdu borist abendingar fra neytendum vardandi auglysingar keeranda um laekkad verd & heimasiou
félagsins. I bréfinu var visad til eldri akvérdunar Neytendastofu nr. 4/2019 fra 22. jantar 2019 og
nr. 43/2019 fra 2. oktober 2019. Fram kom ad i sidarnefndu akvérduninni hefoi verid komist ad
peirri nidurstdou ad kerandi hefdi brotid gegn akvordun nr. 4/2019 med kynningu um leekkad verd
& heimasidu sinni an pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega verdlaeekkun veeri ad reda. |
bréfinu sagdi sidan ad af dbendingum til stofnunarinnar og skodun & vefsidu keeranda 1. desember
2020 virtist mega rada ad keerandi hefdi enn auglyst lekkad verd, eda ,,Netverd 35% leaegra en
budarverd“ eins 0g staedi & vefsidunni.

Med bréfi keeranda til stofnunarinnar, dags. 10. desember 2020, kom fram ad kerandi hefdi adlagad
markadssetningu sina i kjolfar samskipta vid stofnunina vorid 2019. EKKi veeri auglyst ad keerandi
veeri 35% odyrari en samkeppnisadilar heldur ad vidskiptavinir geetu sparad 35% med pvi ad panta
i gegnum vefsiou keeranda. Var dskad eftir frekari leidbeiningum stofnunarinnar um hvada
breytingar geetu talist fullnaegjandi.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 1. febrtar 2021, var visad til pess ad keeranda atti ad
vera ljos afstada stofnunarinnar til auglysinganna i ljosi fyrri samskipta. | akvordun nr. 43/2019
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hafi verid talid ad kerandi hefdi ekki synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad
reeda med 35% laegra vefverdi. Var dskad eftir frekari skyringum og athugasemdum karanda. Svar
barst med bréfi keeranda, dags. 12. febrdar 2021. par kom fram 6sk um leidbeiningar stofnunarinnar
a grundvelli 1. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 vardandi pad hvada gogn veeru fullnaegjandi
til pess ad kaerandi geeti synt fram & ad vorur hans veeru seldar & 6dru verdi i bud fyrirtaekisins en
a vefnum. Stofnunin hefdi i fyrri akvordunum ekki talid kvittanir fullnaegjandi auk pess sem erfitt
veeri ad rada af 6orum akvordunum stofnunarinnar i sambarilegum méalum hvad teldist svara
krofum i pessum efnum.

Med 60ru bréfi Neytendastofu, dags. 24. febriar 2021, var enn visad til akvérdunar stofnunarinnar
nr. 43/2019 og pess ad vid medferd pess mals hefdi keerandi lagt fram kvittun fra 6. mars 2019 sem
syndi fram & kaup & vorum fra félaginu & fullu verdi. A vefsidu félagsins veeri sérstaklega visad til
bess ad um netverd vari ad reeda sem veeri 35% laegra en budarverd. | svarbréfi kaeranda, dags. 27.
agust 2018, sem sent hefdi verid vid medferd mals nr. 4/2019 hefdi komid fram ad enginn
vidskiptavinur hefdi verslad i verslun félagsins heldur allir kosi® ad versla i netversluninni. A
vefsidunni veeri visad til syningarsals & tilgreindu heimilisfangi en kaerandi hefoi ekki svarad
fyrirspurn Neytendastofu um hvort par veeri i raun til stadar verslun par sem haegt veeri ad kaupa
vorurnar eda hvort vidskiptavinir hefdu i reynd gert pad.

pa yroi ad lita til pess ad kynning kaeranda & afslatti visadi til allra vara félagsins og virtist hann
alltaf vera til stadar. bvi veeri kvittun fyrir sélu tveggja vara ekki fullnaegjandi sénnun fyrir pvi ad
vorur verslunarinnar veeru almennt seldar & tilgreindu fyrra verdi. Auk pess veeri ekki ad sja af
kvittuninni eda 6drum gégnum malsins ad umraddar vorur hefdu sidan eda samtimis verid til sélu
med 35% afsletti. [ 1josi pessa hafi Neytendastofa talid, i akvordun nr. 43/2019, ad kaerandi hefdi
brotid gegn akvoroun nr. 4/2019 med kynningu um leekkad verd an pess ad hafa synt fram 4 ad um
raunverulega verdlaekkun veeri ad reeda.

I fyrrgreindu bréfi Neytendastofu var sidan visad til pess ad i ldgum nr. 57/2005 og reglum nr.
366/2008 um UtsOlur eda adra solu par sem selt veeri & lekkudu verdi veeri ekki fjallad um pad
hvada gogn skyldi leggja fram til sénnunar a raunverulegri verdlaekkun. bad veri pvi had mati
stofnunarinnar hverju sinni hvort framlégd gogn teldust fullnagjandi i pessum efnum. I ljosi
umfangs vorudrvals keeranda og pess ad kynning & afsleetti, sem alltaf veeri til stadar, nadi til allra
vara fyrirtekisins veeri kvittun fyrir solu 6rfarra vara ekki fullnaegjandi sonnun fyrir raunverulegri
verdlaekkun. Var loks bodad ad keemu ekki frekari upplysingar eda athugasemdir af halfu keeranda
yroi akvoroun tekin a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Med bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 26. mars 2021, var Neytendastofu sendur verdlisti yfir
vorur i verslun keeranda. P& var aréttad ad keerandi bydi vidskiptavinum sinum mismunandi verd
eftir pvi hvort verslad veeri i gegnum vefverslun eda verslun fyrirteekisins. Slikt fyrirkomulag
tidkadist vida i nagrannalondum islands.
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AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

I hinni kerdu akvordun kemur fram ad i malinu sé deilt um hvort keerandi hafi brotid gegn
akvordunum Neytendastofu nr. 4/2019 og 43/2019 par sem honum hafi verid bonnud kynning a
leekkudu verdi &n pess ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad reeda. Samkvemt umraeddum
akvordunum hafi kaerandi brotid gegn d. 1id 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga
nr. 57/2005 asamt 3. og 5. gr. reglna nr. 366/2008 um Utsélur og adra sélu par sem selt er a lekkudu
verdi. Med peim hafi kaeranda verid bannad ad vidhafa umreedda vidskiptahatti.

Kaerandi hafi dskad eftir leidbeiningum hja Neytendastofu. I peim efnum hafi stofnunin tekid fram
ad i ljési umfangs voruarvals kaeranda sem og ad kynning hans & afsletti, sem alltaf veeri til stadar,
naedi til allra vara fyrirtekisins veeri ekki fullnegjandi ad leggja fram kvittun fyrir s6lu & tveimur
vorum til pess ad syna fram & ad um raunverulega verdlaekkun veeri ad reeda. Pa veeri ekki nagilegt
ad framvisa verdlista fyrir allar vorur eda visa til erlendrar framkvaemdar. Ljost veeri pvi ad keerandi
kynnti enn leekkad verd an pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda og
hafi hann pvi brotid gegn fyrrgreindum &kvoréunum.

Samkvemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjoti gegn akvaeedum laganna og reglum settum samkvamt peim, sbr. Il. — V. kafla
laganna. Samkvaemt b. id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjérnvaldssektir
a fyrirteeki sem brjéti gegn stjérnvaldsreglum og akvérounum Neytendastofu gegn vidskiptahattum
sem brjoti i baga vid dkveedi 11.-VII. kafla og fyrirmalum Neytendastofu. Med visan til alls pessa
0g par sem um itrekud brot sé ad raeda, ad teknu tilliti til umfangs brotanna, fyrri dkvardana
stofnunarinnar og jafnraedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga telji Neytendastofa hafilegt ad
leggja a keeranda stjornvaldssekt ad fjarhaed 750.000 kronur. Skuli greida sektina innan priggja
manada fra dagsetningu akvordunarinnar.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 5. juli 2021, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi. bar segir ad
pau lagadkvaedi, sem hin keerda akvordun byggi &, séu vidtek og verdi ad mati keeranda ekki séd
ad pad fyrirkomulag, ad bj6da vidskiptavinum 35% laegra verd kaupi peir & vefsiou i stad verslunar,
brjoti gegn peim reglum sem par sé melt fyrir um. Neytendum standi til boda ad versla vorur
keeranda & fullu verdi i verslun félagsins ad Fiskislod 31E. A heimasidu kaeranda sé sidan tilgreint
fullt verd vorunnar og sidan 35% leegra verd reiknad af fullu verdi vorunnar ar verslun. Karandi
bjodi vorur sinar & mun hagstedari kjérum en samkeppnisadilar hans & Islandi og hafi koma
félagsins inn & islenskan markad pannig haft jakveed ahrif sem skili sér i leegri verdum til neytenda.
EkKi se verid ad blekkja neytendur med neinu méti og neytandi geti ekki talist i villu um verd vara,
enda sé skyrlega gerd grein fyrir fyrra verdi vara keeranda sem og verdi peirra med 35% afsleetti.

[ 11. gr. laga nr. 57/2005 komi fram ad par sem selt sé & lekkudu verdi megi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. ba skuli geett ad pvi ad greinilegt sé med
verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar hafi verid. P4 segi i 3. gr. reglna nr. 366/2008
ad pegar auglyst sé leekkad verd voru eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad verd sem vara hafi



15.

16.

17.

18.

verid seld & &dur en til leekkunar kom og purfi seljandi ad geta sannad ad vara hafi verid seld & pvi
fyrra verdi. bessi skilyrdi séu oIl uppfyllt i malinu. Keerandi hafi lagt fram kvittanir fyrir greidslum
i verslun, verdlista og skorad & starfsmenn Neytendastofu ad koma i verslun hans og kynna sér
vorudrval og verd. itrekadar hafi verid 6skir um leidbeiningar en pvi ekki fylgt eftir af héalfu
stofnunarinnar. Keerandi fai ekki séd med hvada hetti 6drum hann geti synt fram & ad vorur hafi
verid seldar a fullu verdi og ad um raunverulega 35% verdlaekkun & heimasidu hans sé ad raeda.

Ad mati karanda sé naudsynlegt ad halda til haga ad tilgangur pessa fyrirkomulags vid
verdlagningu sé ad neytendur sem afgreidi sig sjélfir i gegnum netverslun njoti verdhagraedis sem
i pvi felist fyrir keeranda. EkKi sé um ad reeda timabundinn afslatt eda Gtsélu, sem 6nnur sjénarmio
gildi um, heldur pad ad neytendur njéti pess ad séluadili hafi leegri kostnad af tiltekinni séluadferd
en annarri. betta hafi ekki tiokast hér & landi og hafi neytendur pvi almennt purft ad greida sama
verd i netverslun og i hefébundinni verslun sama adila p6 ddyrara sé ad selja & netinu. ba bendi
keerandi & ad gerd hafi verid breyting & heimasidu keranda og i auglysingaefni hans eftir ad
Neytendastofa for ad grennslast fyrir um malefni keeranda. Hafi keerandi pa gert pa breytingu ad
ordid ,,netafslattur var tekid ut og visad til pess ad verd i netverslun veri leegra en budarverd.
Tilgangur pess hafi verid ad gera skyrt fyrir neytendum ad um veeri ad raeda verohagradi.

Kerandi hafi endurtekid 6skad leidbeininga Neytendastofu um pad hvernig honum beri ad haga
verdtilhogun sinni. Stofnunin hafi ekki uppfyllt skyldu sina samkvaemt 1. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga
um ad veita upplysingar um hvada gégn stofnunin telji naudsynleg til pess ad synt sé fram & ad um
verdlaekkun sé ad reda og ekki rokstutt a hvada grundvelli framlogd gogn dugi ekki i peim efnum.
Kerandi telji sig hafa brugdist vid athugasemdum og abendingum stofnunarinnar med jakvaedum
haetti og verid tilbdinn ad gera breytingar a starfsemi sinni til samraemis. Augljost sé ad pad fylgi
pvi mikill kostnadur ad halda Gti verslun og starfsménnum, en ekki verdi annad séd af akvoroun
Neytendastofu en ad éheimilt sé ad bjoda upp & mismunandi verd i verslun og & netinu.

pad fyrirkomulag, ad neytendur njéti hagraedis vio verslun & netinu, sé vida pekkt erlendis og hafi
m.a. tidkast hja madurfélagi keeranda i Danmdrku, Noregi og byskalandi sem bui vid sambarilega
neytendaldggjof og hérlendis. Slik framkvaemd sé latin datalin. Keerandi bendi einnig 4 ad innkoma
hans & islenskan markad feli i ser mikid hagradi fyrir neytendur i formi lekkads voruverds hja
samkeppnisadilum félagsins i kjolfarid. Sé af og fra ad keerandi sé ad blekkja neytendur og skjoti
skdkku vid ad Neytendastofa telji ad vidskiptavinir keeranda eigi ekki ad njota pess hagraedis sem
felist i a0 kostnadur vid solu & netinu sé laegri en i verslun. Edli mals samkvaemt sé 1jost ad flestir
vidskiptavinir kjosi ad eiga slik vidskipti a netinu til pess ad njéta umraedds verohagraedis. ba sé
ljost ad verdin sem kaerandi bjodi sé i takt vid pau verd sem almennt pekkist & sambarilegum vérum
hja samkeppnisadilum félagsins. Med afslatti i gegnum heimasidu kaeranda njoti vidskiptavinurinn
p6 mun betri kjara en almennt pekkist hér & landi.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 8. juli 2021, var Neytendastofu gefinn kostur & ad taka
afstodu til kerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 16. juli 2021. par er pess krafist ad hin
kaerda dkvoroun verdi stadfest. Fram kemur ad akvardanir stofnunarinnar gagnvart keranda feli
ekki i sér bann vid pvi ad hann bjédi laegra verd i netverslun en & sélustad. Log nr. 57/2005 feli pd
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i sér ad meta purfi i hverju tilviki hvort um villandi eda oréttmaeta vidskiptahatti sé ad reda, m.a.
at fr4 pvi hvernig kynningu sé hattad. bad se mat stofnunarinnar ad keerandi hafi brotid gegn
akveedum laganna og reglum nr. 366/2008 med kynningum um laegra netverd, en su afstada byggi
a pvi ad a vefsiounni sé kynnt verdhagraedi sé vara keypt & netinu i stad verslunarinnar an pess ad
keerandi hafi synt fram & ad um raunverulega verdlaeekkun sé ad reeda. | verdlaekkun felist ad vara
hafi verid seld & tilgreindu fyrra verdi i versluninni, en kaeranda hafi ekki tekist ad syna fram & pad.

I akvordunum nr. 4/2019 og 43/2019 komi fram rokstudningur fyrir afstddu stofnunarinnar auk
pess sem leidbeiningar hafi komid fram i bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 24. febrdar 2021.
pa hafi itrekad komid fram af halfu stofnunarinnar ad feera purfi sénnur & raunverulega verdlaekkun,
auk pess sem beadi i akvoroun nr. 4/2019 og fyrrgreindu bréfi hafi verid fjallad um pad ad
sOlukvittun fyrir tveimur vorum af 6llu voruurvali keeranda dugi ekki til. Stofnunin hafi pvi fullnzegt
leidbeiningarskyldu sinni sem skyldi. Samkveemt 16gum nr. 57/2005 megi vidskiptaheettir ekki vera
villandi gagnvart neytendum. Mat & vidskiptahattum fari eftir markadsefni hverju sinni og peim
gbgnum sem peim bua ad baki en ekki kynningu erlendra adila & sinum vérum. Kaerandi hafi ekki
synt fram & ad um raunverulega verdlekkun hafi verid ad reeda og pvi séu vidskiptahettirnir
oréttmaetir og i andstddu vid dkveedi laga nr. 57/2005.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 27. agust 2021, var karanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Slikar athugasemdir barust med bréfi, dags. 10.
september 2021. bar kemur fram ad kerandi fagni pvi ad Neytendastofa hafi stadfest ad ekki sé
6heimilt ad hafa mismunandi verdlagningu annars vegar i verslun og hins vegar netverslun. Fra
upphafi starfsemi keeranda hafi verid midad vid pad ad vidskiptavinir i netverslun njoti laegri verda
vegna peirrar sjalfsafgreidslu sem par fari fram. Kaerandi hafi lagt fram ymis gogn til stadfestingar
& pvi ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. | fyrsta lagi hafi hann lagt fram kvittanir sem
syni kaup & vorum i verslun keeranda & Fiskislod. | 6dru lagi hafi hann lagt fram verdlista sem syni
yfirlit yfir allar vorur keeranda. Kaerandi telji vandsed ad haegt sé ad ganga mikid lengra til sénnunar
a pvi hvada verd gildi um kaup & vorum i verslun keeranda hér a landi. Fram ad pvi ad keerandi
lagdi fram heildaryfirlit yfir verd allra vara i verslun hafi hann itrekad Oskad eftir pvi vid
Neytendastofu ad veittar veeru upplysingar um hvada gogn veeru fullnegjandi ad mati
Neytendastofu til ad sanna ad um raunverulega verdlekkun veeri ad reeda. Engin svor hafi fengist
fra stofnuninni 6nnur en ad petta veeri had mati stofnunarinnar hverju sinni. Keeranda hafi pvi verid
naudugur einn s& kostur ad senda hreinlega yfirlit yfir verd hverrar einustu véru sem i bodi sé i
verslun keeranda.

Ad mati kaeranda gangi ekki ad Neytendastofa visi eingdngu til pess ad veita purfi ,,fullneegjandi*
upplysingar an pess ad tilgreina med neinum heetti hvada upplysingar pad geti verid. Stofnunin hafi
haft malid til medferdar og haft i hyggju ad taka ipyngjandi akvordun i gard keaeranda. Vio per
adstedur hafi leidbeiningarskyldan vegid pungt enda engin leid fyrir keeranda ad bregdast vid
fyrirspurnum Neytendastofu pegar engar visbendingar fengust um hvad teldist fullnagjandi.
Kearandi bendi einnig & ad hann hafi upplyst pa vidskiptavini, sem komid hafi i verslun hans, ad
veittur sé afslattur & netinu. EAli malsins samkvamt hafi flestir vidskiptavinir kosid ad afgreida sig
sjalfir i netverslun. ba sé rétt ad halda til haga ad vorur paer sem kerandi bjodi til sélu séu
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sérhannadar. Vidskiptavinur geti pvi snidid voruna ad sinu hofoi og porfum. Hann geti valid ar
mismunandi efnum, t.d. tré eda plasti, valid mismunandi utlit & glugga, tegund glers, hvort gluggar
opnist o.fl. Erfitt sé pvi ad bera saman einstaka voru sem keypt sé i verslun keranda og sidan
netverslun. Neytendastofa virdist ganga Gt fra ad kerandi selji eingdbngu stadladar tegundir af
vorum, sem sé ekki rétt. Allur samanburdur sé pvi erfidur.

Hagraedid sem felist i pvi ad neytendur afgreidi sig sjalfir i gegnum netverslun felist i pvi ad miklu
minni kostnadur sé vid starfsfolk og abyrgd a melingum sé énnur er vidskiptavinir afgreidi sig
sjélfir. bar sem vorur séu i flestum tilvikum sérhannadar geti s& timi, sem fari i ad afgreida
einstaklinga i verslun, verid mjog langur og pyrfti kerandi ad halda uti téluverdum fjolda
starfsmanna ef moguleiki & verslun a netinu veeri ekki i bodi med tilheyrandi verdhagraedi. Ad 6oru
leyti visadi keerandi i bréfinu til fyrri athugasemda sinna.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri
nidurstdou ad keerandi hefdi brotid gegn akvordun Neytendastofu nr. 4/2019 med kynningu um
leekkao verd & vorum a vefsiou hans an pess ad hafa synt fram 4 ad um raunverulega verdlaekkun
veeri ad reeda. Med akvorduninni var stjdrnvaldssekt 16gd & keeranda ad fjarhaed 750.000 krénur.
Hin eldri a&kvoroun kom til vegna auglysinga keranda par sem auglyst var netverd 35% laegra en
budarverd. I nidurlagi akvordunarinnar sagdi m.a. ad kaerandi hefdi veitt rangar upplysingar um
verdhagradi med pvi ad telja neytendum tr um ad peir veeru ad kaupa vorur & laegra verdi & netinu
en paer hefdu adur verid seldar & an pess ad um eiginlega verdleekkun hafi verid ad reda. |
akvordunarordum sagdi ad karandi hefdi ,,med kynningu um lekkad verd an pess ad hafa synt
fram & ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn akvaeedum d. lidar 1. mgr.
9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, &samt 3. og 5. gr. reglna nr. 366/2008, um Gts6lur og adra sélu par sem selt er a
leekkudu verdi.«

I akvorauninni folst ad keeranda veeri 6heimilt ad auglysa afslatt & vérum sinum vid kaup a vefsidu
hans an pess ad geta synt fram a ad um raunverulega verdlaekkun veeri ad reeda. Neytendastofa telur
karanda hafa virt umreett bann ad vettugi med peirri kynningu & vérum félagsins sem um radir i
mali pessu. Kerandi heldur pvi & hinn béginn fram ad ekki sé um brot ad reeda, enda hafi keerandi
selt vorurnar a fullu verdi i verslun sinni. Hefur karandi lagt fram kvittun fyrir vorukaupum pvi til
staofestingar &samt verdlista yfir vorur sinar.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad vidskiptahattir séu oréttmaetir ef peir brjota i baga
vid gdda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. b4 kemur fram ad vidskiptahattir sem brjoti i baga vid akvedi I11.
kafla laganna séu alltaf 6réttmaetir. Akvaedi 9. og 11. gr. eru hluti af 111. kafla laganna. Samkvaemt
1. mgr. 9. gr. eru vidskiptahettir villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med
peim heetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun
peirra um vioskipti. Samkveemt d. 1id 1. mgr. 9. gr. er hér m.a. att vid rangar upplysingar um verd
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voru eda pjonustu eda adferd vio Utreikning & verdi og hvort um sertilbod eda annad verdhagreaedi
sé ad raeda og hvort pad sé had skilyrdum. 1 11. gr. segir sidan: ,,Uts6lu eda adra sélu, par sem selt
er a lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda.
Pess skal gaett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.“ I 1.
mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi, sem
Neytendastofa setti & grundvelli laganna, segir ad pegar auglyst sé leekkad verd a voru eda pjonustu
skuli fyrra verd vera pad sem varan var seld & adur en til leekkunar kom. I 2. mgr. 3. gr. segir sidan
ad seljandi skuli geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra vero.

Eins og fyrr greinir er i mali pessu deilt um hvort kerandi hafi brotid gegn eldri dkvordun
Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi, med pvi ad auglysa
verdlaekkun & vefsidou sinni an pess ad um raunverulega verdlaekkun fra fyrra verdi hafi verid ad
reeda, brotid gegn nanar tilgreindum akvaedum laga nr. 57/2005 og reglna nr. 366/2008. Medal
gagna malsins er skjaskot af vefsidu kaeranda par sem segir: ,,Netverd 35% laegra en budarverd* og
afrit auglysingar i tengslum vid svokalladan ,,Black Friday* par sem segir ,,Netverd 35% laegra en
budarverd* og ,,+15% med ké6danum Black50*. Umreeddar fullyrdingar verda ekki skildar 6druvisi
en svo ad karandi auglysi verdlaekkun & vefsidu hans og ad su verdlakkun feli i ser 35% afslatt af
fullu verdi. Eins og fyrr greinir er 6heimilt ad auglysa leekkad verd nema um raunverulega
verdlaekkun sé ad reeda og skal seljandi geta sannad ad vara hafi verid seld & tilgreindu fyrra verai.

AJd mati afryjunarnefndarinnar verdur ad fallast & pad med Neytendastofu ad stok kvittun fyrir
einstokum kaupum & fullu verdi og afrit verdlista feli ekki i sér fullnaegjandi sénnun pess ad um
raunverulega verdlaekkun hafi verid ad reeda pegar kaerandi auglysti 35% afslatt netverd. Hafi vorur
kaeranda raunverulega verid seldar & tilgreindu fyrra verdi, eins og hann heldur fram, var keranda
i 16fa lagid ao leggja fram fleiri kvittanir fyrir kaupum & fullu verdi eda med 6orum heetti syna fram
a ad pad verd, sem i bodi er & 35% afslatti, feli i sér sérstakt verdhagraedi en ekki pad verd sem
vorur hans seljast almennt &. Kerandi byggir hins vegar & pvi ad neytendur hafi allir kosid ad
stydjast vid netverslunina og hafi peir, sem &tludu ad ganga til vidskipta i verslun keeranda, haett
vid ad kaupa & stadnum er peir urdu pess askynja ad unnt var ad fa somu vérur med 35% afsleetti &
netinu. Virdist keerandi visa til pessa sem skyringar pess ad ekki fleiri hafi keypt i versluninni sjalfri
& fullu verdi. A pessar skyringar keranda verdur ekki fallist. I peim felst i reynd ad 6ll kaup af
kaeranda, utan einna stakra vidskipta, hafi farid fram & vefsidu keaeranda pratt fyrir ad starfraekt sé
sérstok verslun med somu vorum. An tillits til pess hvort liklegt megi telja ad kaerandi sjai hag sinn
i pvi ad halda ati sérstakri verslun ef allir vidskiptavinir eiga vidskipti vid keeranda a netinu leidir
af pessum skyringum kaeranda ad 61l vidskipti vid hann hafi farid fram & 35% afsletti. bad fer gegn
peirri fullyrdingu kaeranda ad um sé ad reeda sérstakt verd sem varan sé ekki seld a almennt.

Afryjunarnefndin bendir & ad fyrrgreind akvaedi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 366/2008 girda ekki
fyrir ad soluadili sem starfraekir baedi verslun og netverslun auglysi afsletti sé keypt i gegnum
netverslun. Sé starfsemi viokomandi hins vegar pannig Ur gardi gerd ad 6ll vidskipti fara fram &
netinu horfir malid 6druvisi vid, enda eru vorur pa almennt seldar a pvi verdi sem par faest og
bannig ekki um sérstakt verdhagraedi ad reeda. Onnur nidurstada leiddi til pess ad fyrirtsekjum vaeri
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i 16fa lagid ad komast hja reglunum med pvi einu ad stofna netverslun og auglysa afslatt i skjoli
pess ad um sérstakt netverd veeri ad raeda, an pess ad vara veri nokkurn timann seld & tilgreindu
heerra verdi.

Af halfu keeranda er pvi haldid fram ad Neytendastofa hafi virt ad vettugi fyrirmali 1. mgr. 7. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 par sem stofnunin hafi ekki leidbeint honum um hvernig hann geeti synt
fram & ad skilyrdum laga nr. 57/2005 veeri fullnagt. Eins og fyrr greinir hefur liggja pegar fyrir
tveer akvardanir Neytendastofu par sem pvi var slegid fostu ad keerandi hafi brotid gegn sbr. 9. og
11. gr. laga nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008 vegna kynningar & afslattarverdi a vefsiou kaeranda.
Af peim gégnum sem liggja fyrir um samskipti keeranda vid stofnunina verdur ad mati nefndarinnar
radid ad keerandi hafi verido medvitadur um peer krofur sem l6gin askilja ad pessu leyti og ad
Neytendastofa teldi staka kvittun um kaup & fullu verdi ekki duga til pess ad synt veeri fram a ad
um raunverulega verdlekkun vari ad reda. Keeranda hafi pannig matt vera ljost ad hann geeti t.d.
lagt fram fleiri kvittanir, vaeri peim fyrir ad fara, eda med 6drum heetti feert sonnur & fullyrdingar
sinar um ad vorurnar veeru seldar & fullu verdi i verslun hans. Verdur pvi ekki fallist & ad
Neytendastofa hafi brotid gegn leidbeiningarskyldu sinni.

Med framsetningu kaeranda var neytendum talin trd um ad peir veeru ad gera sérstaklega god kaup
med pvi ad versla & vefsiou kearanda & afslattarverdi an pess ad synt hafi verio fram & ad um
raunverulegt afslattarverd hafi verio ad reeda. Félu umraeddar auglysingar pannig i sér brot gegn
fyrri akvordun nr. 4/2019. Samkvamt pvi verdur hin kaerda akvordun stadfest ad pessu leyti. I 1josi
framangreinds og pess ad um itrekud brot er ad reeda verdur einnig ad telja ad sektarfjarhaed i malinu
hafi verid i hof stillt i hinni keerdu akvordun. ba verdur ekki annad radid en ad han sé i samraemi
vid sektarfjarhadir i sambarilegum malum par sem broti & eldri &kvordun hefur verid fyrir ad fara,
en almennt stydst pad vid malefnaleg rok ad lita til pess hvort fyrirteki hafi &dur ordid uppvist ad
sambarilegum brotum. I pessum efnum er og til pess ad lita ad samkveemt 22. gr. laga nr. 57/2005
geta sektir numid allt ad tiu milljonum, en telja verdur 750.000 kréna sekt minnihattar i pvi 1jési.

Samkveemt framangreindu verdur hin keerda akvoroun stadfest.
URSKURDARORD:

Hin keaerda akvoroun er stadfest.

Halldora borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



