URSKURBUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 6/2022
Keara ILVA ehf. & akvordun Neytendastofu fra 18. juli 2022.

pann 27. april 2023 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 6/2022: Kera ILVA ehf.
& akvordun Neytendastofu fra 18. juli 2022. I malinu Urskurda Hjordis Halldorsdottir, Aslaug
Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 12. 4gust 2022, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa akvordun
Neytendastofu ad fyrirkomulag keeranda & kynningu & rymingarsolu hafi ekki verid i samraemi vid
skilyrdi 6. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur eda adra s6lu par sem selt er & lekkudu verdi og par
med brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. Med akvorduninni var keranda bannad ad vidhafa
umradda vidskiptahaetti med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005. Karandi krefst pess ad
hin keaerda akvoroun verdi felld ur gildi.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 9. mars 2022, upplysti stofnunin ad henni hefdu borist
abendingar vegna auglystrar Gts6lu i tilefni lokunar verslunar keeranda a Korputorgi.
Abendingarnar &ttu pad sammerkt ad kvartad veeri yfir ad auglystur hefdi verid 30-70% afslattur
og 70-80% afslattur af 6llum vérum verslunarinnar pegar reyndin hefdi verid su ad afslatturinn
hefdi einungis att vid syningareintdk en ekki allar vorur verslunarinnar. | bréfinu var athygli
kaeranda vakin & ad upplysingaskortur um takmorkun afslattarkjara kynni ad vera til pess fallinn ad
teljast i andstodu vid tiltekin dkveedi laga nr. 57/2005.

Kearandi brast vid erindi Neytendastofu med bréfi, dags. 21. mars 2022. Kom par fram ad allar peer
vorur sem hefdu verid til s6lu i umraeddri verslun hefdu verid til s6lu & peim afslatti sem auglystur
var. | einhverjum tilvikum hefdu eingéngu synishorn tiltekinna vara verid til sélu & umraddum
afsleetti pratt fyrir ad unnt hefdi verid ad kaupa peer vorur a fullu verdi fra voruhasi fyrirtekisins
eda i verslun pess a Akureyri. Vegna pessa hefdi verid tiltekio sérstaklega ad utsalan veeri eingdéngu
i verslun fyrirtaekisins & Korputorgi. I peim tilvikum par sem nokkud magn hefdi verid til af peim
vorum sem voru til s6lu i umreeddri verslun hefdu birgdir verid ferdar Gr véruhusi og peim
framstillt i magni 6samsettar eins og tidkadist a lagersélum. bannig hefdi verid mjog greinilegt
hvort ad um mikid magn hefdi verid ad reeda eda adeins einstok syningarhlisgogn.
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Kearandi benti & ad takmorkun & peim afsletti sem um raeddi hefdi falist i pvi ad eingéngu vorur
sem voru i verslun fyrirtaekisins & Korputorgi hefdu verid & Gtsolu. St takmdérkun hefdi komid mjog
skyrt fram i 6llu markadsefni. Pvi teldi keerandi ad Utsala fyrirteekisins hefdi ekki brotid i baga vid
akveedi laga nr. 57/2005.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 6. april 2022, var & ny fjallad um umradda Gtsélu. |
bréfinu var pvi komid & framfeeri ad i 11. gr. laga nr. 57/2005 veeri fjallad um utsolur. bar segdi ad
uts6lu eda adra s6lu, par sem selt veeri & leekkudu verdi, matti adeins auglysa eda tilkynna veeri um
raunverulega verdlekkun ad reeda. bess skyldi pa geett ad greinilegt veeri med verdmerkingum hvert
hid upprunalega verd vorunnar hefdi verid. Tilgangur akvedisins veeri ad koma i veg fyrir ad
neytendur veeru blekktir i auglysingum eda upplysingum um 0tsolur. Neytendastofa hefdi med
heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 sett reglur nr. 366/2008 um utsélur eda adra s6lu par sem
selt veeri a leekkudu verdi. par veeri fjallad um rymingarsolu i 1. mgr. 6. gr. Slika s6lu skyldi adeins
auglysa ef han veeri tengd pvi ad verslun hetti eda verslun hetti sélu tiltekins voruflokks.
Rymingarsala skyldi ekki standa yfir i lengri tima. Atti hin einungis vid um takmarkad véruurval
skyldi pad tekid skyrt fram i auglysingum og varan h6fd adgreind fra 6drum vorum. Vara sem seld
hefdi verid a rymingarsolu skyldi ekki selja sidar & fullu verdi. Pa veeri tiltekid i 2. mgr. 6. gr. ad
um verdmerkingar rymingarsolu giltu sému reglur og um leekkad vero.

I bréfinu var bent & ad i svarbréfi kaeranda til Neytendastofu hefdi komid fram ad i einhverjum
tilvikum hefdu eingdngu verid til s6lu synishorn af husgdgnum sem hefdu verid i versluninni &
umraeddum afsleetti pratt fyrir ad meira magn hefdi verid til af umraeddri voru i voruhasi og verslun
kaeranda & Akureyri. Pa metti sja i fjolda auglysinga keeranda sem birtar hefdu verid & Facebook
sidu keeranda ad notast hefdi verid vid hugtakid rymingarsala. begar horft veeri til framangreindra
skyringa keeranda kynni st hattsemi ad auglysa rymingarsélu ad brjota gegn légum nr. 57/2005 og
reglum nr. 366/2008. Neytendastofa 6skadi eftir frekari skyringum um peer vorur sem seldar voru
a umraddri rymingarsolu keeranda. Var i bréfinu sérstaklega visad til peirra vara sem seldar voru &
rymingarsélunni préatt fyrir ad meira magn hennar veeri til & lager sem og hvort vérur sem seldar
hefdu verid & rymingarsolu veeru enn til sélu i verslunum og pa & hvada verdi, hinu upprunalega
verdi eda utséluverdi rymingarsolunnar.

Kaerandi brést vid erindinu med bréfi, dags. 10. mai 2022. I bréfinu kom fram st afstada keeranda
ad heimilt veeri samkvaemt reglum nr. 366/2008 ad nota hugtakid rymingarsala vid losun & peim
vorum sem hefdu verid til sélu i peirri verslun keeranda sem til st6d ad loka. Ljost veeri ad reglurnar
gerdu ekki krofu um ad rymingarsala fyrirtekis sem raki fleiri en eina verslun pyrfti ad na til peirra
allra svo ad heimilt vari ad nota hugtakid rymingarsala. Auglysingar keeranda hefdu verid mjog
skyrar ad pessu leyti. Avallt hefdi verid tekid fram ad einungis veri um ad reeda rymingarsolu i
versluninni & Korputorgi en ekki i 6drum verslunum keeranda.

[ bréfi kaeranda kom fram ad rekstri fyrirtaekisins veeri pannig hattad ad rekid veeri midlaegt voruhls
sem hysti paer vorur sem félagio flytti inn. Par veeru einnig geymdar vorur systurfélags kaeranda.
Voruhasid veeri skyrlega adgreint fra verslun keeranda, baedi kerfislega og stjornunarlega. Birgdir i
verslunum veru fyrst og fremst i magni smavoru. Steerri hisgdgn veeru i flestum tilvikum eingéngu
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til i stykkjavis i verslunum sem synishorn. Meginporri birgda veeri i voruhdsi sem pjonustadi allar
verslanir keeranda. Préatt fyrir ad vorur i verslun keeranda & Korputorgi hefdu verid & rymingarsolu
hefdi hid sama ekki att vid um vorur i midleegu voruhusi kaeranda. betta hefdi verid skyrt i
auglysingum um rymingarséluna. A sama tima hefdu sému vérur pvi verid seldar & upprunalegu
verdi i verslun félagsins & Akureyri og i vefverslun félagsins.

I bréfinu kom einnig fram ad i peim tilvikum sem seldar voru vérur sem voru hluti af niverandi
vorudrvali annarra verslana fyrirtekisins, veeru per vorur enn til sélu & upprunalegu verdi. betta sé
i samreemi vid 6. gr. reglna nr. 366/2008 sem &skilji ad vara sem seld hafi verid & rymingarsolu
skuli ekki selja sidar & fullu verdi. Akvadid verdi ekki tulkad med 6drum hztti en ad pad nai
eingongu til peirrar verslunar sem hafi verid med rymingarsélu. Umraddar vorur hefdu ekki verid
seldar & rymingarsoélu, heldur hafi verid seldar a upprunalegu verdi i 6drum verslunum en verslun
kaeranda & Korputorgi. Med visan til pessa taldi kearandi ad fyrirteekid hefdi ekki brotid gegn
akveaedum laga nr. 57/2005 eda reglum nr. 366/2008.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. juli 2022, var keeranda kynnt hin kaerda akvordun. Er par visad
til 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 og 6. gr. reglna nr.
366/2008. Tilgangur umraeddra dkveeda sé ad koma i veg fyrir ad neytendum séu veittar rangar eda
villandi upplysingar um verdlakkanir. Qumdeilt sé ad auglyst hefdi verid verdlaekkun keranda &
Korputorgi asamt pvi ad farid hefdi verid eftir reglum um birtingu & fyrra verdi. Akvordunin lyti &
hinn béginn ad fyrirkomulagi & hinni auglystu rymingarsélu og skilyrdum hennar.

Akvadi 6. gr. reglna 366/2008 sé skyrt um paer krofur sem gerdar séu til rymingarsolu. bar segi ad
slika s6lu skuli adeins auglysa sé han tengd pvi ad verslun hatti eda verslun hetti sélu tiltekins
voruflokks. Pa sé enn fremur meelt fyrir um ad vara sem seld hafi verid a rymingarsolu skuli ekki
seld sioar & fullu verdi. Eins og fram komi i gégnum malsins hafi rymingarsala keeranda adeins
tekid til verslunar keeranda & Korputorgi en ekki til verslunar kaeranda & Akureyri eda vefverslunar.

Pa megi jafnframt benda & ad verslun kearanda a Akureyri og vefverslun hafi selt sému vorur &
sama tima og paer vorur sem auglystar hafi verid a rymingarsélunni & Korputorgi, en & fullu verdi.
pad eigi pvi ekki vid ad keerandi hafi auglyst rymingarsolu vegna pess ad tilteknir voruflokkar veeru
ad heetta i s6lu. Pa komi fram i gbgnum malsins ad hluti peirra vara sem auglystar hafi verid &
rymingarsélunni & Korputorgi séu enn til s6lu i badum verslunum félagsins sem og i vefverslun, en
na & fullu verai.

Neytendastofa geri ekki athugasemd vid pad i sjalfu sér ad fyrirteki auglysi verdlaekkanir i tilefni
pbess ad verslun loki og opni & nyjum stad. Pess purfi p6 ad geta ad framsetning auglysinganna sé
pannig ad neytendum séu ekki veittar villandi upplysingar um hvada vorur seu bodnar a hinu
leekkada verdi og i hverju tilbodid felist. Sé hugtakid rymingarsala notad vid auglysingar &
verdlekkun, gefi pad til kynna ad pegar rymingarsalan lidi undir lok muni neytendur ekki hafa
adgang ad peim vorum sem seldar hafi verid a hinu laeekkada verdi, hvort sem pad sé vegna pess ad
verslunin sjalf hatti starfsemi eda ad verslunin heetti sélu & akvedinni voru. Notkun hugtaksins vid
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paer adsteedur pegar verslun loki & einum stad, flytji sig um set og haldi afram sélu & peim voru sem
seldar voru & lekkudu verdi & 6dru stad, kunni pvi ad vera villandi fyrir neytendur. Kynnu
neytendur vid per adstedur ad skilja auglysingar um rymingarsélu pannig ad varan muni ekKki
standa peim lengur til boda ad rymingarsélu lokinni.

Fyrir liggi ad verslun kaeranda hafi ekki verid ad hetta og tilteknir voruflokkar hafi ekki verid ad
heetta i s6lu. Auk pess hafi kaerandi auglyst vorur a rymingarsélu sem sidar hafi verid seldar aftur
a fyrra verdi ad rymingarsolu lokinni sem og & fullu verdi i annarri verslun karanda & sama tima
og rymingarsala var kynnt. Pegar horft sé til inntaks dkveadisins og gagna malsins megi pvi vera
ljost ad fyrirkomulag & kynningum a rymingarsolu keranda hafi ekki verid i samraemi vid pau
skilyrdi sem 6. gr. reglna nr. 366/2008 meeli fyrir um. b4 hafi fyrirkomulagid verid villandi gagnvart
neytendum og til pess fallid ad hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda. Hefdi pad pvi brotid
gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr.
21. gr. b. laga nr. 57/2005 bannadi Neytendastofa keeranda ad vidhafa umreedda vidskiptahaetti.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

| keeru, dags. 12. agust 2022, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi og komist
ad peirri niourstddu ad fyrirkomulag & kynningum keranda & rymingarsolu, sem akvordunin luti
ad, verdi talin samraemast 16gum nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008.

Keerandi telur ad nidurstada Neytendastofu um ad tilteknir voruflokkar hafi ekki verid ad heetta i
s6lu byggi 6drum predi & misskilningi & svorum keeranda. Pad hafi eingdngu i
undantekningartilvikum att vid ad vorur hafi verid auglystar & rymingarsolu en ad peer hafi verid
seldar fullu verdi sidar. Slik tilvik séu bundin vid nokkur synishorn af hisgégnum sem seld hafi
verid & rymingarsélunni par sem pau pottu 6heef sem syningarhisgdgn i nyrri verslun vegna slits.
Allar adrar vorur sem hafi verid auglystar & rymingarsélunni hafi fyrirtekid sidan haett med
endanlega i s6lu. Pa hafi pad einungis verid i undantekningartilvikum sem sama vara hafi verid i
sOlu i verslun keeranda & Akureyri. Verslun keeranda & Korputorgi hafi verid hluti af hugmyndafraedi
sem keerandi hafi préad i um 10 ar og byggt & mjog storum verslunum med miklu drvali. Hin nyja
verslun kaeranda, sem hafi verid opnud i kjolfarid, sé byggd a nyrri hugmyndafraedi. Verslunin sé
minni og hafi mun minna vorudrval. bad sama eigi vid um verslun keeranda & Akureyri. ber vorur
sem seldar hafi verid rymingarsélu & Korputorgi hafi ekki verid i voruarvali keranda eftir
rymingars6luna. | samskiptum vid Neytendastofu hafi kerandi lagt &herslu & pau
undantekningartilvik sem kynnu ad felast i s6lu nyrra synishorna sem ekki hafi pétt haef sem slik i
nyja verslun vegna (tlits.

AJ mati keeranda se rokstuoningi hinnar kaerdu akvordunar afatt par sem ekki hafi verid tekid a
meginmalsastaedu og roksemdum kaeranda pess efnis ad rymingarsala hafi einungis farid fram i
einni verslun kaeranda eins og skyrt hafi komid fram i 6llu auglysinga- og kynningarefni i tengslum
vid rymingars6luna. Pa telur keaerandi ad akvordunin sé efnislega rong par sem markads- og
kynningarefni i tengslum vid rymingars6luna hafi verid skyrt og til samraemis vid 6. gr. reglna nr.
366/2008 og 16g nr. 57/2005. Tekid hafi verid fram ad rymingarsalan vari einungis i versluninni &
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Korputorgi. peirri verslun hafi verid lokad og pvi ekki um pad ad reeda ad somu vorur hafi verio
seldar afram i versluninni.

Kearandi bendir & ad samkvaemt 6. gr. reglna nr. 366/2008 se heimilt ad nota hugtakid rymingarsala
tengt pvi ad verslun hetti eda ad verslun heetti solu tiltekins voruflokks. Hugtakid feli i sér ad
einhvers konar ryming eigi ser stad. Med hlidsjon af ordalagi dkveedisins geti rymingin falist i
rymingu & verslun eda rymingu & tilteknum vérum. [ pvi tilviki sem hin keerda akvordun It ad
hafi stadio til ad keerandi heetti rekstri verslunar sinnar & Korputorgi. Ad mati keeranda sé mjog
skyrt ad heimilt sé samkvemt reglum nr. 366/2008 ad nota hugtakid rymingarsala vid kynningu &
leekkudu verdi vegna losunar & peim vorum sem hafi verid til sélu i peirri tilteknu verslun ad
Korputorgi. Ljost hafi verid ad ryma hafi purft verslunina par sem leigusamningur um eignina hafi
verid & enda. Reglur nr. 366/2008 geri ekki krofu um ad rymingarsala adila sem reki fleiri en eina
verslun purfi ad na til peirra allra svo heimilt sé ad nota hugtakid. | pessu sambandi aréttar kaerandi
ad auglysingar fyrirteekisins hafi verid mjog skyrar ad pessu leyti. Avallt hafi verid tekid fram ad
einungis hafi verid um ad reda rymingarsolu i versluninni ad Korputorgi en ekki i 6¢drum
verslunum. Kynningarefni keeranda hafi pvi ekki verid villandi.

I hinni keerdu akvordun komi medal annars fram ad Neytendastofa geri ekki athugasemdir vid ad
fyrirteeki auglysi verdlaekkanir i tilefni pess ad verslun loki og opni & nyjum stad. Geeta purfi p6 vel
ad framsetningu auglysinganna. Pa segi i hinni keerdu akvoroun ad sé hugtakid rymingarsala notad
vid auglysingar & verdlekkun gefi pad til kynna ad pegar rymingarsalan lidi undir lok muni
neytendur ekki hafa adgang ad peim voérum sem seldar hafi verid & hinu leekkada verdi, hvort sem
bad sé vegna pess ad verslunin sjalf heetti starfsemi eda ad verslunin heetti sélu a akvedinni voru.
Kaerandi hafnar pessari talkun, enda verdi hun hvorki leidd af 16gum né reglum nr. 366/2008. I pvi
sambandi megi nefna ad fjélmargar vorur standi neytendum til boda i mismunandi og mogulega
6tengdum verslunum. pvi sé ljost ad rymingarsala purfi ekki ad gefa neytendum pa hugmynd ad
vara sem seld sé & rymingarsolu i einni verslun muni ekki standa peim til boda sidar i annarri
verslun. Slik talkun leidi ekki af peim reglum sem Neytendastofa visi til i akvoroun sinni. Hins
vegar kunni auglyst rymingarsala i tiltekinni verslun ad gefa neytendum pa hugmynd ad vérur muni
ekki standa peim til boda aftur i peirri tilteknu verslun eins og raunin hafi verid vid lokun verslunar
kaeranda ad Korputorgi. Keerandi hafi geett sérstaklega vel ad pvi ad framsetning auglysinganna
veeri skyrt.

Kaerandi aréttar ad samkveemt reglum nr. 366/2008 sé pad skilyrdi rymingarsolu ad han sé tengd
pvi ad verslun hetti eda verslun heetti sélu tiltekins voruflokks. Verslun keeranda & Korputorgi hafi
heett starfsemi og ryma hafi purft verslunina. Kaerandi telji 1jost ad auglysingar og kynningarefni
um rymingarsolu verslunarinnar hafi verid i fullu samremi vid reglur nr. 366/2008. Verslun
keaeranda hafi ekki flutt, heldur hafi ny verslun verid opnud & 6drum stad. Visar keerandi i pessu
samhengi til pess ad umtalsverdur steerdarmunur hafi verid & umreeddum verslunum og vérudrval
beirra hafi verid 6likt. Pa hafi verid sott um sérstakt starfsleyfi fyrir hina nyja verslun.

Kerandi telur ad talka verdi skilyrdi reglna nr. 366/2008 med peim heetti ad voru megi ekki selja
sidar & sama verdi i somu verslun. Onnur tilkun sé 6taek, enda myndi pad leida til pess ad adrar og
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eftir atvikum 6tengdar verslanir gaetu ekki selt umraedda véru afram & fullu verdi. | pessu samhengi
megi einnig nefna ad matvoruverslun sem loki verdi teplega 6heimilt ad auglysa rymingarsolu &
matvoru, pratt fyrir ad sambeerileg vara veeri afram faanleg i 6drum verslunum. pad sé pvi ljost ad
akveedid verdi ekki tulkad & annan veg en svo ad auglysa megi rymingarsolu i verslun, svo lengi
sem umradd verslun loki, svo sem leida megi ef ordalagi 6. gr. reglna nr. 366/2008.

Markmid peirra reglna sem visad sé til i hinni keerdu akvoroun sé ad kynningarefni og auglysingar
séu ekki villandi fyrir neytendur. Markadsefni kearanda hafi verid mjog skyrt ad pvi leyti ad
rymingarsala tok einungis til verslunar & Korputorgi og eingdngu néd til pess vorudrvals.

Med bréfi &fryjunarnefndarinnar, dags. 17. oktober 2022, var Neytendastofu gefinn kostur & ad taka
afstodu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 30. september 2022. bar er pess krafist ad
hin kaerda akvordun verdi stadfest. I greinargerdinni kemur fram ad pad sé mat stofnunarinnar ad
rok keeranda pess efnis ad umraedd verslun keeranda hafi hett starfsemi fai ekki stadist, enda hafi
verslunin ekki hatt heldur flutt annad. Visad er til pess ad a heimasiou keranda komi fram ad
fyrirtaekid reki tveer verslanir og ad keerandi hafi i mars 2022 flutt adra verslun sina fr4 Korputorgi
yfir i Kauptan. Roksemdir kaeranda um ad verslun fyrirtaekisins hafi lokad og hatt starfsemi sékum
pess ad leigusamningur hafi runnid sitt skeid teljist pvi varla haldbarar. P& hafi jafnframt komio
fram i auglysingum kaeranda & samfélagsmidlum ad i 1josi flutnings verslunarinnar purfi fyrirtekid
adstod vid ad tema hana. Undirstriki framangreint ad kerandi liti ekki svo & ad verslunin hafi heett
starfsemi heldur einungis flutt starfsemi sina. P4 megi benda & ad Neytendastofa geri almennt ekki
athugasemdir vid ad fyrirteeki auglysi verdlekkanir i slikum tilvikum, t.a.m. pegar verslun flytji
um set og opni a nyjum stad, sé pess geett ad markadssetning sé ekki villandi.

Neytendastofa telur ad pad sé grundvallaratridi ad hugtakid rymingarsala sé notad med réttmaetum
heetti. Ad mati stofnunarinnar sé engum vafa undirorpid ad hugtakid gefi til kynna ad vid lok
rymingarsolu sé dgerlegt ad kaupa peer vorur sem par hafi verid ad finna, hvort heldur sem sé vegna
pbess ad starfseminni hafi verid hett eda ad umraeddir voruflokkar séu ekki lengur i sélu. Hughrifin
begar auglyst sé ad rymingarsala sé einmitt &tlad ad hafa pau ahrif ad neytendur fari fljott &
s6lustadinn, enda sé sa almenni skilningur & rymingarsélum ad um sé ad raeda vorur i takmorkudu
upplagi sem verdi éadgengilegur ad henni lokinni og afslattur jafnvel mikill. Felist framangreint i
edli sinu i hugtakanotkuninni og almennum skilningi folks & pvi hvad rymingarsala i raun og veru
sé. Ad mati Neytendastofu sé akvaedid mjog skyrt hvad vardi pessi skilyrdi og ad pess skuli geett i
hvivetna ad uppfylla pau pegar fyrirteeki auglysi rymingarsolu, enda hvergi melt fyrir um
undanpéagu fra pessari skyldu.

Neytendastofa hafnar athugasemdum karanda um ad nidurstada stofnunarinnar hafi byggt a
misskilningi & svorum keeranda. | keeru sé pvi haldid fram ad pad hafi einungis verid i
undantekningartilvikum par sem vara sem auglyst hafi verid & rymingarsélu hafi verid seld a fullu
verdi sidar eda bodin til s6lu i versluninni & Akureyri. Neytendastofa bendir a ad skyringar i keeru
til &fryjunarnefndarinnar séu ad pessu leyti i samraeemi vid svor keranda til Neytendastofu, dags.
10. mai 2022. [ fyrri svérum keeranda vid medferd malsins hafi komid fram af halfu keeranda ad &
peim tima pegar rymingarsalan hafi fario fram hafi sému vorur verid til sélu a upprunalegu verai i
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verslun félagsins a Akureyri og i vefverslun félagsins. Ekki hafi komid fram i kynningarefni
keranda ad eingdngu i undantekningartilvikum veeru sému vorur og veeru til solu a
rymingarsoélunni einnig bodnar til s6lu & fullu verdi i 6drum verslunum keeranda. Hid sama gildi
um afstédu keeranda vardandi pad ad tulka verdi skilyrdi 6. gr. reglnanna & pann veg ad éheimilt sé
ad selja voru sem seld hafi verid & rymingarsélu sidar & fullu verdi i sému verslun. bad sé mat
Neytendastofu ad ekki sé haegt ad draga pa alyktun ad verslun kearanda, sem stadsett var a
Korputorgi en sidar opnud i Kauptdni ad lokinni rymingarsolu, hafi hett starfsemi. Ad auki hafi
kaerandi rekid verslun & Akureyri og vefverslun & sama tima og rymingarsalan hafi stadio yfir, par
sem fjoldi sému vara voru seldar & fullu verdi & medan & rymingarsolu st6d sem og ad henni lokinni.
Verslunin hafi pvi hvorki hatt starfsemi né heett s6lu a tilteknum voruflokkum.

Pegar horft sé til framangreinds megi vera ljost ad verslun keeranda hafi ekki hatt starfsemi,
tilteknir voruflokkar hafi ekki heett s6lu auk pess sem vorur sem auglystar voru & rymingarsolu hafi
verid seldar aftur & fyrra verdi ad rymingarsolu lokinni sem og & fullu verdi i annarri verslun
keranda og i vefverslun & sama tima og rymingarsala var kynnt. Neytendastofa telji ad
fyrirkomulag & kynningum rymingarsolu keeranda hafi ekki verid i samraemi vid pau skilyrdi sem
akvedi 6. gr. reglna nr. 366/2008 mali fyrir um, auk pess ad vera villandi gagnvart neytendum og
til pess fallid ad hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda. Af peim sékum beri ad stadfesta hina
kaerdu akvoroun.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 12. oktober 2022, var karanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 27. oktober 2022. |
bréfinu aréttar keerandi sérstaklega tiltekin sjonarmid.

[ fyrsta lagi sé ljost ad engar forsendur séu til annars en ad leggja til grundvallar ad verslun keeranda
a Korputorgi hafi verid lokad en ny verslun opnud i kjolfarid. Ekki hafi verid um ad reeda flutning
verslunarinnar. I pessu sambandi bendir kaerandi & ad allt kynningarefni um opnun verslunarinnar
i Kauptuni kvedi med skyrum hztti 4 ad ,,ny verslun® sé ad opna. I framlogdum gognum komi
einnig fram ad mikid hafi verid lagt upp Ur hinni nyju hugmyndafraedi sem bui ad baki opnun
verslunarinnar ad Kauptdni i 6llu kynningarefni, enda hafi vorudrval verid olikt i versluninni sem
var lokad og hinni nyju verslun. pa tekur keerandi fram ad nanast ekkert hafi verid flutt ur
versluninni ad Korputorgi i nyju verslunina ad Kauptani. Allar verslunarinnréttingar hafi verid
nyjar, golfefni ny, afgreidslukassar nyir sem og allar merkingar. Hefdi verslunin flutt hefdi keerandi
vantanlega flutt a.m.k. einhvern hluta af pvi sem tilheyrdi eldri versluninni med i nyju verslunina.
petta hafi ekki verid gert, enda atlunin ad opna nyja og breytta verslun.

I 6dru lagi aréttar keerandi ad ordalag 6. gr. reglna nr. 366/2008 taki til pess ad verslun loki og sé
pvi ekki unnt ad talka dkveedid med 6drum heetti en ad visad seé til einnar tiltekinnar verslunar.
Hefdi etlunin verid ad visa til einhvers annars hefdi verid visad til fyrirteekis, félags eda
verslunarkedju i akveaedinu. Ordalag 6. gr. reglna nr. 366/2008 verdi ekki skyrt med rymri hetti en
leidir af ordanna hljodan, enda um ad reeda reglur sem séu ipyngjandi fyrir fyrirteeki ad pvi leyti
sem paer takmarka frelsi peirra til markadssetningar.
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I pridja lagi itrekar kaerandi ad pad eigi sér enga stod ad tllka akvadid pannig ad einungis megi
auglysa rymingarsolu ef tryggt sé ad ekki verdi unnt ad nalgast voruna sidar i annarri verslun.
Ogerningur sé ad tryggja ad tiltekin vara faist ekki sidar i 63rum verslunum.

| fjoroa lagi hafi i faum sem engum tilvikum verid vérur til sélu i verslun karanda & Akureyri
samhlida rymingarsolunni eda sidar i hinni nyju verslun ad Kauptdni, pott Neytendastofa radi annad
af fyrri svorum kaeranda. Ad mati karanda sé petta po ekki grundvallaratridi mélsins, heldur ad
kaeranda se heimilt ad auglysa rymingarsolu i einni tiltekinni verslun sem hafi verid ad loka an
tillits til pess hvort vara kunni ad standa neytendum til boda annars stadar sidar i tengdum eda
6tengdum verslunum.

I fimmta lagi aréttar kaerandi ad markmid peirra laga og reglna sem hin keerda akvordun byggi a sé
ad tryggja ad markads- og kynningarefni sé skyrt og ekki villandi fyrir neytendur. Talkun kearanda
a 6. gr. reglna nr. 366/2008 seé til samraemi vid pad markmid, enda hafi markadsefni keeranda skyrt
afmarkad hvada tilteknu verslunar rymingarsalan hafi tekid til. Ad sama skapi hafi komid fram i
auglysingum vardandi hina nyja verslun ad Kauptuni ad um nyja verslun veri ad reda.
Markadssetning keeranda hafi pvi ekki verid villandi heldur i samraemi vid gildandi 16g og reglur.

Mead bréfi &fryjunarnefndarinnar til keeranda, dags. 31. mars 2023, var tilteknum fyrirspurnum beint
til keeranda vardandi paer vorur sem bodnar héfdu verid til s6lu & rymingarsolu fyrirtaekisins &
Korputorgi en ekki tokst ad selja. bess var einkum 6skad ad kaerandi upplysti hvort keerandi hefdi
flutt vorurnar i adrar verslanir sinar og haldid afram ad bjoda peer til sélu.Ef svo hefdi verid var
bess 6skad ad keerandi upplysti a hvada verdi peaer hefdu verid bodnar til sélu.

Kearandi brast vid erindi &fryjunarnefndarinnar med télvubréfi, dags. 13 april 2023. bar kom fram
ad hluti af peim vérum sem ekki hefdu selst & ryminarsélunni hefdi verid fluttur i adrar verslanir
fyrirteekisins. O8rum vorum sem ekki hefdu selst hefdi verid fargad. Ad pvi vardadi peer vorur sem
fluttar hefdu verid i adrar verslanir kaeranda hefou par verio bodnar til s6lu a sama verdi og &
rymingarsélunni eda & leegra verdi par til allar vorurnar hefdu verid seldar.

NIDURSTADA

Karan i mali pessu lytur ad akvordun Neytendastofu fra 18. juli 2022 um ad fyrirkomulag karanda
a kynningu & rymingarsélu hefdi ekki verid i samraemi vid skilyrdi 6. gr. reglna nr. 366/2008 um
utsélur eda adra s6lu par sem selt er & leekkudu og einnig brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr.
9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Med akvorduninni var keranda bannad ad vidhafa umraedda vidskiptahatti med visan til 2. mgr.
21. gr. b. laga nr. 57/2005. Keerandi krefst pess ad hin keerda akvoroun verdi felld dr gildi.

Eins og lyst hefur verid ad framan lytur mal petta ad auglysingum karanda a rymingarsélu sem
mun hafa farid fram snemma ars 2022. | gégnum malsins liggja fyrir auglysingar keeranda par sem
auglyst var ,,Rymingarsala®“, ,Eingéngu i verslun 4 Korputorgi“, ,,70-80% afslattur af 6llum
vorum* og ,,70-80% afslattur af vorum sem hetta og syningareintokum®. Kerandi telur ad hvorki
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kynning fyrirtaekisins & rymingarsélunni né framkvemd hennar hafi brotid i baga vid framangreind
akveedi laga nr. 57/2005 eda reglur nr. 366/2008.

Samkveemt 5. gr. laga nr. 57/2005 eru oréttmeetir vidskiptaheattir bannadir. Gildir petta bann adur,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Samkveaemt akvadinu er i
I11.-V. kafla laganna nanar tilgreint hvad teljist orettmeetir vidskiptaheettir. Pannig segir i 1. mgr. 8.
gr. a0 vidskiptahaettir seu oOréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdoda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Pa kemur i 1. mgr. 9. gr. fram ad vidskiptaheattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda eru med peim hatti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad
hafa ahrif & &kvordun peirra um vidskipti. Samkvaemt d. 1id 1. mgr. 9. gr. tekur akvaedid til rangra
upplysinga um verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi se ad reda og hvort pad sé had skilyroum. Samkvemt 11. gr. laganna mé pvi
adeins auglysa utsélu eda adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi ef um raunverulega verdlaekkun
sé ad raeda. bess skal pa geett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd var.

Samkveemt 17. gr. laga nr. 57/2005 skal fyrirtaeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja
vOru sina og pjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustadnum ad audvelt se fyrir
neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur samkvemt akvaedinu sett nanari akveedi um
verdmerkingar med opinberri tilkynningu. Pa er melt fyrir um pad i 18. gr. laganna ad
Neytendastofa geti gefid fyrirtekjum sérstok fyrirmeli um ad gera radstafanir til ad audvelda
vidskiptavinum ad meta verd og ga&di. Fyrirmalin geti falist i skyldu til ad tilgreina verd,
vidskiptakjor, gedi og adra eiginleika og hvernig vara skuli mald, vegin og flokkud. Getur
Neytendastofa gefid slik fyrirmeli med opinberri tilkynningu.

A grundvelli 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa gefid ur reglur nr. 366/2008 um
utslur eda adra solu par sem selt er & laekkudu verdi. I 6. gr. laganna er fjallad um rymingarsolu.
Kemur par fram ad rymingarsolu skuli adeins auglysa sé hin tengd pvi ad verslun hetti eda verslun
heetti solu tiltekins voruflokks. Rymingarsala skal samkvemt akvaedinu ekki standa yfir i lengri
tima og eigi han einungis vid um takmarkad vorudrval skal pad tekid skyrt fram i auglysingum og
varan hofd adgreind fra 6drum vorum. Vara sem seld hefur verid i rymingarsolu skal ekki selja
sidar & fullu verdi.

Utsala st sem keerandi stod fyrir, og kéllud var rymingarsala, laut ad vérum i verslun karanda &
Korputorgi. I kjoIfar Gtsélunnar mun kaerandi hafa hett starfsemi verslunar sinnar & Korputorgi og
hafid starfsemi i verslun vid Kauptin. Med hinni keerdu akvordun var komist ad peirri nidurstodu
ad keeranda hefdi verid oheimilt ad kynna utsélu sina sem rymingars6lu par sem skilyrdi 6. gr.
reglna nr. 366/2008 voru ekki talin uppfyllt. Kerandi byggir & hinn boginn & pvi ad sér hafi verid
heimilt ad kynna utséluna sem rymingarsolu, enda hafi hin att sér stad i tengslum vid ad fyrirtekid
hafi heett rekstri verslunar sinnar & Korputorgi og ad utsalan hafi einungis tekid til vara sem bodnar
voru til s6lu i peirri verslun.
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Vid mat & pvi hvernig talka ber ordalag 6. gr. reglna nr. 366/2008 verdur ad hafa hlidsjon af
tilteknum sjonarmidum er l0ta ad talkun laga. Ber ad lita til pess ad med reglunum eru settar homlur
vid hattsemi borgaranna og sem kunna ad leida til toku ipyngjandi stjérnvaldsakvardana. Auk pessa
verdur ekki framhja pvi litid ad reglurnar takmarka tjaningarfrelsi peirra sem leggja stund &
atvinnurekstur og ad slik réttindi njota verndar 73. gr. stjornarskrar lydveldisins islands nr. 33/1944
sbr. déma Haestaréttar Islands 6. april 2006 i malum nr. 220/2005 og 462/2005. Med visan til pessa
verdur 6. gr. reglna nr. 366/2008 ekki tulkud svo ad vidtekari skordur séu settar vid hattsemi
einstaklinga eda logadila sem hafa med héndum atvinnustarfsemi en sem leidir af ordalagi
akvaoisins.

Samkveemt 6. gr. reglna nr. 366/2008 er heimilt ad auglysa rymingarsélu sé han tengd pvi ad
verslun hetti. Umratt ordalag rumar pa hattsemi pegar verslunarrekandi starfreekir fleiri en eina
verslun og akvedur ad hetta starfsemi i einni peirra an pess ad breytingar verdi i rekstri annarra
verslana fyrirteekisins. Skiptir i pvi sambandi engu pott verslunarrekandi kjosi ad flytja starfsemi
verslunarinnar & annan stad, sé ad pvi geett ad vorur sem seldar hafa verid i rymingarsolu & fyrri
stad séu ekki bodnar til s6lu & fullu verdi & nyrri stadsetningu verslunarinnar. Ad pvi marki sem
ordalag dkveedisins er 0ljost ad pessu leyti verdur pad ekki, i samraemi vid pau sjonarmid sem rakin
hafa verid hér ad framan, tllkad keeranda i 6hag. Pa verdur ekki séd ad til stadar séu rikir hagsmunir
tengdir neytendavernd sem hnigi til pess ad ordalag akvaedisins verdi tulkad a annan veg. Med
visan til pessa verdur ad lita svo 4 ad keeranda hafi verid heimilt ad auglysa rymingarsélu af pvi
tilefni ad verslun fyrirteekisins & Korputorgi var heatt pratt fyrir ad samhlida veeri opnud ny verslun
auk annarrar verslunar sem kerandi starfreekti a Akureyri.

Einnig er &skilid i 6. gr. reglna nr. 366/2008 ad vara sem seld hefur verid rymingarsélu skuli ekki
selja sidar & fullu verdi. Med visan til peirra sjonarmida sem ad framan greinir verdur ad tulka
akveaedid svo ad pegar auglyst hefur verid rymingarsala vio paer adstedur ad ein af verslunum
verslunarrekanda hetti sé 6heimilt ad selja peer tilteknu vorur og bodnar hafi verid til s6lu & slikri
sOlu i peirri eda 6drum verslunum sama verslunarrekanda sidar & fullu verdi. Fram er komid ad
begar rymingarsélu keeranda & Korputorgi lauk mun keerandi hafa ymist flutt 6seldar vorur i adrar
verslanir keeranda eda fargad peim. bar vorur sem keerandi hafdi adur bodid til solu &
rymingarsélunni voru sidan bodnar til sélu & sama verdi eda legra verdi i 6drum verslunum
kaeranda. Er pvi ekki fram komid ad peer tilteknu vorur sem bodnar voru til sélu & rymingarsélunni
hafi sidar verid seldar & fullu verdi i baga vido 6. gr. reglna nr. 366/2008. Med visan til alls
framangreinds verdur hvorki séd ad kynning karanda & rymingarsolu peirri er mal petta lytur ad né
hattsemi fyrirtekisins i kjolfar hennar hafi brotid gegn 6. gr. reglna nr. 366/2008.

I hinni keerdu akvordun var jafnframt visad til akveeda 1. mgr. 8. gr., d. lidar 9. gr. og 11. gr. sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005. Eins og ad framan greinir voru per auglysingar keeranda sem stofnunin byggai
akvordun sina & skyrar um ad rymingarsalan teeki til vara sem bodnar voru til sélu i verslun keeranda
& Korputorgi. Ekkert er fram komid um ad umraddar auglysingar hafi veitt rangar upplysingar um
verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagraedi veeri ad reeda og hvort pad vaeri had skilyréum. Ad pvi marki sem pad kann ad teljast
orka tvimalis ad nota hugtakid rymingarsala i tilvikum par sem ein af fleiri verslunum
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verslunarrekanda heettir rekstri eda flytur starfsemi sina, verdur vid mat & umreeddum akvaedum ad
lita til pess ad auglysingar keeranda voru tiltélulega skyrar um pad hvert var tilefni peirrar
verdlaekkunar sem karandi auglysti og hvada vorur féllu par undir. Med visan til pessa verdur ad
lita svo & ad ekki hafi verid tilefni fyrir Neytendastofu til ad komast ad peirri nidurstddu ad karandi
hefdi med umraeddri hattsemi brotid gegn framangreindum akvaedum laga nr. 57/2005.

Med visan til framangreinds verdur hin keerda akvordun felld ar gildi.
URSKURDARORD:

Hin keerda akvoroun er felld dr gildi.

Hjordis Halldorsdottir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



