NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 10/2012

Akvoraun um sekt vegna tilbods Hagkaups & bokum

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Hagkaups, dags. 25. november 2011, for Neytendastofa fram & ad
fyrirteekio feerdi, eigi sidar en 29. nGvember 2011, sonnur & ad beaekur auglystar i Fréttabladinu
pann 25. névember 2011, med yfirskriftinni Allar nyjustu baekurnar & betra verdi, hafi verid
seldar & tilgreindu fyrra verdi. | bréfi Neytendastofu var visad til bokanna:

1. Heilredi Gillz, med 30% afsletti, nu kr. 2.790 upprunalegt verd kr. 3.999
2. Af heilum hug, med 30% afsletti, nu kr. 4.190 upprunalegt verid kr. 5.990
3. Einvigid, med 30% afsleetti, nd kr. 4.190 upprunalegt verd kr. 5.990.

4. Med sumt a hreinu, med 30% afsletti, nu kr. 4.190 upprunalegt verd kr. 5.990.

Visad var til bréfa Neytendastofu, dags. 8. névember 2010, sem send voru til seljenda jolaboka. |
bréfinu til Hagkaups kom fram ad i addraganda jola veru mjog aberandi auglysingar &
nyutkomnum bdkum og idulega veeru bodnir afslettir og tilbod & bokunum. Vakin var athygli &
peim 16gum og reglum sem um pad gilda, gefnar leidbeiningar og hvatt til pess ad farid veeri ad
peim. Vakin var athygli & akvaeedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akvada 3. gr. reglna nr.
366/2008 um utsdlur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. ba kom fram i bréfinu ad brot
a framangreindum l6gum og reglum geetu vardad sektum.

2.
Svar Hagkaups barst Neytendastofu med bréfi, dags. 29. névember 2011. par kemur fram ad
Hagkaup hafi fylgt almennum leidbeiningum Neytendastofu fra fyrra ari par sem vakin hafi verid



athygli & akvaeedum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu auk reglna um utsélur
0g adra s6lu par sem selt sé & leekkudu verai.
I fylgigégnum bréfsins voru kvittanir sem syndu fram & ad umraeddir bokatitlar hafi verid seldir &

tilgreindu fyrra verai.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Hagkaups, dags. 9. jantar 2012, dskadi stofnunin frekari upplysinga
i mélinu. Par kemur fram ad 6skad sé stadfestingar & upplysingum um seld eintok a fyrra verdi
sem komid hafi fram i gégnum malsins. P& 6ski stofnunin upplysinga um pann fjolda eintaka af
bokinni sem seldar voru a tilbodi & timabilinu 25. névember 2011 til og med 24. desember 2011.

4,
Neytendastofu barst svar Hagkaups med tolvubréfi, dags. 12. jantar 2012. Med bréfinu fylgdi
samantekt solu peirra bokatitla sem Oskad hafdi verid eftir. Neytendastofa oOskadi frekari
skyringa simleidis & samantektinni og barst stofnuninni télvupdstur Hagkaups, dags. 19. jantar
2012, par sem samantektin hafdi verid uppfeerd.
Neytendastofa hefur tekid soluupplysingar bokanna upp i eftirfarandi toflur:

Heilraedi Gillz

Timabil Verd Seld eintok
24.11. 3.990 [...
25.11.-27.11. 2.790

28.11.-07.12. 3.990
08.12.-24.12. 3190 ..

Af heilum hug

Timabil Verd Seld eintok
16.11.-21.11 5990 [..

22.11. 5.490

26.11.-27.11. 4.190

28.11.-29.11. 5.490

30.11.-05.12. 4.490

06.12.-09.12. 5.490

10.12.-12.12. 4.290

13.12.-18.12. 4.490
19.12.-24.12. 5490  ..J°

! Fellt Gt vegna trinadar
? Fellt Gt vegna tranadar
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Einvigid
Timabil Verd Seld eintok
07.11.-20.11 5990 ...
21.11.-24.11 4.490
25.11-27.11 4.190
28.11-08.12 4.490
09.12.-11.12. 3.890
12.12. 4.790
13.12.-15.12. 4.290
16.12.-18.12. 3.890
19.12. 4.990
20.12.-21.12 4.190
22.12. 4390 ..
23.12.-24.12. 479 .J°

Med sumt & hreinu.

Timabil Verd Seld eintdk
19.11.-21.11 5990 [...
22.11-24.11 4.490
25.11-27.11 4.190
28.11-29.11 4.490
30.11.-01.12 5.990
02.12-05.12 3.989
06.12-07.12 5.990
08.12-09.12. 4.490
10.12-11.12 4.290
12.12. 4.490
13.12-14.12 4.990
15.12-18.12 4.180
19.12-21.12 4.990
22.12. 4690 ...
23.12-24.12 4790 .1

® Fellt Gt vegna trinadar
* Fellt Gt vegna trinadar
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5.
Med bréfi Neytendastofu til Hagkaups, dags. 30. jandar 2012, var tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa til skodunar verdframsetningu Hagkaups & tilbodsvoru. Farid
var fram & ad Hagkaup feerdi sonnur & ad tilbodsvorur hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi.
Svor Hagkaups barust Neytendastofu med bréfi, dags. 29. névember 2011 og télvubréfum, dags.
9. jantar 2012 og 12. jandar 2012.

2.
I bréfi Neytendastofu til Hagkaups var visad til dkveeda 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og reglna nr.
366/2008, um Utsdlur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verai.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vioskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid og
i d. 1id seqir:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum. “



Akveedi 1. malsl. 11. gr. laganna er svohljodandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verodlekkun sé ad reeda. *

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsélur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laganna hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um Gtsélur og
adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi. [ 3. gr. reglnanna segir:

., begar auglyst er leekkad verd a véru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var
seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra vera.

Akveedid er til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad um
raunverulega verdlaekkun skuli vera ad raeda. Skv. akvaedinu verdur seljandi ad geta feert sonnur
& ad varan hafi raunverulega verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

3.

I auglysingu Hagkaups, sem birtist i Fréttabladinu pann 25. névember 2011, var kynnt
tilbodsverd & bokunum sem og fyrra verd. A peim bokum sem Neytendastofa dskadi eftir
skyringum & var fyrra verd bokanna stjérnumerkt sem visadi til pess ad um upprunalegt verd &
bokunum veeri ad reda. Vid skodun Neytendastofu & s6luupplysingum Hagkaups ma sja ad
beekurnar hofou allar verid seldar a tilgreindu fyrra verdi. Verd a bokunum Af heilum hug,
Einvigid og Med sumt & hreinu hafdi hins vegar verid leekkad &dur en til tilbodsins kom og
baekurnar pvi seldar & laegra verdi en tilgreint er sem fyrra verd i auglysingunum. Akveedi 1. mgr.
3. gr. reglna nr. 366/2008 kvedur a um pad ad pegar auglyst sé leekkad verd skuli fyrra verd vera
pad verd sem varan var seld & &dur en til lekkunar kom, p.e. sidasta verd vorunnar.
Neytendastofa telur pvi ad Hagkaup hafi, med éréttmeetum heetti, haft ahrif & fjarhagslega
hegdun neytenda og veitt peim rangar upplysingar um verdhagredi a bokunum. Med
framsetningu auglysingarinnar, ad kynna afslatt fra upphaflegu verdi en ekki sidasta verdi sem
baekurnar voru seldar &, hefur Hagkaup brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 1. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005. Auk pess sem brotid var gegn akvadi 1. mgr. 3. gr. reglna
nr. 366/2008, sbr. ofangreint.

3.2
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A soluyfirlitum sem fylgdu gégnum Hagkaups ma sja ad miklar og reglulegar verdbreytingar
voru gerdar & bokunum Af heilum hug, Einvigid, Med sumt & hreinu og Heilredi Gillz &
sOlutimabili peirra i addraganda jola. Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vido ad seljendur
vOru og pjonustu geri breytingar a verdi, enda er ekki fjallad um slikt i peim I6gum eda reglum
sem stofnunin hefur eftirlit med. Akvaedum laganna sem og akvaedum reglna nr. 366/2008 er
hins vegar &tlad ad koma i veg fyrir ad neytendum séu veittar villandi upplysingar um pad
verdohagraedi sem i uts6lum eda tilbodum felst. Neytendastofa telur ad orar verdbreytingar
Hagkaups & bokunum leidi til pess ad gagnvart neytendum sé i raun ekki til grunnur fyrir fullu
verdi bokanna, sem afslattur geti sidar reiknast af.

préatt fyrir ad baekurnar hafi i upphafi verid seldar & pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd
telur Neytendastofa ad lita verdi einnig til pess i hve langan tima paer voru bodnar & fyrra veroi
adur en til leekkunar kom. Auk pess verdi vid mat & pvi hvort um villandi upplysingar sé ad reeda
ad lita til pess verds sem baekurnar voru seldar & eftir ad tilbodi lauk. Er petta i samraemi vid pad
sem fram kom i bréfi stofnunarinnar til Hagkaups, sem og annarra s6luadila jolaboka, dags. 8.
névember 2010, par sem sagdi: ,,/ reglunum er ekki fiallad um i hve langan tima vara eda
pjonusta skuli hafa verid til s6lu & venjulegu verdi adur en til lekkunar kemur og hefur
Neytendastofa pvi metid i hverju tilviki fyrir sig hvort leekkunin teljist villandi. Vid pad mat er
m.a. litid til pess i hve langan tima varan er hofd & hinu leekkada verdi og hvort varan hafi verid
a lekkuou verdi aour.

Eins og malum er hér hattad telur Neytendastofa ad hid stutta timabil sem bakurnar voru bodnar
til solu & fullu verdi &dur en til fyrsta tilbodsins kom, hid stutta timabil sem bakurnar voru
bodnar til sélu & fullu verdi eftir ad tilbodi lauk, sem og Orar verdbreytingar i kjolfar pess, leidi til
bess ad gagnvart neytendum hafi baekurnar i raun ekki haft neitt upprunalegt verd sem afslattur
reiknast af. bvi telur Neytendastofa ad ekki hafi verid um raunverulegan afslatt ad reeda og
neytendum veittar villandi upplysingar um verdhagradi bokanna. Vidskiptahattir Hagkaups voru
par med oOréttmeetir og til pess fallnir ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. Hefur
Hagkaup pvi brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 1. mélsl. 11. gr. laga
nr. 57/2005.

4,
Samkvemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteki sem brjota gegn akvaedum laganna og reglum settum samkvamt peim, sbr. 1. — V. kafli

laganna.

Ad teknu tilliti til pess ad Neytendastofa hefur med brefi stofnunarinnar, dags. 8. néGvember 2010,
sérstaklega leidbeint Hagkaup um peer reglur sem gilda um Utsélur og adra s6lu par sem selt er a
lekkudu verdi vegna sOlu a bokum fyrir jol, telur stofnunin Ohjakvaemilegt ad leggja



stjornvaldssekt a fyrirtekid. Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektardkvardana

stofnunarinnar vegna samberilegra brota telur Neytendastofa hafilegt ad leggja & Hagkaup
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000- (fimmhundrudpusundkronur).

Akvordunarord:

wHagkaup, Holtagérdum,Reykjavik, hefur brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1.
mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, samanber akvaedi 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra
sOlu par sem selt er a leekkudu verdi, med pvi ad kynna prosentuafslatt af bokum sem
reiknast af verdi sem ekki er sidasta verd sem bakurnar voru seldar .

Hagkaup hefur brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med villandi
upplysingum gagnvart neytendum um verdhagreaedi bdka.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Hagkaup, ad fjarhaed kr.
500.000- (fimmhundrudpusundkrénur).“

Neytendastofa, 2. mars 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



