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136. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 7/2000

Kvortun Hasasmidjunnar hf. yfir auglysingum BYKO hf.
med yfirskriftinni ,,Bestu kaupin*

I.
Erindio

Samkeppnisstofnun barst erindi, dags. 4. oktober 1999, fra Husasmidjunni hf. |
erindinu er kvartad yfir auglysingum BYKO hf. sem birst hofou i fjolmidlum
med yfirskriftinni ,,Bestu kaupin®. | erindinu segir:

,Nanar fela auglysingar pessar 1 sér mjog svo daberandi heesta stig
lysingarords. Petta getur neytandi ekki tulkad 60ru visi en svo ad hann sé ad
gera ,,Bestu kaupin“ a markadnum. Hvernig auglysandi cetlar ad sanna ad
hann hafi a bodstolum bestu faanlega véru er torvelt ad sja. Um er ad reeda t.d.
malningu, merkta viokomandi auglysanda, sem enginn annar selur nema
viokomandi auglysandi. bPessi malning er framleidd sérstaklega fyrir
auglysanda... Upplysingar pessar eru pvi rangar, ofullncegjandi og villandi, en
eru til pess fallnar ad hafa dahrif a eftirspurn og frambod vara og pjonustu sbr.
nanar 21. grein laga nr. 8/1993, samkeppnislog. Ma visa til VI. kafla laganna i
heild. *

I1.
Malsmeofero

1.
Erindi Hasasmidjunnar var sent BYKO til umsagnar. Svar BYKO er dags. 11.
oktober 1999. Par segir ad fyrirtekid hafi fyrst og fremst auglyst malningu
undir yfirskriftinni ,,Bestu kaupin®. Hafi yfirskriftin pa verid ,,.Bestu kaupin i
malningu®. S¢ hugmyndin st ad tryggja neytendum akvedna verdvernd. ba
segir 1 svarinu:



., Ef neytandi, sem keypt hefur malningu hja BYKO sem hefur verid auglyst sem
., Bestu kaupin“, sér fyllilega sambcerilega malningu auglysta odyrari annars
stadar, pa endurgreidir BYKO honum mismuninn a auglystu verdi
malningarinnar hja BYKO og seljanda stadgéonguvérunnar, enda Oski hann
pess innan 14 daga fra pvi varan var keypt. Fyrirtekio tryggir pvi
neytandanum ad hann sé sannanlega ad gera bestu kaupin G hverjum tima. I
auglysingunni er sidan tiltekio hvada skilyrdi purfi ad vera uppfylit til pess ad

framangreind verdvernd gildi. Pau eru eftirfarandi:

1. Leggja parf fram reikning sem synir ad varan hafi verio keypt i BYKO
innan fyrrgreindra timamarka.

2. Varan parf ad vera algjorlega sambcerileg og fast hja samkeppnisadilum a
verdi sem auglyst er hjd peim.

3. ., Bestu kaupin* gilda einungis um vorur sem auglystar eru sem ,, Bestu

kaupin‘ og eru merktar sérstaklega i verslunum BYKO.

Med sambeerilegri voru er t.d. att vio malningu af sama lit og sama gljastigi,
sem seld er i somu einingasteerd. Ekki er gerd krafa um ad malningin sé fra
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sama framleidanda, eins og fullyrt er i erindi Husasmidjunnar.

Bent er 4 a0 gljastig i malningu sé einn peirra malikvarda sem nota ma til ad
meta gedi malningar. Hefobundin innimélning s¢ med 10% gljastig eins og
malning BYKO. Malningin sem Husasmidjan selji hafi einungis 7% gljastig.
Engu ad sidur sé slik malning talin samberileg vid 10% gljastigs malningu
BYKO skv. vinnureglum fyrirtaekisins. P4 segir i svari BYKO:

I samkeppnislogum nr. 8/1993 er ekkert sem meelir fyrir um pad ad ekki megi
nota heesta stig lysingarords [ auglysingum. A hinn béginn segir { 21. gr.
samkeppnislaga ad oheimilt sé ad veita rangar, ofullneegjandi eda villandi
upplysingar i auglysingum. Med visan til pess sem ad framan er rakio verdur a
engan hatt talio ad upplysingar peer er fram koma i auglysingum BYKO geti
talist rangar, ofullncegjandi eda villandi 1 skilningi 21. gr. samkeppnislaga.
BYKO hefur auglyst akvednar vorur/vorutegundir undir yfirskriftinni ,, bestu
kaupin®. Varan er seld a mjog lagu verdi og ...eru geedi peirrar malningar sem
seld er oumdeild. Komi hins vegar i [jos ad sambcerileg vara sé auglyst annars
stadar a legra verdi, pa endurgreidir BYKO kaupandanum pann veromun. bvi
er neytandinn cetio sannanlega ad gera pau bestu kaup sem méguleg eru hverju

sinni. Verour aod telja verovernd sem pessa neytendum til mikilla hagsbota. bvi



getur BYKO hf. fyllilega stadid vio pa fullyrdingu ad um bestu kaupin sé ad
reda. Med visan til framangreinds getur pvi framangreind ordnotkun a
orounum ,, Bestu kaupin* ekki talist brot d akvedum samkeppnislaga.

Mali sinu til studnings visar BYKO til urskurdar afryjunarnefndar
samkeppnismala nr. 13/1995, Heildsolubakari gegn samkeppnisradi. bar var
nidurstadan su ad bakariinu veari heimilt ad nota ordid heildséluverd i
auglysingum sinum par sem peirri stadhafingu hefoi ekki verid hnekkt ad
fyrirtaekid seldi almenningi vorur sinar & sama verdi og til smasala.

2.
Athugasemdir Husasmidjunnar vid bréfi BYKO eru dags. 15. oktober 1999.
bar er itrekud afstada Hisasmidjunnar um ad auglysingar BYKO brjoti i baga
vid samkeppnislog. I bréfinu segir m.a.:

I bréfi BYKO kemur fram ad fyrirtekid sé ad tryggja neytanda ad hann sé
,sannanlega ad gera bestu kaupin d hverjum tima“. Undirritadur getur ekki
séd med hvada moti neytandinn getur sannreynt slikt og er oraunhceft ad gera
pa kréfu til neytandans ad hann geri alls kyns sérheefoan samanburd til pess ad

komast ad niourstoou um hver séu [ raun ,, Bestu kaupin*, sbr. pad sem segir i
virskurdi sidanefndar SIA ...

Fullyrdingar um ,, Bestu kaup *“ vardandi geedi geta engan veginn stadist og er

‘“

oréttmeett ad fullyroa slikt gagnvart neytendum.

Med breéfi Husasmidjunnar fylgdi Grskurdur sidanefndar um auglysingar hja
Sambandi islenskra auglysingastofa fra 13. oktdber 1999. Sidanefndin taldi ad
yfirskriftin ,,Bestu kaupin® stedist ekki sidareglur um auglysingar og beindi
peim tilmalum til BYKO ad breyta auglysingunum til samraemis vid
nidurstodu nefndarinnar.

3.
[ bréfi BYKO, dags. 28. oktober 1999, er itrekud st skodun ad auglysingar
fyrirtekisins brjoti ekki gegn dkvaedum samkeppnislaga. Jafnframt er itrekad
ad vi0 kaup a4 voru sem auglyst er sem ,,Bestu kaupin“ felist verdvernd til
handa kaupendum vérunnar. Sidan segir:

., 8¢ algerlega sambeerileg vara auglyst odyrari annars stadar, d neytandinn

Dpess kost ad krefjast pess ad fa mismuninn a verdi peirrar véru er hann keypti



og auglystu verdi stadgonguvorunnar endurgreiddan. Verdur ekki séd ad slikt
kalli a sérheefoan samanburd af hadlfu neytenda. Neytanda, er keypt hefur voru
dkvedinnar tegundar af dkvedinni einingastero o.s.frv., er tryggt med
verdverndinni ad hann sé ad gera bestu kaupin a hverjum tima, par sem tryggt
er ad hann gat ekki keypt algjorlega sambcerilega stadgonguvoru a betra verdi
d peim tima er kaupin attu sér stad. “

Ad lokum métmelir BYKO urskurdi sidanefndar SIA og telur fyrirtaekid 1jost
a0 sa urskurdur hafi ekki fordemisgildi fyrir méal sem séu til umfjollunar hja
samkeppnisyfirvoldum.

I11.
Alit auglysinganefndar

A fundi auglysinganefndar, pann 25. névember 1999, var m.a. tekin afstada til
framangreindra auglysinga. Um malid fjolludu Tryggvi Axelsson og Johannes
Gunnarsson. [ fundargerd auglysinganefndar var eftirfarandi bokad:

., Auglysinganefnd telur ad Bestu kaupin visi ekki einungis til verds vérunnar
heldur einnig geeda. Sa fyrirvari sem gerdur er i dagbladsauglysingum réttlcetir
ad mati nefndarinnar ekki fullyrdinguna um Bestu kaupin. Auglysinganefnd
telur ao ekki sé fullncegjandi ad velta sénnunarbyrdi um verd a neytendur til ad
tryggja ad fullyrdingin standist hvad pad vardar. Jafnframt er um efsta stig
lysingarords ad reda sem BYKO hefur ekki a nokkurn hatt synt fram a ad
standist.

Auglysingar BYKO par sem fullyrdingin Bestu kaupin kemur fram brjoti | baga
vio dkveedi 21. gr. samkeppnislaga par sem pcer séu villandi og ofullncegjandi.
Jafnframt er fullyrdingin Osanngjérn gagnvart keppinautum par sem um
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osannada fullyrdingu er ad reeda.

1Vv.
Frekari malsmeofero

1.
Med bréfi, dags. 30. november 1999, tilkynnti Samkeppnisstofnun BYKO
nidurstodu auglysinganefndar. Jafnframt var peim eindregnu tilmeaelum beint til



fyrirteekisins a0 heetta ad auglysa undir yfirskriftinni ,,Bestu kaupin®. ba var
BYKO gefin kostur & ad koma ad athugasemdum vid pessa nidurstodu. Baerust
athugasemdir myndi malid verda tekid til frekari malsmedferdar.

2.

Athugasemdir BYKO eru dags. 10. desember 1999. bar segir ad BYKO geti
ekki fallist &4 nidurstodu auglysinganefndar um ad auglysingarnar brjoti gegn
akvaedum samkeppnislaga. BYKO hafi ad undanférnu auglyst ymsar vorur
undir yfirskriftinni ,,Bestu kaupin®“. Auglysingarnar hafi leitt til verdlekkunar
og eflt samkeppni og pvi verid neytendum til mikilla hagsbota. ftrekad er ad
ordalag auglysinganna byggist 4 verdOvernd sem tryggi ad neytandi s¢ ad gera
bestu kaupin 4 vidkomandi véru 4 hverjum tima. BYKO endurgreidi
mismuninn sé sama vara auglyst dédyrari hja keppinauti. Sidan segir:

., Meod pvi telur BYKO sig hafa tryggt neytandanum ad vio kaup a vorunni, sé
hann sannanlega ad gera bestu kaupin sem vél eru a a hverjum tima og ad
fullyrdingin ,, Bestu kaupin “ standist pvi fyllilega...

Meginroksemd auglysinganefndar er su, ad nefndin telur ad ,,Bestu kaupin*
visi ekki einungis til verds vorunnar heldur einnig til geeda. Er par veentanlega
verid ad visa til pess, ad um geedi gildi huglegur meelikvardi, sem erfitt geti
reynst ad sanna. Vegna pessa vill BYKO hf. visa til bokar Mogens
Koktvedgaard, Lcerebog i Konkurrenceret, bls. 191. bar kemur fram aod
auglysingar, sem innihaldi fullyrdingar er byggi d personubundnu mati, svo
sem ,, fallegustu kjolarnir*, teljist ekki i andstoou vio akveedi samkeppnislaga.
Meo visan til pess getur pvi almenn fullyrding, likt og ,, Bestu kaupin“, vegna
hugsanlegrar tilvisunar til geeda hinnar auglysti voru, ekki talist villandi eda

Ofullncegjandi i skilningi samkeppnislaga.

b4 er vakin athygli 4 a0 BYKO noti nt ,,Bestu kaupin®“ og pa verdvernd sem
pvi fylgi um fleiri vorutegundir en malningu svo sem vélar og verkfaeri. Sé pa
um akvedna gerd og tegund verkfera ad reda. Gildi verdverndin ef neytandi
sér sama verkfaeri auglyst odyrara annars stadar. Meginroksemd
auglysinganefndar hafi verid ad ,,.Bestu kaupin* visi ekki einungis til verds
vorunnar heldur einnig geda. bPegar um sé ad reda dkvedna gerd og tegund
verkfera sé engin geedamunur fyrir hendi. Sidan segir:

,BYKO telur pvi a.m.k. ljost ad, i peim tilvikum par sem vérur, sem teljast

algjorlega samkynja 6drum vérum, eru auglystar sem ,, Bestu kaupin“, pa geti



oronotkunin a engan hatt talist andsted dkvedum samkeppnislaga.
Fullyrdingin og notkun efsta stigs lysingarords | pvi sambandi, stenst pa
Pllilega, neytandinn er sannanlega ad gera bestu kaupin sem vol eru d vio
kaup a pessari akvednu voru. Auglysingin getur pvi i peim tilvikum hvorki talist
villandi eda ofullnegjandi 1 skilningi 21. gr. samkeppnislaga, né heldur

‘

osanngjorn [ gard keppinauta.

Um nidurstodu auglysinganefndar par sem tekid er fram ad nefndin telji ekki
fullneegjandi ad velta sonnunarbyrdi um verd yfir & neytendur segir i
athugasemdum BYKO:

,Su verdvernd sem sett er fram i auglysingum BYKO, tryggir neytandanum
endurgreidslu a mismuni kaupverds vérunnar hja BYKO og auglystu verdi
somu voru hja seljanda stadgonguvorunnar, enda oski hann pess innan 14
daga fra pvi varan var keypt. Verdverndin tryggir pvi neytandanum beedi ad
hann sé ad gera bestu kaupin, a peim tima sem kaupin eru gerd og jafnframt er
neytandanum tryggt skadleysi, jafnvel po varan leekki hja samkeppnisadila eftir
kaupin, krefjist hann endurgreidslu innan fyrrgreindra timamarka.

..bar sem BYKO getur d engan hatt séd fyrir hugsanlegar verdlekkanir
samkeppnisadila, verour ad telja pad edlilegt ad neytandinn hafi frumkveedi ad
Dvi aod oska peirrar endurgreidslu er veroverndin tryggir honum. Rétt pykir ao
leggja aherslu a ad hér er um vidskiptahcetti ad reda, sem verour ad telja
neytendum til mikilla hagsbota og ma segja ad veiti peim skjol i verdstrioum er

‘

skollio geta a.*

A0 lokum er pess 6skad ad samkeppnisrad taki malid til medferdar og ef radid
fallist 4 nidurstodu auglysinganefndar verdi tekin afstada til pess hvort ,,Bestu
kaupin® stangist a vid samkeppnislog pegar auglystar séu vorur akvedinnar
gerdar og tegundar og pa ekki naudsyn samanburdar um annad en verd.

3.
[ bréfi Hasasmidjunnar til Samkeppnisstofnunar, dags. 14. desember 1999, er
athygli stofnunarinnar vakin 4 ad BYKO auglysi i Morgunbladinu pann sama
dag ,.Bestu kaupin® og fari par med ekki ad tilmalum stofnunarinnar fra 30.
ndévember 1999. Af pvi tilefni er pess krafist ad Samkeppnisstofnun beiti
tilteekum urreedum til ad stddva auglysingarnar.



4.
Bréf BYKO fra 10. desember 1999 var sent Hasasmidjunni til umsagnar. I bréfi
Husasmidjunnar til Samkeppnisstofnunar, dags. 28. desember 1999, er pvi lyst
ad fyrirtekio hafi ekki frekari athugasemdir fram ad faera en pess krafist ad
nidurstada auglysinganefndar standi.

S.
Med bréfi, dags. 11. jantar 2000, tilkynnti Samkeppnisstofnun malsadilum ad
gagnadflun i mali pessu veri lokid. Jafnframt var fyrirtekjunum tilkynnt ad
malid yrdi lagt fyrir fund samkeppnisrads til akvérdunar.

V.
Niourstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 27. jantiar 2000, var akvordun tekin i pessu
mali. Fundinn satu Brynjolfur Sigurdsson, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas
Palsdottir, Olafur Bjornsson og Sigurbjorn Magniisson.

1.
[ mali pessu er agreiningur um auglysingar BYKO sem hafa yfirskriftina
,Bestu kaupin“. Annars vegar eru auglystar med pessari yfirskrift vorur sem
eru sérframleiddar fyrir BYKO, bera nafn fyrirtakisins og eru eingéngu seldar i
verslunum pess. Hins vegar vorur sem seldar eru vidar.

Kvartandi, Husasmidjan, telur a0 auglysingarnar veiti rangar, 6fullnegjandi og
villandi upplysingar sem brjoti gegn akvaedum VI. kafla samkeppnislaga,
einkum 21. gr. laganna. Hisasmidjan heldur pvi fram ad neytendur hljéti ad
tulka auglysingarnar sem svo ad peir geri bestu kaupin & markadnum hja
BYKO. Sérstaklega bendir Husasmidjan a auglysingar um ,,Bestu kaupin i
malningu“. Malningin er framleidd sérstaklega fyrir BYKO og telur
Husasmidjan ad torvelt sé¢ ad sja hvernig auglysandi geti sannad ad neytendur
hafi fengid bestu faanlegu malningu a markadnum.

Fullyrdinguna um ,,Bestu kaupin‘ rokstydur BYKO med pvi ad fyrirtekid veiti
neytendum verdvernd sem & hverjum tima tryggi ad verid sé¢ ad gera bestu
kaupin sem vOl er 4. bannig endurgreidi BYKO verdmismun sjai neytandi
somu, eda i peim tilvikum par sem svo 4 vid samberilega vOru, auglysta
6dyrari hja keppinauti innan 14 daga fra pvi kaup voru gerd. I malflutningi



sinum visar BYKO m.a. til urskurdar afryjunarnefndar nr. 13/1995,
Heildsolubakari gegn samkeppnisradi. ba visar BYKO einnig til tulkunar & pvi
a0 fullyrdingar sem byggist &4 personulegu mati séu ekki i andstodu vid akvaedi
samkeppnislaga.

2.

[ 21. gr. samkeppnislaga er sett fram su regla ad oheimilt sé ad veita rangar,
ofullnaegjandi eda villandi upplysingar 1 auglysingum. Lagaregla pessi var ekki
adeins sett fram til ad vernda neytendur fyrir villandi upplysingum heldur
einnig til pess a0 vernda edlilega samkeppni. Pannig segir i greininni ad
auglysingar skuli ekki vera O&sanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum. Samkvamt tulkun samkeppnisyfirvalda & fyrrnefndri 21. gr. gildir
si almenna regla ad auglysandi purfi ad geta faert sonnur & réttmaeti
stadhaefingar sem hann heldur fram. A petta jafnt vid um auglysingar par sem
efsta stig lysingarords, s.s. bestur og 6dyrastur, er notad sem adrar auglysingar.
[ pessu felst m.a. ad auglysandi purfi ad hafa pekkingu 4 markadnum sem studd
s¢ hlutlausum goégnum sem sanni ad fullyrding su sem haldid er fram i
auglysingunni standist.

[ pessu sambandi visar samkeppnisrad til tveggja Grskurda afryjunarnefndar
samkeppnismaéla sem varda 21. gr. samkeppnislaga. I urskurdi afryjunarnefndar
nr. 15/1998, Logaland gegn samkeppnisrddi, segir m.a.:

., Su regla sem fram kemur 1 21. gr. samkeppnislaga, er réttilega skyro svo, ad i
henni felist a0 meginstefnu visun til pess ad a seljanda (auglysanda) véru hvili
sonnunarbyrdi um ao pcer fullyrdingar eda upplysingar sem hann lcetur fylgja
voru sinni séu sannar, enda d hann oftast mun audveldara med ad sanna pad
atridi en samkeppnisyfirvold. Er pessi meginregla um sénnunarbyrdi d pessu
svidi, sem po verdur ad beita med peim takmorkunum sem kunna ad leida af ...
reglum um rannsoknar- og leidbeiningarskyldu stjornvaldsins, jafnframt
hefohelguo hér a landi sem og | grannlondum okkar og er hun sums stadar

‘

beinlinis logbundin.

Jafnframt segir i Grskurdi afryjunarnefndar nr. 10/1998, Happdreetti Haskola
Islands gegn samkeppnisrddi:

, Vio mat a pvi hvort auglysing er villandi eda ekki verour ad kanna hvort
auglysing er til pess fallin ad hafa oréttmeet ahrif a pa sem auglysingunni er



beint ad og hvort su villa komi til med ad hafa ahrif a pad hvort neytendur

‘

kaupi voruna og hvort pessar villandi upplysingar skadi keppinauta.

Samkeppnisrdd telur ad visun BYKO til urskurdar afryjunarnefndar um
Heildsolubakari eigi ekki vid i pessu mali. bar var hvorki um ad raeda
auglysingu i efsta stigi né var verid a0 meta gadi vara. P4 telur samkeppnisrad
ad su tulkun BYKO ad fullyrdingar byggdar 4 personulegu mati séu ekki i
andstodu vio samkeppnislog eigi ekki vid. Fullyrdingin ,,Bestu kaupin® byggist
ekki & personulegu mati eda smekk einhvers einstaklings heldur er um ad reda
fullyrdingu fyrirtaekis um ad bestu kaupin séu gerd i BYKO.

3.
[ peim auglysingum sem hér eru til umraedu er bodid upp 4 svo kallada
verdvernd. Verdverndin felst i pvi ad sjai neytendur somu eda fyllilega
sambarilega voru auglysta odyrari annars stadar innan 14 daga fr4 kaupum
endurgreidir BYKO mismuninn. Samkeppnisrad telur i upphafi rétt ad lita til
afstodu nagrannalandanna Noregs, Danmerkur, og Svipjodar hvad petta atridi
vardar.

A0 mati norrenna umbodsmanna neytenda gefur hugtakid verdvernd
neytendum til kynna ad verd sé leegra hja auglysanda en hja keppinautum. Af
pvi leidi ad neytendur kynni sér sidur verd annars stadar. Eins og med adrar
fullyrdingar 1 auglysingum verdi auglysandi ad geta sannad stadhafingar sinar.
bvi geti auglysandi ekki notad verdverndina til ad velta sonnunarbyrdi yfir &
neytendur. P4 eigi jafnframt ekki ad nota verdverndina um vorur sem eingdéngu
séu seldar hja auglysanda.'

S¢é litid almennt til svokalladrar verdverndar telur samkeppnisrad ad hun geti
verid til hagsbota fyrir neytendur. Til pess ad svo sé€ telur samkeppnisrad pé ad
uppfylla verdi akvedin skilyrdi. Samkeppnisrad telur ad hugtakid verdvernd
py0di annad og meira i hugum neytenda en ad f4 endurgreiddan mismun & verdi.
Pannig geri neytendur rad fyrir ad fyrirteeki sem bjooi verdvernd hafi undir
hondum itarlegar verdkannanir sem syni ad oOdyrustu vorurnar faist i
viokomandi fyrirteki. Neytendur geri pvi ad 6llum likindum ekki verdkannanir
sjalfir. Eins og fram hefur komid hér ad framan er meginreglan st ad a

' Forbrukerombudet: Orientering om praksis. Prisopplysninger — markedsforingsloven. 4. november
1977. Revidert juni 1983, januar 1991 og mars 1999. Forbrugerstyrelsen: Forbrugerombudsmandens
vejledning. Prismarkedsfering. December 1997. Konsumentverket: Marknadsforingslagen i praxis.
1996.



auglysanda voru hvili sonnunarbyrdi um ad upplysingar hans séu sannar.
Grundvallast petta 4 pvi ad auglysandi 4 oftast mun audveldara med ad sanna
fullyrdingar sinar en samkeppnisyfirvold og hvad pa hver einstakur neytandi.
A0 mati samkeppnisrdds fellst ekki 1 pvi sonnun fyrir tiltekinni fullyrdingu ad
snda sonnunarbyrdinni vid med pvi ad bjoda neytendum endurgreidslu ef peir
leggja 4 sig pa vinnu ad sanna ad varan s¢ auglyst 6dyrari annars stadar. Slikan
umsnining a sonnunarbyrdi telur samkeppnisrad vera 6sanngjarnan gagnvart
neytendum. Skal pa ekki sist haft i huga ad keppinautar auglysanda geta bodid
odyrari vorur 4n pess ad hafa auglyst verdid. Samkeppnisrdd telur ad til ad
verdvernd uppfylli skilyrdi samkeppnislaga purfi fyrirteki med mjog tidum
verdkonnunum ad leitast vid ad bjoda avallt legsta verd & markadnum. Slikar
verdkannanir purfa &vallt ad vera fyrir hendi til ad fyrirtaekid hafi sem gleggsta
mynd af markadnum og geti synt fram 4 ad auglysingar pess séu ekki villandi
fyrir neytendur og dsanngjarnar gagnvart keppinautum. Verdverndin s€ pannig
til pess ad gripa inn i undantekningartilfelli og til ad svara verdbreytingum
keppinauta. Samkeppnisrad telur ad i tilvikum sem pessum purfi fyrirteki ad
geta synt fram 4 ad fyrir liggi verdkannanir sem syni ad verd peirra vara sem
fyrirteekid bydur verdvernd 4 sé pad legsta 4 markadnum. A0 6drum kosti sé
verdverndin villandi fyrir neytendur og 6sanngjorn gagnvart keppinautum.

Samkeppnisrad telur ad verdvernd a4 vorum sem eingéngu eru til hja
auglysanda, 1 pvi tilviki sem hér um raedir malningu hja BYKO, s¢ villandi.
Auglysandi geti ekki auglyst verdvernd & vorum sem hann einn bydur &
markadnum. A slikum vorum er eingéngu eitt verd sem er badi hasta og
leegsta verd a markadnum. Pannig gefur notkun hugtaksins verdverndar
neytendum villandi upplysingar um verdsamanburd sem ekki er til stadar um
vorur sem auglysandi hefur einn til sélu. I tilviki BYKO er einnig gert rad fyrir
ad vOrur megi vera sambarilegar en breytir pad ad mati samkeppnisrdds pessu
ekki. Erfitt er fyrir neytendur ad gera sér grein fyrir hvort vorur séu fyllilega
samberilegar og i morgum tilfellum er pad o6gerlegt einkum med tilliti til geda.
Samkeppnisrad telur med visan til akvaeda 21. gr. samkeppnislaga ad verdvernd
BYKO 1 mali pessu hvad vardar vorur sem eingongu fast hja fyrirtekinu sé
villandi og 6sanngjérn gagnvart neytendum og keppinautum.

4.
Skal pa litid a yfirskrift auglysinga BYKO ,.Bestu kaupin“. Framangreind
yfirskrift er med lysingarordi i efsta stigi. Eins og fram kemur hér ad framan
gildir st almenna regla ad auglysendur verda ad geta fart sonnur & slikar
fullyrdingar. Hvad ,,Bestu kaupin® vardar er samkeppnisrad sammala pvi aliti
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auglysinganefndar a0 yfirskriftin gefi ekki eingdngu til kynna ad betra verd sé¢
hvergi ad finna heldur taki yfirskriftin einnig til geda. Auglysandi ber sig
saman vid keppinauta og med visan til verds og gada lysir hann pvi yfir ad
hann skari fram ur. Fram hefur komid i méali pessu ad BYKO rokstydur ,,Bestu
kaupin®“ med pvi ad fyrirtekid bjodi verdvernd sem tryggi ad neytendur geri
bestu kaupin sem vol er 4 & hverjum tima.

Eins og adur hefur verid fjallad um telur samkeppnisrdd ad verdvernd standist
ekki hvad vardar vorur sem eru sérframleiddar fyrir BYKO. Ef litid er til
verdverndar & vorum sem einnig fast i 60rum verslunum telur samkeppnisrad
ad pa s¢ um ad raeda somu gadi vara. Til ad verdverndin standist hvad verd
ahraerir er pa gengid Ut fra ad fyrirtekid geti synt fram 4 ad verd pess sé pad
leegsta & markadnum. Verdur pa ad taka til athugunar hvort BYKO bj6di pad
sama og adrir & markadnum. Hér ma hafa til samanburdar ad i senskum rétti er
ekki negjanlegt ad vera jafngddur keppinautum til ad geta haldid pvi fram ad
auglysandi sé ,bestur.?

Samkeppnisrad telur ad med auglysingum BYKO med yfirskriftinni ,,Bestu
kaupin* s¢ verid ad bera vorur BYKO saman vid vorur keppinauta hvad verd
og gadi dhrarir. S¢é gengid Ut fra ad verd BYKO s¢ laegra en verd keppinauta
stendur eftir ad meta gaedin. Eins og fram hefur komid hér ad framan er verio
ad bera saman somu vorur. Gadi varanna eru pvi pau somu hvorki betri né
verri. Samkeppnisrad telur ad til ad fyrirteki geti notad lysingarordid best i
auglysingum verdi fyrirtekid ad bjoda betur en onnur. Ekki dugar ad vera
jafngddur keppinautum.

Med visan til framangreinds telur samkeppnisrdd ad BYKO hafi ekki feaert
sonnur 4 ad ,,Bestu kaupin® séu gerd i BYKO. Auglysingarnar séu pvi brot a4
akvedum 21. gr. samkeppnislaga par sem par séu villandi fyrir neytendur og
Osanngjarnar gagnvart neytendum og keppinautum.

2 Carl Anders Svensson, Anders Stenlund, Lars-Erik Strém, Torsten Brink: Praktisk marknadsritt, bls.
84: ,, Ndr det giller superlativer som ,,bdst", , storst* och liknande torde det i normalfallet krdvas att
den som t ex annonserar om att vara ,, bdst " ocksd dr ensam om detta. Det kan inte vara tillrdckligt att
det visserligen inte finns ndagon bdttre men vdl de som dr lika bra.
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VI.
Akvordunaroro:

»Samkeppnisrad telur a0 BYKO, Skemmuvegi 2a, Kopavogi, hafi meo

auglysingum um ,Bestu kaupin® brotid gegn akvadum 21. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993.«
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