Pridjudagurinn 9. mai 2000
141. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 19/2000

Kvortun Félags islenskra bifreioaeigenda yfir
samanburdarauglysingu Vatryggingafélags islands hf.

I.
Erindio

Med bréfi, dags. 8. november 1999, kvartar Félag islenskra bifreidaeigenda
(FIB) yfir auglysingu Vatryggingafélags Islands hf. (VIS) sem birtist i
Morgunbladinu 5. névember 1999. I kvortuninni segir ad i auglysingunni sé
gerdur samanburdur a 1dgjoldum bifreidatrygginga i voldum demum. Til ad
njota peirra idgjalda hja VIS sem séu gefin upp i auglysingunni purfi neytandi
ad kaupa adrar tryggingar hja félaginu fyrir nokkra tugi pusunda kroéna. 1dgjald
VIS sé med 75% bonusafsletti fra grunnidgjaldi og ad auki 10%
vidbotarafsletti sem VIS gefur peim vidskiptavinum sem kaupi F pluas
fjolskyldutryggingu hja félaginu. Engar upplysingar komi fram um idgjold F
plus, edli hennar, pjonustu og skilmala. b4 segir i erindinu:

. Grafisk framsetning er einnig mjog villandi. I auglysingunni eru gefin 3
verddemi samkvemt forsendum VIS. [ demi 1 er idgjald FIB tryggingar sagt
16% dyrara en idgjald VIS en FIB tryggingar sillan er 71% heerri en VIS siilan.
[ deemi 2 er verdid 1% heerra en silan gefur til kynna 7,5% mun og i demi 3 er
verdmunurinn 2% en FIB tryggingar siilan er 13% heerri en VIS siilan.

Telja verdur framsetningu og myndreenan samanburd auglysingarinnar
villandi og par med er auglysingin osanngjorn gagnvart neytendum og
keppinautum VIS.



1I1.
Malsmeofero

1.
Athugasemdir VIS vid erindi FIB eru dags. 15. névember 1999. bar segir m.a.
ad samanburdur bifreidaidgjalda VIS og FIB trygginga midist vid vidskiptavini
med F plis fjolskyldutryggingu. Umfjollun um 18gjold bifreidatrygginga
sidustu vikurnar hafi verid pess edlis ad erfitt hafi verid fyrir neytendur ad fota
sig og meta hvernig demid komi Ut fyrir pa. Forsendur verdkannana hafi verio
mismunandi. b4 segir 1 bréfinu:

,, Tilgangur VIS med auglysingunni... er pvi edlileg og heidarleg dskorun til
vidskiptavina ad kynna sér og gaumgcefa hver er raunverulegur kostnadur vio
abyrgoatryggingar bifreida, ad teknu tilliti til annarra trygginga sem peir
parfnast. Feestir purfa eingongu a bifreioatryggingum ad halda. bvi er ekki
oedlilegt ad birta og kynna idgjald abyrgdatrygginga bifreida midad vio
forsenduna um fjolskyldutrygginguna F plus, enda eru heimili med pa tegund
trygginga nu komin d pridja tug pusunda, med mun fleiri bila en pad a bak vio.
Forsendur samanburdarins koma skyrt fram i auglysingunni... pess ma geta ad
F plus trygging, midad vio innbusveromeeti 3,5 milljonir kostar kr. 13.589, med
opinberum gjoldum, midad vid ad viokomandi eigi einn bil.

A0 mati félagsins eru ekki veittar rangar, Ofullnegjandi eda villandi
upplysingar 1 umrceddri auglysingu, né er hun osanngjorn gagnvart
keppinautum eda neytendum, sbr. 21. gr. laga nr. 8/1993.“

Hvad vidkemur grafiskri framsetningu tekur VIS fram ad sulurnar séu
myndreen tilkun honnuda auglysingarinnar sem félagid beri fulla abyrgd 4.
Markmid VIS sé ekki ad blekkja neytendur. P4 segir:

, Til ad purfa ekki ad velkjast i minnsta vafa um ad ekki sé heegt ad misskilja
umrceddar upplysingar hefur auglysingunni verio breytt og birtist hun pannig |
Morgunbladinu sl. sunnudag (14. november) auk pess sem par eru tekin ny
demi um verdsamanburd dasamt skyrum upplysingum um forsendur

samanburdarins.

2.
Svar VIS var sent FIB til umsagnar. Svar félagsins barst med tolvuposti, dags.
14. desember 1999. bar segir ad pratt fyrir ad VIS hafi leidrétt myndrana



framsetningu 1 auglysingum sinum, pé hafi fyrri rangfeerslan haft skadleg ahrif.
[ bréfinu segir:

., Eftir stendur samanburdur sem gengur ut fra pvi ad auk bilatryggingar kaupi
vidskiptavinurinn F plus ...

Abyrgdar- og slysatrygging vegna bifreidanotkunar er skyldutrygging en F
plus er frjals trygging.

[ bréfi VIS segir m.a.: ,,F plis trygging, midad vid innbiisveromeeti 3,5
milljonir kostar kr. 13.589 med opinberum gjoldum, midad vio ad viokomandi
eigi einn bil. * Til samanburdar pa kostar kr. 7.133 ad tryggja 3,5 m. innbu hja

‘

FIB tryggingu med opinberum gjéldum, 6had bilaeign.

3.
Athugasemdir VIS vid bréfi FIB eru dagsettar 21. desember 1999. Par segir

m.a.:

LI bréfi okkar fra 15. névember kemur skyrt fram ad mikilvegustu
upplysingarnar, p.e. fiarhed iogjaldanna koma skyrt fram 1 auglysingunni.
Auglysingunni var sidar breytt, en VIS getur ekki fallist ¢ ad fyrri auglysing
hafi haft skadleg dhrif eins og kemur fram i athugasemdum FIB, enda hefur
FIB ekki synt fram d eda sannad hver pau skadlegu ahrif hafi verio.

Hvad vardar pann samanburd d bifreidaidgioldum sem VIS setur fram i
auglysingunni, sem midast vio vidskiptavini med F plus tryggingu, pa koma
forsendur samanburdarins skyrt fram 1 auglysingunni. F plus er viotek
fiolskyldutrygging sem tryggir eignir, lif og limi fjolskyldunnar. Verulegur
avinningur, [ formi afslattarkjara, bydst peim vidskiptavinum sem eru med allar
sinar tryggingar hjd VIS og par sem flestir purfa d 6drum vatryggingum ad
halda en eingongu bilatryggingum, er ekki oedlilegt ad kynna pau kjoér sem eru
1 bodi ef fleiri vatryggingar eru teknar. “

I11.
Alit auglysinganefndar

A fundi auglysinganefndar, radgjafanefndar samkeppnisrads, sem haldinn var
13. jantar 2000, var m.a. fjallad um auglysingu VIS. Um auglysinguna fjolludu
Atli Freyr Gudmundsson og Jéhannes Gunnarsson. I fundargerd er bokad:



I auglysingu VIS | Ekki er allt sem synist!“ sem birtist i Morgunbladinu 5.
november 1999 eru borin saman idgjold bifreidatrygginga hjd FIB og VIS.
10gjold VIS midast vid vidskiptavini med F pliis fjolskyldutryggingu.

Auglysinganefnd tekur fram ad i samanburdarauglysingum verdur ad geeta
pess ad samanburdur sé sanngjarn og samanburdarhcefur. Auglysinganefnd
telur ad vido samanburd a tryggingaiogjoldum verdi ad geeta ytrustu varkdrni
par sem um flokinn samanburd er ad reeda sem neytendur eiga erfitt med ad
gera sér grein fyrir. I peim samanburdi sem hér um reedir eru borin saman
annars vegar idgjold fyrir bifreidatryggingar hjaé FIB og hins vegar
bifreidatryggingaridgiold hja VIS sem hluti af tryggingapakka med 60rum
tryggingum. Auglysinganefnd telur slikan samanburd hvorki sanngjarnan
gagnvart keppinauti né neytendum. Vid samanburd a bifreidaiogjoldum eru
i0gjold hlutadeigandi trygginga adalatridio en ekki tenging peirra vio adrar
oskyldar tryggingar. Auglysinganefnd telur hins vegar ekki oedlilegt ad vakin
sé athygli d ad afslattur faist af bifreidagjaldi VIS sé tryggingataki med adrar
tryggingar hja félaginu s.s. F plus fjolskyldutryggingu.

Myndreen framsetning samanburdar i auglysingunni er m.a. med peim heetti ad
sulur eiga ad syna mismunandi verd trygginga hja VIS og FIB.
Auglysinganefnd telur ad framsetning sulanna sé villandi par sem

steerdarmunur sulanna er annar en veromunurinn gefur tilefni til.

Med visan til framangreinds telur auglysinganefnd ad auglysing VIS , Ekki er
allt sem synist!“ sem birtist i Morgunbladinu 5. november 1999 sé villandi og
osanngjorn gagnvart keppinauti og neytendum og brjoti i baga vio dkveedi 21.
gr. samkeppnislaga.

IV.
Frekari malsmeofero

1.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar til VIS, dags. 31. jantar 2000, var
framangreind nidurstada auglysinganefndar kynnt og peim tilmalum beint til
fyrirteekisins ad taka tillit til alitsins og geaeta pess i auglysingum framvegis ad
framsetning og per upplysingar sem par komi fram brjoti ekki i baga vid
akvaedi samkeppnislaga. Jafnframt var gefinn tiu daga frestur til pess koma ad



athugasemdum vid nidurstodu auglysinganefndar og muni malid pa lagt fyrir
samkeppnisrad til akvordunar. Afrit bréfsins var sent FIB.

2.
Athugasemdir VIS vid nidurstodu auglysinganefndar eru dagsettar 7. febraar
2000. bar segir:

Auglysinganefnd tekur fram ad i samanburdarauglysingum verdi ad geeta
pess ad samanburdur sé sanngjarn og samanburdarhcefur. Ekkert kemur frekar
fram 1 nidurstoounni hvad att sé vio med samanburdarhcefum samanburdi, né
visad i réttarheimildir { pessu sambandi. VIS hafnar pvi ad rokstudningur

auglysinganefndar megi byggjast d pessari forsendu.

VIS getur ekki fallist & ad samanburdur d idgjéldum bifreidatrygginga FIB og
i0gjoldum  bifreidatrygginga VIS, ad teknu tilliti til afslattar vegna
fiolskyldutrygginga hjd VIS, sé 6sanngjarn og villandi gagnvart neytendum og
samkeppnisadilum.

Yfirgneefandi hluti vidskiptavina VIS er ekki eingongu med bifreidatryggingu.
Langflestir sem eru med heimili purfa einnig a 60rum vatryggingum ad halda
og njéta pessir adilar betri kjara d bifreidatryggingum hja VIS. Pad er
upplysandi og pvi ekki osanngjarnt gagnvart peim vioskiptavinum sem eru med
adrar vatryggingar hja VIS, svo og 6drum peim neytendum sem purfa d beedi
bifreida- og heimilistryggingum ad halda, ad syna verd a bifreidatryggingu
med peim afslattarkjorum sem bjodast hja félaginu. Med pessu er verio ad visa
til pess raunveruleika sem flestar fjolskyldur biia vid. Pad er skodun VIS ad
auglysinganefndin liti fram hjd pessum raunveruleika. VIS getur pvi ekki fallist
d pa nidurstoou auglysinganefndarinnar ad verid sé ad tengja bifreidaiogjoldin
vio adrar oskyldar tryggingar.

Med sému rékum og ad framan greinir telur VIS ekki ad samanburdurinn sé
osanngjarn gagnvart keppinaut. Hann hiytur ad verda ad scetta sig vio pad ad
VIS hafi upp d fiolbreyttara virval vatrygginga ad bjéda og sveigjanlegar
afslattarreglur sem hadar eru magni vidskipta. VIS hlytur ad mega draga
pessar stadreyndir fram par sem pcer skipta mali, samhengisins vegna, fyrir

neytandann.

Forsendur samanburdarins koma glogglega fram i auglysingunni, pannig ad

pad a engum ad dyljast ad verio er ad auglysa verd med afsleetti vegna frekari



vidskipta, en ekki verd dn afslattar. Pad sem skiptir neytandann mali er pad
endanlega verd sem hann greidir, p.e. verd med afsleetti, sé honum fyrir ad
fara. VIS er peirrar skodunar ad neytendur d Islandi séu almennt vel upplystir
og i stakk bunir til ad leggja mat a upplysingar sem naudsynlegar eru til ad
velja pann kost sem fellur best ad peirra porfum.

3.
FIB var gefinn kostur 4 ad tja sig um bréf VIS. Med tolvubréfi, dags. 19.
febraar 2000, segir ad FiB telji ad bréfid hafi ekki ad geyma neinar malsbatur
sem batt geta pann skada sem auglysingarnar hafa valdid. Hinn 21. februar
2000 var VIS sent afrit af bréfi pessu.

4.
Hinn 11. april 2000 sendi Samkeppnisstofnun VIS bréf par sem félaginu var
tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid i malinu og ad pad yrdi lagt fyrir
samkeppnisrad til akvordunar. Afrit bréfsins var sent FiB.

V.
Niodurstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 9. mai 2000, var dkvordun tekin i pessu mali.
Fundinn satu Brynjolfur Sigurdsson, Karitas Palsdottir, Olafur Bjérnsson,
Sigurbjorn Magnusson og Tryggvi Axelsson.

1.
Mal petta snyst um auglysingu VIS sem birtist i Morgunbladinu 5. névember
1999 og ber yfirskriftina ,, Ekki er allt sem synist! . 1 auglysingunni segir m.a.:

., Reiknadu deemiod til enda og sjadu hvar pu feerd legstu tryggingarnar.

Flestir hafa porf fyrir fleiri en eina tegund trygginga. begar tryggingar eru
keyptar er naudsynlegt ad skoda deemio i heild — hvad pad kostar.

Vidskiptavinir VIS njéta hagkvemra bifreidatrygginga og ad auki er rikulegur
afslattur af oorum tryggingum [ bodi fyrir pa sem tryggja eignir, lif og limi
fiolskyldunnar hja VIS. Hér d sidunni sjast demi um tryggingaridgjold prenns
konar bifreioa sem valdar eru af handahofi. Demin syna pau iogjold sem pu
Dyrftir ad greida hja VIS ef pii veerir med F pliis og idgjold FIB tryggingar. Til



ad geta tryggt med FIB tryggingu parftu ad vera félagsmadur FIB, en pad
kostar 3.330 kronur drlega. *

b4 eru gefin upp prju verddemi um 16gbundna dbyrgdartryggingu med heasta
bonus. I 6llum verddemunum er verd abyrgdartryggingarinnar laegra hja VIS
en hja FIB. Verddemin eru sett upp 4 grafiskan hatt pannig ad fjarhaedirnar eru
settar inn i sulur sem eru mishdar eftir fjarhad.

Kvartandi, Félag islenskra bifreidaeigenda, bendir 4 ad i auglysingunni séu
borin saman 18gjold bifreidatrygginga peirra vid  afslattaridgjold
bifreidatrygginga Vatryggingafélags Islands, p.e. pau idgjold sem peir greidi
sem kaupi jafnframt F plus fjolskyldutryggingu hja félaginu. Engar upplysingar
komi fram um 10gjold peirrar tryggingar, edli hennar eda skilmala. ba er i
erindinu ~ kvartad  yfir  grafiskri  framsetningu  auglysingarinnar.
Sterdarmismunur stlanna sé ekki 1 neinu samremi vid verdmismun
tryggingaidgjaldanna.

VIS bendir 4 ad fastir purfi eingéngu 4 bifreidatryggingum ad halda og pvi sé
ekki oedlilegt ad birta og kynna 1idgjald midad vid forsendur
fjolskyldutryggingarinnar F plas. Pa komi forsendur samanburdarins skyrt fram
i auglysingunni. Adalatridid sé ad fjarhadir idgjaldanna koma greinilega fram.
bad sé ekki 6sanngjarnt gagnvart vidskiptavinum VIS og 6drum neytendum
sem purfa & fleiri tryggingum ad halda en bifreidatryggingum eda gagnvart
keppinauti, ad syna verd & bifreidatryggingu med peim afslattarkjorum sem
bjodist hja félaginu. bad sem skiptir neytandann mali s¢ pad verd sem hann
endanlega greidir.

Grafisk framsetning i auglysingunni s¢é myndren talkun, en auglysingunni hafi
verid breytt ad pessu leyti.

b4 gagnrynir VIS ad ekki skuli koma fram i nidurstodu auglysinganefndar hvad
s¢ att vi0 med samanburdarhefum samanburdi og ad ekki skuli vera visad i
réttarheimildir hvad petta vardar.

2.
[ erindinu er ekki visad til lagagreina i samkeppnislogum nr. 8/1993, en 1jost er
ad 21. gr. samkeppnislaga kemur hér helst til alita. Hun hljédar svo:



., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med o60rum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum
sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskipta-
adferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna,
pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem log
Dessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad
er til oviokomandi mala. *

A0 mati samkeppnisrdds verdur ad gera par krofur, pegar um
samanburdarauglysingar er ad r&da, ad pad sem borid er saman s¢é algerlega
samanburdarhaeft og samanburdurinn verdur ad vera sanngjarn. Auglysingin
ber saman 10gjold bifreidatrygginga tveggja tryggingafélaga. Borin eru saman
annars vegar almenn bifreidatryggingaidgjold FIB og bifreidatryggingaidgjold
VIS sem eina tryggingu af fleiri tryggingum, en verdid er had pvi ad pear allar
séu keyptar. Vid samanburd & tryggingum hljota i1dgjold hlutadeigandi
trygginga ad vera adalatridid en ekki tengsl gjaldanna vid adrar tryggingar.

b4 verdur samkvaemt 21. gr. samkeppnislaga ad geta pess ad auglysingar séu
ekki o6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum m.a. vegna pess ad
skirskotad sé til 6vidkomandi mala. { auglysingunni sem hér er deilt um er vid
samanburd & 10gjoldum bifreidatrygginga visad til ad keyptar séu fleiri
tryggingar 1 60ru tilvikinu. A& mati samkeppnisrads er 1dgjald F plus
fjolskyldutryggingar ekki hluti 10gjalds bifreidatryggingar. bPegar af peirri
astedu er pvi ljost ad verid er ad skirskota til 6vidkomandi mals og er
samanburdurinn pvi dsanngjarn gagnvart keppinautum og neytendum.

b4 er samkeppnisrdd sammala pvi aliti auglysinganefndar ad myndraen
framsetning samanburdar i auglysingunni s¢ villandi. En par sem pessum hluta
auglysingarinnar hefur verid breytt, pykir samkeppnisradi ekki asteda til ad
fjalla ndnar um pann patt auglysingarinnar.

Samkeppnisrdd er sammala pvi aliti auglysinganefndar ad samanburdurinn i
auglysingunni s¢ hvorki sanngjarn gagnvart neytendum eda keppinauti. Pa er
auglysingin a0 mati radsins villandi par sem ekki eru bornir saman
samberilegir hlutir og par med skirskotad til évidkomandi mala. Borid er
saman sjalfstett idgjald bifreidatryggingar annars vegar og hins vegar idgjald



bifreidatryggingar hdd 6drum tryggingum. Er auglysingin pvi brot & dkvedum
21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.

ba méa i gognum mélsins sja ad VIS telur ad ekki komi fram i nidurstodu
auglysinganefndar hvad att s¢ vid med samanburdarhaefum samanburdi.

[ nidurstsdu auglysinganefndar segir m.a. ad samanburdurinn sé hvorki
sanngjarn né¢ samanburdarhafur og ad vid samanburd 4 bifreidaidgjoldum séu
10gjold hlutadeigandi trygginga adalatridid en ekki tenging peirra vid adrar
Oskyldar tryggingar. A& mati samkeppnisrdds synir petta neaegilega hvad
auglysinganefnd 4 vid med samanburdarhaefum samanburdi.

VI.
AKvordunaroro:

»Samkeppnisrad telur auglysingu Vatryggingafélags islands hf. sem birtist
1 Morgunbladinu 5. november 1999, villandi og d0sanngjarna gagnvart
keppinauti og neytendum i skilningi 21. gr. samkeppnislaga, nr. 8/1993,
par sem i auglysingunni eru borin saman idgjold bifreidatrygginga hja
FiB vid bifreidatryggingaidgjold Vatryggingafélags islands sem midast vid
vioskiptavini meo F plus fjolskyldutryggingu.

Meo visan til 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og med heimild i 51. gr.
somu laga bannar samkeppnisrad Vatryggingafélagi Islands hf., Armula 3,
Reykjavik, ad bera saman idgjold bifreidatrygginga hja FIB vid
bifreidatryggingaidgjold Vatryggingafélags Islands sem midast vid
vioskiptavini med F plas fjolskyldutryggingu par sem pad er villandi og
osanngjarnt gagnvart keppinauti og neytendum.*
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