NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 9/2006
Kvoértun Gylfa K. Sigurdssonar yfir haekkun alferdar hja Heimsferdum ehf.

l.
Erindid og malavextir

1.

Hinn 3. mai 2006, barst Neytendastofu kvortun fra Gylfa K. Sigurdssyni vegna
heekkunar & verdi alferdar hja Heimsferdum ehf. Ferdin sem var til Barcelo Jandia var
farin 13. juni 2006. Vid pontun pessarar tilteknu ferdar var greitt stadfestingargjald 8.
jantar 2006 ad fjarhaed kr. 28.000 og lokagreidsla innt af hendi 3. mai 2006, alls kr.
153.324 par af kr. 18.144 vegna gengisbreytinga. Er Gylfi hafi leitad forsendna fyrir
heekkuninni hafi fyrirteekid adeins gefid peer skyringar ad hun stafadi af leekkun gengis
krénunnar. Visad hafi verid til 3. gr. almennra ferdaskilmala ferdaskrifstofunnar en
par segir:

., Uppgefid verd vid stadfestingu pontunar kann ad taka breytingum ef breyting verdur
a einum eda fleiri eftirfarandi veromyndunarpatta:

Flutningskostnadi par med téldum eldneytiskostnadi.

Skottum eda gjoldum fyrir tiltekna pjonustu s.s. lendingargjoldum eda gjoldum fyrir
ad fara um bord eda fra bordi i h6fnum eda & flugvollum.

Gengi pess gjaldmidils sem a vio um tiltekna fero.

Af reikningi Heimsferda vegna ferdarinnar ma rada ad verd a peim pattum ferdarinnar
sem hadar eru gengi hafi haekkad um 12% en adrir kostnadarlidir hafi ekki hakkad.
Gylfi greiddi reikninginn ad krofu ferdaskrifstofunnar préatt fyrir ad honum veeri ekki
ljost a hvada forsendum haekkun ferdarinnar var byggd en moétmalti jafnframt
réttmeeti hennar og leitadi i framhaldi af pvi eftir afstodu Neytendastofu um I6gmaeti
beirra skilmala sem ferdaskrifstofan visar til.

2.
Med bréfi Neytendastofu til Heimsferda, dags. 9. mai 2006, er fyrirteekinu m.a.
tilkynnt ad framangreind kvortun Gylfa hefdi borist stofnuninni. P& er jafnframt
vakin athygli & pvi ad Neytendastofa fari med eftirlit med akveedum alferdalaga nr.
80/1994. Sérstaklega var visad til 1. mgr. 4. gr. laganna en par segir:



&

., Samning um kaup a alferoum skal gera skriflega eda a annan hdtt sem er otviredur
og adgengilegur fyrir farkaupa. Farkaupi skal fa afrit af samningnum.

Tilgreint er ad i athugasemdum med frumvarpinu segi m.a. um framangreinda
lagagrein:

I vidskiptum sem pessum er afar mikilveegt ad samningar séu formbundnir og ad
tryggt sé ad farkaupi fai itarlegar upplysingar um tilndgun ferdar. Farkaupi parf ad
geta gengid ad skrddum samningsskilmalum er gilda um alferdina. Audvelt atti ad
vera ad koma pessu i kring med kréfu um ad allir samningsskilmalar séu skradir i pvi
formi ad skiljanlegt sé og farkaupa tilteekt og ad hann fai afrit af pvi.

Rokin fyrir kréfunni um skriflega alferdarsamninga eru ekki eingdbngu naudsynleg
upplysingaskylda heldur einnig pau ad vegna edlis pessara vidskipta og
moguleikanum & vanefndum og hugsanlegum skadabdtakréfum pykir rétt ad
formbinda samningsgerdina.

Gert er rad fyrir pvi i 16. gr. frumvarpsins ad samgonguréadherra hafi heimild til ad
setja nanari akveedi um ddurnefnd atridi i reglugerd.

Visad er til 7. gr. laganna en par segir:

., Verd pad, sem sett er fram i samningnum, skal haldast obreytt nema pvi adeins ad
par sé skyrt tekid fram ad verd geti haekkad eda lekkad og ndkvaemlega se tilgreint
hvernig reiknad skuli Ut breytt verd. Einungis skal heimila breytingar &:

a. flutningskostnadi, par med téldum eldsneytiskostnadi,

b. alogum, skottum eda sérgreidslum fyrir tiltekna pjénustu, svo sem
lendingargj6ldum eda gjéldum fyrir ad fara um bord eda fra bordi i hofnum
og & flugvéllum,

C. gengi pvi sem & vid um hina tilteknu alferd.

Sidustu tuttugu daga fyrir brottfarardag méa ekki haekka verd pad sem i samningi

segir.

I bréfinu er bent & ad i athugasemdum med frumvarpinu segi um framangreinda grein:

, Her er lagt til ad logfest verdi su meginregla ao ekki megi breyta umsomdu verdi
alferda nema vid akvednar kringumstaedur sem ekki eru & valdi ferdaheildsala eda
ferdasmasala og slikt sé beinlinis heimilad i samningnum, sbr. athugasemdir med 4.
gr. frumvarpsins. bessi atridi eru breytingar a: flutningskostnadi, par med téldum
eldsneytiskostnadi; skottum eda gjoldum fyrir tiltekna pjonustu, svo sem
lendingargjoldum eda gjéldum fyrir ad fara um bord eda fra bordi i héfnum og &
flugvollum, og gengi pess gjaldmidils sem & vid um hina tilteknu ferd.
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Athuga ber ad heimild til verdbreytinga gildir jafnt til haekkunar eda lekkunar &
umsdémdu verdi alferdar. Farkaupi skal pannig njota gods af gengisbreytingum eda
6drum breytingum & verdi alferdar allt fram ad tuttugu dégum fyrir brottfor.

Heimild til verdhaekkunar gildir pé ekki sidustu 20 daga adur en alferd hefst.
Gengisbreytingar og adrar breytingar & pvi timabili geta pvi ekki breytt verdi
alferdarinnar, nema hugsanlega til verdlekkunar. betta &kveedi, sem er nylunda i
islenskum ferdaskilmalum, er pydingarmikio skref i att til aukinnar neytendaverndar.

7. gr. frumvarps pessa er samhljoda 4. tolul. 4. gr. tilskipunar Evropubandalagsins
um ferdapakka, sumarleyfis- og skodunarferoapakka.

P& er visad til reglugerdar um alferdir nr. 156/1995 en i 6. gr. segir:

I samningi um alferd skal koma fram:

6.1. Nafn og poéstfang seljanda alferdar og tryggingarfélags ef farkaupi kaupir
forfallatryggingu fyrir milligongu seljanda alferdar.

6.2.  Sérstakar krofur vardandi framkvemd alferdar sem farkaupi hefur gert og
seljandi lofad ad uppfylla.

6.3.  Verd og greidslutilhégun.

6.4.  Frestur farkaupa til ad setja fram kvortun vegna vanefnda a samningnum.

6.5.  Upplysingar um hugsanlegar verdbreytingar samkveemt 7. gr. laga um alferdir
og upplysingar samkveemt 4. gr. reglugerdar pessarar eins og vio a.

M.a. & grundvelli athugasemda Gylfa K. Sigurdssonar gerir Neytendastofa i bréfinu
eftirfarandi athugasemdir vegna haekkunar Heimsferda & verdi alferda:

1. Sérstakur samningur er ekki gerdur vid farkaupa sbr. akveedi 4. gr. laga nr.
80/1994 og 6. gr. reglugerdar nr. 156/1995.
2. Skilmalar Heimsferda sem fram koma i 3. gr. aftan & reikningi séu ekki i

samraemi vid akvaedi 7. gr. laga nr. 80/1994.

3. EKkKi er tilgreint hvernig breytt verd skuli reiknad ut. Pannig eru ekki tilgreind
vidmidunarmork gengisbreytinga, hversu mikill hluti verdsins sé had gengi né gengi
hvada myntar.

4. Haekkun a verdi ferdar naer einnig til pess hlutar ferdar sem pegar hefur verid
greitt p.e. stadfestingargjaldsins.

5. Sundurlidadur reikningur fyrir haekkun ferdar feest ekki pratt fyrir 6Osk
neytenda.

pa bendir Neytendastofa a ad i baeklingi Heimsferda Sumar 2006 er vid allar verdskrar
ad finna eftirfarandi texta:
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,,Skilmalar SAF, Samtaka adila i ferdapjonustu, Sja almenna skilmala Heimsferda
bls. 26.

Tilgreint er ad & bls. 26 segi i beeklingnum m.a. um verdbreytingar:

, Verd er had almennum gengisbreytingum fram ad brottfor og midast vid gengi
dollars og verd eldsneytis 9. januar 2006.

Skilmalar: Skilmélar SAF, Samtaka adila i ferdapjonustu. Gerdur er fyrirvari um
prentvillur og askilja Heimsferdir sér reétt til leidréttingar a sliku. Verd geta breyst an
fyrirvara. *

Paerbentad i 3. gr. laga um alferdir segi:

I beeklingum og auglysingum um alferdir skal tilgreina verd og allar upplysingar
sem ferdina snerta & greinarg6dan og nakveeman hatt. Upplysingar i baklingi eru
bindandi fyrir ferdaheildsala, nema farkaupa hafi verid tilkynnt um breytingar adur
en samningur er gerdur, samkomulag hafi ordid um breytingar eda verdbreytingar
séu heimiladar skv. 7. gr.

I athugasemdum frumvarpsins segi m.a. um framangreint:

,, Mikilveegur pattur verndar farkaupa i alferdarvioskiptum er ad tryggja ad
ferdaheildsali eda ferdasmasali gefi ekki villandi upplysingar og ad baklingar, sem
farkaupi feer i hendur, veiti réttar og greinargédar upplysingar.

Rétt er ad taka fram ad med pessu akveaedi er ekki verid ad skylda ferdaheildsala eda
ferdasméasala til ad gefa Gt baklinga. Einungis er verid ad tryggja ad ef slikt
upplysingaefni er gefio ut gildi um pad samreemdar reglur.

AJ lokum segir i bréfinu ad Neytendastofa fai ekki betur séd en O0samraemi sé i
framangreindum skilmalum baklingsins og 16gum um alferdir og ad Neytendastofa
telji ad allar likur séu & ad skilmalar Heimsferda og framkveemd fyrirteekisins vid
hekkun ferda vegna gengisbreytinga sé ekki i samraemi vid 16g og reglugerd um
alferair.

3.
Ingolfur Hjartarson hrl. gerir, f.h. Heimsferda, athugasemdir vid bréf Neytendastofu
med brefi dags. 15. mai 2006. Pbar segir ad Heimsferdir hafi i baeklingum, verdskram
og reikningum birt almenna ferdaskilméala Samtaka adila i ferdapjonustu.
Skilmalarnir hafi lengi verid i gildi. Fullt samrad hafi verid vid Neytendasamtokin
um framsetningu og efnisval pott skilméalarnir hafi verid settir fram af og & abyrgo



Samtaka adila i ferdapjonustu. Engar athugasemdir hafi komid fram pess efnis ad
skilmalarnir séu ekki i samreemi vid 16g um alferdir nr. 80/1994. Visad er til kafla um

aukna neytendavernd i athugasemdum med frumvarpi til laga um alferdir en par segir
m.a.:

., Breytingar peer sem sidast voru sampykktar & fundi hja FIF eru ad mestu i anda
pbessa frumvarps enda hofdu forrddamenn samtakanna tilskipun Evropubandalagsins
og drog ad lagafrumvarpi pessu til vidmidunar... P& var einnig til samraemis vid
frumvarp petta sett inn akvaedi er bannar verdbreytingar & alferd sidustu 20 dagana
fyrir brottfor...  Ad 60ru leyti er visad til ferdaskilmdla FIF...

Akvadi vardandi verd og verdbreytingar hafi efnislega verid hid sama i skilmalum
FIF og sé nti i 3. gr. skilméala Samtaka adila i ferdapjonustu.

Samkvaemt framansogou hafi Heimsferdir talid ad skilmélar Samtaka adila i
feroapjonustu veeru i fullu samreemi vid 16g og reglugerdir. Fyrirteekid hafi pvi beitt
dkvaedum almennra ferdaskilméla Samtaka adila i ferdapjonustu i godri trd.
Abendingar Neytendastofu um dsamraemi i skilmalum peim sem kynntir séu i
baeklingum Heimsferda og alferdalaga virdist beinast ad pvi ad i baeklingunum séu
skilmalarnir settir fram med einféldum hatti og vakin athygli & 6llum megin pattum i
stad pess ad birta skilmalana i heild. S0 hugsun bui ad baki pessari framsetningu ad
liklegra sé ad neytendur kynni sér i baeklingi ferdaskilméala sem settir séu fram i stuttu
mali fremur en i itarlegri umfjollun.

P4 verdi ad hafa i huga ad eins og bokunum og greidslufyrirkomulagi sé hattad hja
Heimsferdum komist farpegar ekki hja pvi ad kynna sér hina almennu ferdaskilmala
Samtaka adila i ferdapjonustu pegar samningur er gerdur. Adur en ferd er afgreidd
sem pontud er & Internetinu purfi kaupandi ad merkja vid i reit sem segir ad hann hafi
kynnt sér ferdaskilmala og adra skilméla Heimsferda sem birtir séu & heimasidu
fyrirtekisins. Fari afgreidsla fram & skrifstofu fyrirteekisins er gefinn Gt reikningur og
a bakhlid hans séu skilméalarnir prentadir.

P& svo engin akvaedi séu i l6gum eda reglugeroum pess efnis ad tilgreina skuli i
ferdabzeklingum ad verd sé h&d almennum gengisbreytingum er pess getid i
baeklingum Heimsferda. Seé par jafnframt visad til almennra ferdaskilmala.

Samkveemt framansogdu telji Heimsferdir ad upplysingar i baeklingum um heimild til
verdhakkana hafi & engan hatt brotid gegn akveedum laga um alferdir eda reglugerda
byggdum & peim I6gum.

Heimsferdir telji ad i 6llum tilvikum sé vid bokun og/eda greidslu stadfestingargjalds
kominn & samningur vid farkaupa i samraemi vid akvadi 4. gr. laga nr. 80/1994 og 6.



gr. reglugerdar nr. 156/1995. 1 6llum tilvikum hafi farkaupi annad hvort purft eda geti
& adgengilegan hatt kynnt sér skrdda samningsskilmala er gildi um alferdina og sé pad

i samraemi vid pad sem fram kemur i athugasemdum vid 4. gr. alferdalaga en par segir
m.a.:

., Farkaupi parf ad geta gengid ad skradum samningsskilmalum er gilda um alferdina.
Audvelt etti ad vera ad koma pessu i kring med kréfu um ad allir samningsskilmalar
seu skradir i pvi formi ad skiljanlegt sé og farkaupa tilteekt og hann fai afrit af pvi. *

Hér gildi hid sama og i ymsum 6drum vidskiptum ad visad er til skilméla utan hins
eiginlega formlega samnings adila pott peir eigi ad gilda um samskipti peirra. Er
almennt litid & skilméalana sem hluta af samningi adila.

Heimsferdir hafi beitt peirri reikningsadferd vid heaekkunina til hagsbota fyrir
vidskiptavini ad taka einungis tillit til vegins hluta erlends kostnadar i verdi ferda sem
sé um 70% jafnframt pvi ad taka & sig hluta peirrar kostnadarhaekkunar sem
gengisbreyting hafi haft i for med sér. Frad og med 4. mai sl. nemi haekkun & feroum
Heimsferda pvi adeins 9% fyrir ferdir sumarsins.

Hafi 6llum farpegum Heimsferda verid sent bréf par sem haekkunin hafi verid utskyrd
auk pess sem fjallad hafi verid um malid & heimasiou fyrirtekisins. Fjarhaed
haekkunarinnar komi svo fram & reikningum vidskiptavina sem sjalfsteedur lidur.

Heimsferdir telji ad fyrirteekio hafi i einu og 6llu stadio ad haekkunum sumarferda i
samremi vid 16g og reglur og vidurkennda ferdaskilmala og venju innan
ferdapjonustunnar.

I1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Gylfi K. Sigurdsson yfir peim vidskiptahattum Heimsferda ad
heekka verd alferdar an nanari skyringa & pvi hvernig ad su fjarhaed sem tilgreind er a
reikningi undir lionum gengishaekkun sé fundin. Enginn skriflegur samningur var
gerdur vegna ferdarinnar en stadfestingargjald var greitt 8. jantar 2006. Lokagreidsla
alls kr. 153.324 kr. var innt af hendi 3. mai 2006 par af vegna gengisbreytinga kr.
18.144 samkvemt reikningi Heimsferda an nanari sundurlidunar eda utskyringar a
forsendum greidslunnar. pratt fyrir métmali Gylfa K. Sigurdssonar um skyrleika og
grundvoll krofunnar toku Heimsferdir vid fullnadargreidslu og gafu at reikning fyrir
uppgjori ferdarinnar en visudu malinu jafnframt til medferdar hja Neytendastofu.
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Af halfu Heimsferda hefur verid bent & ad grundvollur fyrir verdhaekkun peirrar
alferdar sem hér um raedir séu almennir ferdaskilméalar Samtaka adila i ferdapjonustu
sem birtir hafa verid i beklingum, verdskrdm, & heimasidu og reikningum
ferdaskrifstofunnar.  Skilmalarnir hafa verid lengi i gildi og engar athugasemdir
komid fyrr fram um ad skilméalarnir séu ekki i samremi vid 16g um alferdir nr.
80/1994. Samkveemt framansogdu hafi Heimsferdir verid i godri trd og talid ad
skilmalar Samtaka i ferdapjonustu veeru i fullu samreemi vid 16g og reglugerdir. |
upplysingum og baklingum fra ferdaskrifstofunni séu skilmalarnir settir fram med
einfoldum heetti enda telji fyrirteekid ad baki pessari framsetningu bui ad liklegra sé ad
neytendur kynni sér i baeklingi ferdaskilmala sem settir eru fram i stuttu mali fremur
en i itarlegri umfjollun.  Heimsferdir telja loks ad l16gum samkvemt hafi
ferdaskrifstofur heimild til verdhaekkana og pvi hafi fyrirteekid ekki brotid med
oréttmaetum heetti gegn 10ggjof sem gildir hér & landi um verdhakkanir & alferoum
sem seldar eru neytendum.

3.

Um alferdir gilda 16g um alferdir nr. 80/1994. L&gin voru sett med hlidsjon af
akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar um ad fella inn i EES-samninginn og taka
upp i innlendan rétt akveedi tilskipunar Radsins fra 13. juni 1990 nr. 90/314/EBE um
ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdapakka. I a. 1id 4. tl. 4. gr. tilskipunarinnar er
ad finna undapégu fra pvi almenna markmidi tilskipunarinnar ad verd pad sem sett er
fram i samningum um alferdir skuli haldast obreytt. Par kemur fram ad forsenda
breytinga a verdi sé pad ad skyrt sé tekid fram i samningi ad hugsanlegt er ad verd
haekki eda leekki og tilgreint ndkveemlega hvernig reikna skuli at hid breytta verd.
Jafnframt segir ad einungis megi skilmalar er varda alferdir heimila breytingar & peim
atrioum sem nénar eru talin upp i pessari grein tilskipunarinnar.

Framangreind akvedi tilskipunarinnar byggja m.a. a ad i pvi geti falist 6sanngjorn
samkeppnisadstada milli ferdaskrifstofa sem ekki vanda sin storf vid skipulagningu
alferda og peirra sem vanda storf sin og beita 6llum tiltekum radum til pess ad verja
neytendur sem pantad hafa alferd gegn verdbreytingum sem raktar eru til
gengishakkunar eda leekkunar.

Almennt er pd vidurkennt ad heimilt sé ad gera verdbreytingar adur en ferd kann ad
vera ad fullu greidd en pa sé skilyrdi pess ad forsendur verdbreytinga séu nakvemlega
skilgreindar. Pad eru brynir og rikir hagsmunir fyrir neytendur ad geta haft eftirlit
med pvi hvort nytt verd a alferd sé rétt reiknad Ut og ad allar forsendur haeekkunarinnar
liggi fyrir. 1 framkveemd hafa pvi samkvaemt upplysingum Neytendastofu i
skilmalum ymissa ferdaskrifstofa & Evropska efnahagssvedinu forsendur verid
sundurlidadar eda veitt demi um hvada afleidingar akvedin hlutfallsleg haekkun eda
leekkun & gengi geti haft fyrir heildarverd ferdarinnar.
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Akvadi a-lidar 4. tl. 4. gr.tilskipunarinnar hefur verid innleitt i islenskan rétt, sbr. 7.
gr. laga nr. 80/1994, um alferdir. 1 c-1id 1. mgr. 7. gr. laganna segir ad i samningi um
alferd sé heimilt ad &skilja feroaskrifstofu rétt til verdbreytinga pvi adeins ad par sé
skyrt tekid fram ad verd geti hackkad eda lakkad og ,,nakvaemlega sé tilgreint hvernig
reiknad skuli ut breytt verd*. Auk pess segir ad einungis skuli heimila breytingar sem
verda & ,,gengi pvi sem & vid um hina tilteknu ferd“. [ 3. gr. laga nr. 80/1994, um
alferdir er ad finna akveedi um upplysingaskyldu seljanda og einnig tekid fram ad
upplysingar i beeklingi séu bindandi fyrir ferdaheildsala nema pegar ad verdbreytingar
séu heimiladar samkvemt 7. gr. laganna.

Af framlogdum gognum malsins er 1jost ad hvorki i ferdaskilmélum Samtaka adila i
ferdapjonustu né i 6drum skilmélum Heimsferda er ad finna nakveema tilgreiningu eda
deemi um med hvada heetti gengisbreytingar geti haft ahrif & verd alferdar til haeekkunar
eda lekkunar. Neytendur geta pvi ekki & nokkurn hatt metid hver sé grundvollur fyrir
verdbreytingum & ferdum fyrirtaekisins eda hvort paer breytingar séu rétt dtreiknadar
midad vid forsendur samningsins. Samkvemt &kvedum i tilskipun RA&dsins nr.
90/314/EBE, um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdapakka og dkvaedum laga
nr. 80/1994, um alferdir sem innleida framangreinda tilskipun ber seljendum alferda
ad upplysa og tilgreina nakvaemlega & hvada forsendum haekkun eda lekkun ferdar
getur verid byggd. Vid medferd malsins hafa einnig komid fram upplysingar um ad
ekki haekkudu allar ferdaskrifstofur verd alferda pratt fyrir almenna gengislaekkun
islensku krénunnar & timabilinu jantar til mai 2006. Auk pess er upplyst ad ymsar
ferdaskrifstofur budu vidskiptavinum ad greida alferd & obreyttu verdi fyrr en ella.
Markmid tilskipunar nr. 90/314/EBE er ekki einvordungu ad tryggja réttindi og
hagsmuni neytenda heldur einnig &tlad ad tryggja hagsmuni keppinauta sem geett hafa
ad varudarradstofnunum i starfseminni p.m.t. ad tryggja hagsmuni allra hlutadeigandi
adila gegn gengisbreytingum ad svo miklu leyti sem unnt er.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa ad forsendur fyrir krofu Heimsferda
um greidslu Gylfa K. Sigurdssonar vegna verdbreytinga sem raktar eru til leekkunar &
gengi hafi ekki verid fullngegjandi. Skyrt er af tilskipun Radsins nr. 90/314/EBE,
I6gskyringargognum  hennar svo og logum nr. 80/1994, um alferdir og
I6gskyringargognum peirra laga ad tilgreina parf nakveemlega hvernig reikna skuli Gt
hid breytta verd pegar 16ggjofin leyfir & annad bord verdbreytingar. | mali pessu var
bvi samningur Heimsferda og Gylfa K. Sigurdssonar ofullnaegjandi ad pessu leyti og a
pbvi krafa Heimsferda til greidslu a kr. 18.144 sér ekki stod i samningsskilmalum sem
liggja til grundvallar ad vidskiptum adilanna.
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1.
Akvordunarord:

»Meod pvi ad krefja Gylfa K. Sigurdsson um vidbétargreidslu fyrir alferd i tilefni
gengislekkunar krénunnar hafa Heimsferdir ehf., Skogarhlid 18, 105 Reykjavik,
brotid gegn akveedum 7. gr., sbr. 3. gr. laga nr. 80/1994, um alferdir.

Med visan til 17. gr. laganna leggur Neytendastofa fyrir Heimsferdir ehf. ad lata
af slikum vidskiptahattum.«

Neytendastofa, 28. juli 2006

Mali pessu var afryjad, sja urskurd afryjunarnefndar neytendamala i méali nr. 05/2006



http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1096

