NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 36/2010

Markadssetning Eggerts Kristjanssonar hf.
a4 Raudu koresku Ginsengi

l.
Erindid

Med télvupdsti Edalvara ehf. til Neytendastofu, dags. 1. febrdar 2010, er kvartad yfir pvi ad
heildverslunin Eggert Kristjansson hf. hafi i sjonvarpsauglysingum a Raudu koresku
ginsengi, leitast vido ad vidhalda ruglingi hja neytendum & milli Rauds koresks ginsengs og
Rauds Edal Ginsengs. Sé pad gert einkum med pvi ad likja eftir auglysingum Edalvara &
Raudu Edal Ginsengi og med pvi ad likja eftir texta @ umbddum Edalvara a vorunni. ba sé
varan jafnvel nefnd Rautt Edal Ginseng, sem sé skrad vorumerki Edlavara. Ad mati Edalvara
brjota auglysingarnar gegn akvordun Neytendastofu nr. 8/2007, ,, Kvértun Edalvara ehf. yfir
meintum oréttmeetum vioskiptahattum Eggerts Kristjianssonar hf. .

Er pess krafist ad Eggerti Kristjanssyni hf. verdi gert ad fara ad framangreindri akvoroun
Neytendastofu og hatta ni pegar ad auglysa vérur sinar sem Rautt Edal Ginseng. I erindinu
er visad til IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Edalvara var sent Eggerti Kristjanssyni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 1.
febrdar 2010. Sem ad framan greinir er i erindinu visad til akvordunar Neytendastofu nr.
8/2007 og IX kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu en i
bréfi Neytendastofu er tekid fram ad einnig komi til alita akveedi 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 15. gr.
a. laga nr. 57/2005, auk 13. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahztti sem teljast
undir 6llum kringumstaedum Oréttmaetir.
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2.
Svar Eggerts Kristjanssonar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 8. febrtar 2010. bar kemur
fram ad pvi midur hafi pau mistok att sér stad i texta i einnar af fimm sjonvarpsauglysingum
fyrirteekisins & Raudu koresku ginsengi ad i stad ordsins koreskt hafi ordid Edal verid notad.
Séu pessi mistok hormud og hafi auglysingunni pegar verid breytt. pessu til stadfestu fylgdi
yfirlysing fra auglysingastofu pess efnis ad mistokin hafi att sér stad hja auglysingastofunni.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. febriar 2010, var bréf Eggerts Kristjanssonar sent
Edalvérum til umsagnar.

Svar Edalvara barst Neytendastofu, 19. febrtar 2010. I bréfinu segir ad greinilegur sé sa
asetningur Eggerts Kristjanssonar ad likja eftir Raudu Edal Ginsengi baedi med Gtliti umbuda
sem og ad upplysingar um vorunar séu greinilega teknar ad lani fra Raudu Edal Ginsengi, sbr.
akvoroun Neytendastofu nr. 8/2007. Visi Edalvorur pvi & bug ad um mistok hafi verio ad
reeda pegar notad var ordid Edal i stad royal i einni af sjonvarpsauglysingum peirra. Vardandi
texta auglysingarinnar tekur Edalvorur fram ad heiti & vorum Eggerts Kristjanssonar sé Rautt
korsekt ginseng en i texta auglysinganna er varan koéllud ymist Rautt kéreskt royal ginseng,
Rautt royal ginseng fra Koreu og Rautt kéreskt ginseng royal. Sé petta gert til ad rugla
neytendur, enda hafi fjoldi vidskiptavina Edalvara spurt um afslattartilbod & Raudu Edal
Ginsengi sem hafi verid efni umraeddra auglysinga. Einnig kemur fram i bréfi Edalvara ad
fyrirteekid telji &meelisvert og pad skapi verulega ruglingsheettu ad sé Rautt kdreskt ginseng
keypt i Heilsuhtsinu fylgi pvi sem kaupbeetir Rautt Edal Ginseng sem sé mun dyrari vara.

4
Bréf Edalvara var sent Eggerti Kristjanssyni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 23.
februar 2010. 1 pvi bréfi segir ad efni pess veeru auglysingar Eggerts Kristjanssonar & Raudu
ginsengi fra Royal. | télvubréfi Edalvara til Neytendastofu dags. 25. febrdar 2010 er gerd
athugasemd vid pad heiti sem Neytendastofa valdi & ginseng Eggerts Kristjanssonar i lysingu
4 efni framangreinds bréfs Neytendastofu. [ télvubréfinu segir ad med pessu vali
Neytendastofu & heiti vorunnar sé ruglingshaettan ordin augljés. Varan heiti ekki Rautt
ginseng frd Royal heldur Rautt kéreskt ginseng.

5.
Med tolvuposti Edalvara til Neytendastofu, dags. 25. febriar 2010, er vakin athygli
stofnunarinnar a heimasidunni femin.is, par sem ranglega er gefid til kynna ad Rautt kdreskt
ginseng sé natturumedal. Notadar séu setningar Ur gémlum baklingum Edalvara sem sé
blandad saman vid sérkennilega framleidslulysingu.

6.
Med bréfi Neytendastofu til Eggerts Kristjanssonar, dags. 23. febrbar 2010, voru
framangreindir tveir tolvupdstar Edalvara sendir fyrirteekinu til umsagnar. Svar barst



stofnuninni med bréfi Eggerts Kristjanssonar, dags. 24. febrlar. bar kemur fram ad af krofu
Edalvara hafi Eggert Kristjdinsson sampykkt ad Edalvérum yrdi heimilad ad kynna sér 6ll
gogn umreeddra auglysinga & raudu koresku ginsengi hja auglysingastofunni. Vardandi

vidskipti Heilsuhlssins var i bréfinu tekid fram ad pau veeru Eggerti Kristjanssyni
ovidkomandi.

1.
Med bréfi Eggerts Kristjanssonar til Neytendastofu, dags. 1. mars 2010, kemur m.a. fram ad
Rautt royal ginseng sé framleitt af fyrirtekinu GNF i Koreu og voérumerki pess sé &
fjolmoérgum framleidsluvdrum peirra, eins og & Raudu koresku ginsengi.

8.
Med tveim télvupdstum Edalvara til Neytendastofu, dags. 9. mars 2010, er m.a. bent a
heimasiduna karon.is sem er i eigu Eggerts Kristjanssonar. Par megi sja myndir af umbadum
Rauds koresks ginsengs sem bannadar voru med akvordun Neytendastofu nr. 8/2007 og
fullyrdingar sem strida gegn somu akvoroun.

9.
Med bréfi Neytendastofu til Eggerts Kristjdnssonar, dags. 10. mars 2010, voru tdlvupdstar
Edalvara sendir fyrirteekinu til umsagnar. Ekkert svar barst Neytendastofu.

10.
Med télvupoésti Edalvara til Neytendastofu dags. 11. mars 2010 var pess éskad ad stofnunin
beri saman heimasiduna Kkaron.is vid heimasidu Edalvara ginseng.is. Einnig barst
Neytendastofu 20 ara gamall baeklingur um Rautt Edal Ginseng fra Edalvérum.

11.
Med bréfi Neytendastofu til Eggerts Kristjanssonar, dags. 12. mars 2010, var fyrirteekinu
gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid framangreindan tolvupdst og bekling Edalvara.
Ekkert svar hefur borist Neytendastofu.

12.
Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 26. mars 2010, var tilkynnt ad gagnadflun veeri
lokid og malid tekid til &kvordunar Neytendastofu. Gagnaskra fylgdi bréfinu.

13.
Med bréfi Neytendastofu til Edalvara, dags. 9. april 2010, var tilkynnt ad vid méalsmedferd
Neytendastofu ladist ad senda Edalvorum til umsagnar tvo bréf Eggerts Kristjanssonar sem
barust Neytendastofu pann 24. febrdar 2010 og 1. mars 2010. En afrit af umraeeddum bréfum
voru afhent Edalvorum 31. mars 2010. Var pess oOskad af halfu Neytendastofu ad
athugasemdir, ef einhverjar veeru, beaerust Neytendastofu innan viku fra dagsetningu bréfs
Neytendastofu.
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Edalvorur svorudu bréfi Neytendastofu med tolvupdsti, dags. 9. april 2010, par sem fram
kemur pad mat Edalvara ad ekkert komi fram i bréfunum sem Edalvorur sjai astedu til ad tja
sig um.

14,
Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 21. april 2010, var tilkynnt ad gagnadflun veeri
lokid og malid tekid til akvordunar Neytendastofu. Ny gagnaskréa fylgdi bréfinu.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvarta Edalvorur ehf. yfir pvi ad i sjonvarpsauglysingum Eggerts Kristjanssonar
hf. & Raudu kdresku ginsengi, sé likt eftir auglysingum Edlavara & Raudu Edal Ginsengi og
texta & umbidum Edalvara & Raudu Edal Ginsengi. P4 séu umbudir & Raudu koresku ginsengi
eftirliking umbuda & Raudu Edal Ginsengi og upplysingar i auglysingum og & umbudum
vorunnar peer sému og a Raudu Edal Ginsengi. Sé pad gert i peim tilgangi ad vidhalda
ruglingsheettu milli varanna. P4 er nafn vorunnar ymist Rautt koreskt ginseng, Rautt koreskt
royal ginseng, Rautt royal ginseng frd& Koreu og Rautt koreskt ginseng royal. Ad mati
Edalvara er pessi breytileiki & nafni vorunnar gerdur i peim tilgangi ad rugla neytendur enn
frekar. P& er pvi visad & bug ad fyrir mistok sé i einni auglysingunni notad ordid Edal i stad
koreskt. Ad mati Edalvara brjéta auglysingarnar gegn akvoréun Neytendastofu nr. 8/2007,
, Kvortun Edalvara ehf. yfir meintum oréttmeetum vioskiptahattum Eggerts Kristjanssonar
hf. . Edalvorur benda & ad & heimasiounni karon.is, sem er i eigu Eggerts Kristjanssonar, séu
myndir af peim umbidum Rauds kdresks ginsengs sem bannadar voru i framangreindri
akvoroun Neytendastofu. ba skapi pad verulega ruglingshettu ad Rautt Edal Ginseng fylgi
sem kaupbeetir sé Rautt kéreskt ginseng keypt i Heilsuhusinu. Er pess krafist ad Eggert
Kristjansson fari ad akvorduninni. Visad er til 1X. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem fjallar um vidurlég vid brotum & I6gunum.
Neytendastofa benti Eggerti Kristjanssyni & ad auk framangreindra tilvisana i akvordun
Neytendastofu og IX. kafla laga nr. 57/2005, keemu einnig til lita akvaedi 5. gr., 2. mgr. 6.
gr., 15. gr. a. laganna, auk 13. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem
teljast undir 6llum kringumstaeedum oréttmeetir.

I mali Eggerts Kristjanssonar kemur fram ad pau mistok hafi att sér stad i texta einnar af
fimm sjonvarpsauglysingum a Raudu koresku ginsengi ad i stad ordsins koreskt hafi ordid
Edal verid notad. Um leid og mistokin uppgotvudust hafi pau verid leidrétt. Mistokin hafi att
sér stad hja auglysingastofunni. b4 kemur fram ad Rautt koreskt ginseng sé framleitt af
fyrirteekinu GNF i Koreu og sé vorumerki pess a framleidsluvorum fyrirteekisins, m.a. a



Raudu koresku ginsengi. b4 segir ad verslunarheattir Heilsuhussins i Kringlunni séu Eggerti
Kristjanssyni 6vidkomandi.

2.
Akvordunarord akvordunar Neytendastofu nr. 8/2007 eru svo hljodandi:

., Eggert Kristjansson hf., Sundagoroum 4, Reykjavik, hefur med notkun umbuda utan um
Rautt Royal Ginseng brotid gegn &kvedum 5. og 12. gr. laga nr. 57/2005. Med visan til 2.
mgr. 16. gr. somu laga er Eggerti Kristjanssyni hf. bannad ad nota framangreindar umbudir.

Bannid tekur gildi vid birtingu akvordunarinnar. | banninu felst ekki innkéllun pegar dreifdra
umbuda.

Med notkun osonnudu fullyrdingarinnar ,,Rautt Royal Ginseng er framleitt samkvemt
strangari stadli en krafist er til ad mega kallast Rautt Royal Ginseng. ** @ umbudum vorunnar
hefur Eggert Kristjansson hf. brotid gegn 6. gr. laga nr. 57/2005. Er peim tilmalum beint til
Eggerts Kristjanssonar hf. ad heetta notkun fullyrdingarinnar nu pegar. *

I erindi Edalvara er ekki visad til sérstakra akveaeda laga nr. 57/2005. En eins og ad framan
greinir koma ad mati Neytendastofu dkveedi 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 15. gr. a. laganna til alita i
malinu.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oOréttmeaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vioskiptaadferda. Med 16gum nr. 50/2008, um breytingu & l6gum um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og markadssetningu, voru gerdar vidamiklar breytingar & 16gum
nr. 57/2005 vegna innleidingar a tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2005/209/EB. pvi
koma i mali pessu til skodunar 6nnur kvaedi laganna er gerdu i &kvordun stofnunarinnar nr.
8/2007.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er kvedid & um almennt bann vid Oréttmaetum vidskiptahattum.
Bannio gildi &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med vorur fara fram eda pjonusta er veitt.
Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er, skv. akvadinu, nanar tilgreint i 111.-V. kafla
laganna.

Akvadi 2. mgr. 6. gr. laganna er svohljodandi:

., Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera ésanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til oviokomandi mala. *
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I greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993 segir um akvadi 2. mgr. 21. gr.,

sem nu er i 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, ad otilhlydilegt form geti t.d. komid fram i
samanburdi vid vorur fra 6orum.

Akvedi V. kafla, svo sem 15. gr. a. gegna mikilvaegu hlutverki sem vidmidun og til
leidbeiningar vid mat & pvi hvada krofur eigi 16gum samkveemt ad gera til vidskiptahatta
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. a. segir:

., Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem s
hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um
eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota audkenni,
sem hann & tilkall til, & pann hétt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru einkenni
sem annad fyrirteki notar med fullum rétti.

I &kveedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vérumerkjavernd eins og
gloggt sést af 16gskyringargégnum pegar reglan var fyrst 16gfest, svo sem greinargerd med
frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993. Fyrri malslidur 15. gr. a. hefur ad geyma almennt
bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vorumerki, sem annar &. Rétturinn til pessara
audkenna getur hvilt & sérloggjof svo sem 1égum um vérumerki, 16gum um verslunarskrar,
firmu og prokdruumbod og pvi um likt. Samkvaemt greinargerdinni skiptir akveedid mali um
vidbotarvernd vid pa vernd sem framangreind sérlég veita audkennum. P& segir i
greinargerdinni ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin audkenni takmarkadur
& pann veg ad 6heimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og
6dru audkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti.

13. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 segir ad pad teljist undir 6llum kringumstaedum villandi
vidskiptahaettir:

,A0 koma a framfeeri voru sem likist voru fra tilteknum framleioanda a pann hatt ad

neytandinn sé visvitandi blekktur til ad trua pvi ad varan sé fra peim framleioanda pott svo sé
ekki“.

3.
Skal nu litid til einstakra lida kvortunarinnar med hlidsjon af dkvordun Neytendastofu nr.
8/2007 og 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 15. gr. a. laga nr. 57/2005, auk 13. tl. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009.

I kvortun Edalvara er pvi haldid fram ad i texta sjonvarpsauglysinga Eggerts Kristjanssonar &
Raudu koresku ginsengi sé likt eftir texta & umbudum Edalvara a Raudu Edal Ginsengi og
jafnframt sé likt eftir auglysingum Edalvara a vorunni. A3 mati Neytendastofu er pessi
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fullyrding ekki naegilega rokstudd. I ggnum malsins ma finna texta auglysinga Edalvara og
texta sjonvarpsauglysinga Eggerts Kristjanssonar en ekki er a neinn hatt visad til likinga med
textunum. P& er & engan hatt reynt ad rokstydja hvad likt sé med auglysingum Eggerts
Kristjanssonar og Edalvara ad 6oru leyti. pa er til pess ad taka ad i sumum auglysinganna hja
badum adilum er um ad raeda vitnisburd einstaklinga & vorunni. Fer Neytendastofa pvi ekki
sé0 ao texti i sjénvarpsauglysingum Eggerts Kristjdnssonar & Raudu kdresku ginsengi sé brot
a &kvoroun Neytendastofu nr. 8/2007 eda ad textinn hafi ad geyma oréttmaeta vidskiptahaetti i
skilningi 5. gr. laga nr. 57/2005.

Edalvorur gera krofur til pess ad Eggert Kristjansson hetti ad kalla voru sina Rautt Edal
Ginseng, en i einni sjonvarpsauglysinganna er pad heiti notad yfir voruna. Eggert
Kristjansson fullyrdir ad um mistdk auglysingastofu hafi verid ad reeda og fylgdi yfirlysing
fra auglysingastofunni pvi til stadfestu. Var auglysingunni breytt um leid og mistokin urdu
lj6s. Ad mati Neytendastofu er notkun Eggerts Kristjanssonar a nafni Edalvara & Raudu Edal
Ginsengi oréttmeetir vidskiptaheettir i skilningi 5. gr. laga nr. 57/2005 og jafnframt brot & 1.
malslid 15. gr. a. sdému laga par sem slik notkun er til pess fallin ad gefa villandi upplysingar
um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. pPar sem notkuninni var hett um leid og Edalvorur
kvortudu yfir auglysingunni sér Neytendastofa ad svo stoddu, ekki &stedu til sérstakra
adgerda af halfu stofnunarinnar.

Edalvorur kvarta yfir pvi ad umbudir utan um Rautt kdreskt ginseng sé eftirliking umbuda
Edalvara utan um Rautt Edal Ginseng. Eftir birtingu dkvoérdunar Neytendastofu nr. 8/2007,
breytti Eggert Kristjansson Gtliti umbudanna. Neytendastofa s& ekki &stedu til ad gera
athugasemd vid breytinguna og engin athugasemd barst fra Edalvorum eftir ad breyttar
umbudir komu a markadinn fyrr en med kvortun peirri sem hér er til medferdar. Ad mati
Neytendastofu er meint liking ekki nagilega rokstudd af halfu Edalvara. Neytendastofa mun
bvi ekki taka pann kvortunarlid til frekari skodunar i &kvordun pessari.

Edalvorur halda pvi fram ad tilgangur Eggerts Kristjanssonar med pvi ad nota mismunandi
heiti & voruna sé ad rugla neytendur og fa pa til ad alita ad verid sé ad auglysa Rautt Edal
Ginseng. | texta auglysinganna er varan ymist kollud Rautt koreskt royal ginseng, Rautt royal
ginseng fra Kéreu og Rautt kéreskt ginseng royal. Neytendastofa fer ekki séd ad po ymis
heiti séu notud & voruna sé pad pess edlis ad pau valdi pvi ad neytendur telji ad verid sé ad
auglysa Rautt Edal Ginseng auk pess sem ekkert i gdgnum malsins synir fram & ad su sé
raunin. Eru pvi pau heiti sem Eggert Kristjansson hefur valio a4 voéru sina i
sjonvarpsauglysingunum ekki i andstodu vid 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 15. gr. a laga nr. 57/2005
og ekki i andstodu vid 13. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009.

Edalvorur telja @meelisvert og ad pad skapi ruglingshaettu ad pegar Rautt kdreskt ginseng sé
keypt i Heilsuhusinu fylgi pvi i kaupbeti Rautt Edal Ginseng sem sé mun dyrari vara.



Heilsuhusid er ekki adili pessa mals og tengist ekki Eggerti Kristjanssyni. Sér Neytendastofa
bvi ekki astaedu til ad taka afstodu til pessa lidar.

Edalvorur benda & ad & heimasidunni femin.is séu veittar rangar upplysingar um Rautt
koreskt ginseng og jafnframt séu notadar setningar Ur gdmlum beaklingum Edalvara. Um er
ad reda umfjollun um voruna par sem hun er bodin til s6lu i vefverslun femin.is en ekKki
auglysingu fra Eggerti Kristjanssyni. Femin.is er ekki adili pessa méls og tengist ekki Eggerti
Kristjanssyni. Auk pess feer stofnunin ekki séd ad Eggert Kristjansson beri dbyrgd & peim
upplysingum sem par koma fram. Sér Neytendastofa pvi ekki astedu til ad taka afstoou til
pbessa lidar.

Edalvorur benda & heimasiduna karon.is sem er i eigu Eggerts Kristjanssonar. Par megi sja
myndir af umbudum Rauds koéresks ginsengs sem bannadar voru med akvoroun
Neytendastofu nr. 8/2007 auk fullyrdinga sem strida gegn somu &akvordun. Ad mati
Neytendastofu er birting mynda af umbiadunum & heimasidunni karon.is brot & akvordun
Neytendastofu nr. 8/2007. Neytendastofa fer ekki sé0 ad texti sa sem birtur var a
heimasidunni stridi beint gegn akvorduninni. begar litid er til pess ad myndirnar og textinn
med myndunum hafa verid fjarleegd af heimasiounni karon.is sér Neytendastofa ekki &steedu
til frekari adgerda ad svo komnu.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgeroa af halfu Neytendastofu i mali pessu.*

Neytendastofa, 13. 4gust 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori )
P6runn Anna Arnadéttir



