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Akvordun nr. 26/2011
Greidsludreifing kreditkortaskulda hja Kreditkorti hf.

l.
Malsmedferd

1.
[ Kkjolfar abendinga fra neytendum um kostnad vid greidsludreifingu kreditkortaskulda hja
Kreditkorti hf. 6skadi Neytendastofa eftir upplysingum fra félaginu um greidsludreifinguna med
bréfi, dags. 13. september 2010. | bréfinu kom fram ad samkveemt abendingum neytenda veeri
neytendum ekki gerd grein fyrir pvi adur en greidsludreifing etti sér stad hvada kostnadur fylgi
henni eda hversu haa vexti lanid beri.

I bréfinu var vakin athygli Kreditkorts & pvi ad 16g nr. 121/1994, um neytendalén, eigi vid um
alla lanssamninga sem gerdir séu vid neytendur, sem eru ad heerri fjarheed en 15.000 kr. og til
lengri tima en priggja manada. 1 1ogunum sé 16gd mikil ahersla & upplysingagjof til neytenda vid
lantdku. Visad var i bréfinu sérstaklega til akveeda 5., 6. og 9. gr. laganna.

[ bréfinu var einnig gerd grein fyrir pvi ad i 1dgum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, sé ad finna akvaedi sem komid geti til alita vegna lanssamninga vid
neytendur. Visad var til akveeda 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laganna.

pa sagdi ad vid skodun Neytendastofu & vaxtatoflu & vefsiou Kreditkorts hafi komid i 1jos ad
teknir séu 20% vextir af greidsludreifingu. Vextir vegna greidsludreifingar séu pvi skv.
nugildandi vaxtatoéflu 5% herri en hastu logleyfou drattarvextir. Neytendastofa for fram &
skyringar Kreditkorts & framkveemd vid greidsludreifingu og Oskadi sérstaklega eftir
upplysingum um pad hvort, og pa med hvada hatti, neytendum veeri greint fra skilmalum og
kjorum lansins sem og 6drum upplysingum sem fjallad veeri um i 6. gr. laga nr. 121/1994.
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2.

Svar Kreditkorts barst med bréfi, dags. 27. september 2010. [ bréfinu var bent & ad med umsokn
um kort undirgangist korthafi pa skilmala sem um notkun greidslukortsins gildi. Um sé ad reeda
vidvarandi vidskiptasamband um greidslukortapjonustu til langs tima. Hluti skilmélanna sé
gjaldskra og vaxtatafla sem visad sé til i 1id 13.0 i vioskiptaskilmalum. begar breytingar séu
gerdar & skilmalum, s.s. voxtum eda annarri gjaldtoku vegna greidsludreifingar pa séu slikar
breytingar tilkynntar korth6fum. Kreditkort hafi talid ad notkunarskilmalar kortsins giltu einnig
vardandi greidsludreifingu. begar korthafi seki um kort pa stofnist skriflegur samningur milli
Kreditkorts og korthafa sem taki til pess ad Kreditkort sjdi um ad gera korthafa kleift ad nota
kortid i vioskiptum og ad Kreditkort sjéi til pess ad korthafi njoti pess hagreedis ad greida i einu
lagi fyrir vidskipti sin 4 tilteknu timabili 4 tilteknum gjalddaga. A méti skuldbindi korthafi sig til
pbess ad greida skuld sina til Kreditkorts a tilteknum gjalddégum og ad Kreditkort muni sja um ad
lata midla greioslu korthafa til seljanda voru eda pjonustu. bvi eigi Kreditkort kréfu a hendur
korthafa um ad hann greidi skuld sina a tilteknum gjalddaga. L6gd sé ahersla & ad i 16gum um
fjarmalafyrirteeki, sbr. 20. gr. laga nr. 161/2002, sé pannig gerdur greinarmunur a annars vegar
peirri Utlanastarfsemi sem felist i atgafu um umsyslan greidslukorta og greidslumidlun og hins
vegar veitingu neytendalana, enda séu kreditkortavidskipti einstaklinga an vaxta nema pegar
greidslu sé frestad. Tekjur sinar hafi kreditkortafyrirteki af &rgjoldum korthafa og milligjéldum
sem greidd séu af fersluhirdum til kortattgefenda.

Samningur um greidsludreifingu komi eingéngu til pegar fyrir liggi ad korthafi geti ekki stadio i
skilum og feli i sér ad gjalddaga krofu sé frestad. Kreditkort telji pvi ad um sé ad raeda
samkomulag milli adila um ldkningu & krofu sem pegar hafi verid stofnad til en ekki
lanssamning i skilningi laga um neytendalan. Um greidsludreifingu gildi p.a.l. upphaflegur
samningur adila. Ad mati Kreditkorts sé pvi ekki ljost ad 10g nr. 121/1994 eigi yfirleitt vid um
greidsludreifingu sem eingdngu feli i sér frestun gjalddaga samkvemt upphaflegum samningi
adila i einstokum tilvikum pegar skuldari geti ekki stagdid i skilum enda komi fram i skilméalum
ad um sé ad reda uppgjor skuldar. Til samanburdar bendi Kreditkort & ad heaegt sé ad gera
sérstaka lanssamninga med tilstudlan kortsins, t.d. radgreidslusamning, og sé gerdur serstakur
samningur milli seljanda og korthafa i slikum tilvikum. Ad lokum bendi Kreditkort & ad félaginu
hafi ekki verid kunnugt um ad adrir Kkortautgefendur geri skriflega samninga um
greidsludreifingu.

Hvad vaxtaakvoroun vardi pa séu 20% vextirnir samkomulagsatridi milli Kreditkorts og korthafa
sem Oski eftir greidslufresti. Kreditkort hafi midad umredda samningsvexti vid hastu
drattarvexti Sedlabanka og venjulega adlagad pa i samraemi vid breytingar bankans, p6 svo ad
pessu sinni hafi slik adlogun dregist. Pessir vextir seu akvednir & grundvelli kostnadar sem
fyrirteekid verdi fyrir vegna greidslufrests. Felagid hafi talid pad sanngjarnt ad eingéngu peir
korthafar sem fai slikan greidslufrest beri kostnad fyrirtekisins vegna pess en ekki korthafar.
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Kreditkort sé fjirmagnad med lansfé fra bonkum og purfi eins og 6nnur fyrirteki ad greida vexti
fyrir pad lansfé og endurgreida lansfjarhaed og standa pannig undir afféllum sem kunni ad koma
til vegna vanskila korthafa. par sem rekstur félagsins einskordist vid atgafu greidslukorta hafi
fyrirteekid ekki somu mdguleika og 6nnur fjarmalafyrirteki ad nota tekjur ar 6drum rekstri eda af
6drum tegundum greidslukorta til fjarmognunar eda til ad nidurgreida vexti. Kreditkort telji pad
reyndar vera skerdingu & samkeppnisstodu fyrirteekisins par sem onnur fjarmalafyrirteki i
fjolbreyttari rekstri hafi tok & og notferi sér moguleika & ad nidurgreida kostnad vegna
greidslukorta med fjarmagni ur 6drum rekstri eda 6drum tegundum greidslukorta sem Kreditkort
gefi ekki Ut. Pa beri ad geta pess ad verra efnahagsastand og ny 16g um abyrgdarmenn hafi aukid
Utlanadhaettu. A sama tima hafi vanskil og afskriftir ferst i aukana. Alagning vaxta sé eina leid
Kreditkorts til ad meeta auknum kostnadi. Eins og lyst hafi verid sé greidsludreifing Grraedi pegar
korthafi geti ekki stadid i skilum. I peim hopi korthafa sem saki um slikt Grraedi sé haerra hlutfall
vanefnda en hja 6drum korthéfum. Af pessu tilefni bendi Kreditkort & ad samkveemt akvaedum
laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu, gildi samningsfrelsi vardandi vexti hvad vardi adra
samninga en dréattarvexti af neytendalanum.

Tekid er fram ad Kreditkort hafi i undirbaningi endurskodun & umraeddum véxtum i pvi skyni ad
pbeir taki mid af nylegum vaxtalekkunum Sedlabanka og verdi peer tilkynntar Neytendastofu
pegar endurskodunin hafi farid fram.

3.
Med bréfi Kreditkorts, dags. 4. oktober 2010, var stofnuninni tilkynnt ad pann 27. september
hefdi félagid leekkad vexti i 14,5% fra og med 29. september.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. april 2011, var Kreditkorti tilkynnt ad vegna mikils fjolda
fyrirliggjanda méala hja stofnuninni hafi tafist ad ljoka pvi en malid yrdi nu tekid til akvordunar
Neytendastofu. I bréfinu var Kreditkorti gefinn kostur &4 ad koma ad frekari skyringum eda
athugasemdum vid pad sem adur hefur komid fram, telji félagid astaedu til pess, &our en tekin
yrdi akvordun i malinu. Engar frekari skyringar eda athugasemdir béarust stofnuninni.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa til umfjollunar vidskiptahatti Kreditkorts hf. pegar neytandi
Oskar eftir greidsludreifingu & kreditkortaskuld. Stofnuninni héfdu borist abendingar um ad
neytendum veeri ekki gerd sérstok grein fyrir peim kostnadi eda voxtum sem lagt veeri a skuldina.
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Med visan til 4kveeda laga nr. 121/1994, um neytendal&n, og laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, 6skadi stofnunin eftir skyringum Kreditkorts & pvi hvort,
0g pa med hvada heetti, neytendur veeru upplystir um pau atridi sem krafa er gerd um skv. l6gum
nr. 121/1994. 1 skyringum Kreditkorts kom fram ad greidsludreifing veeri vart neytendalan i
skilningi laga nr. 121/1994 heldur veri um ad rada frestun & gjalddaga. I skilmalum kortanna,
sem neytendur sampykktu pegar peir fengju kortid, kemi fram visun til vaxtaskrar ef til
greidsludreifingar keemi. Vaxtaskra veeri adgengileg & vefsiou fyrirteekisins.

I bréfi Neytendastofu var visad til akvaeda 5., 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan og
akvaeoa 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

2.
Akveedi 5., 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 eru i Il. kafla laganna, par sem fjallad er um
upplysingaskyldu lanveitanda. Akvaedi 5. gr. kvedur & um skyldu til ad gera lansamning skriflega
og ad hann skuli fela i sér upplysingar peer sem tilgreindar eru i 6. og 8. gr. laganna.

I 6. gr. laganna er fjallad um peaer upplysingar sem neytanda eru veittar upplysingar um i
lanssamningi. Er par m.a. fjallad um héfudstol, fjarhaed dtborgunar, vexti, heildarlantékukostnad,
arlega hlutfallstdlu kostnadar, fjolda og fjarhaed einstakra greidsina sem og gjalddaga peirra,
gildistima samnings og heimild til ad greida fyrir lokagjalddaga. Pa er fjallad um
upplysingaskyldu tengda pvi ef lanveitanda er med samningnum veitt heimild til ad breyta
lanskostnadi eda 6drum atridum er varda lanskjor.

1 9. gr. er fjallad sérstaklega um vexti og breytingu & voxtum. Akvaedid er svohljédandi:

,Po ad i logum pessum sé kvedio a um ad neytandi skuli fa upplysingar um vexti eda fjarhcedir
par sem vextir eru medtaldir, sbr. 6. gr., kemur pad ekki i veg fyrir ad adilar geti samid um ad
vextir séu ad nokkru eda Ollu leyti breytilegir. Skal pa greint fra voxtum eins og peir eru & peim
tima sem upplysingarnar eru gefnar, tilgreint skal med hvada heetti vextirnir eru breytilegir og
vid hvada adstedur peir breytast.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki og
fela pau fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda. I 5. gr. er lagt almennt
bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram
eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla
laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna er svohljodandi:



., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi, @tlad ad taka til vidskiptahatta sem
hafa &hrif & akvordun neytenda um ad eiga vioskipti. Vid mat & pvi hvort um Oréttmeeta
vidskiptahatti sé ad raeda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad
hinn almenni neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski
par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdoun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. lid malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid.
pa segir i 2. mgr. 9. gr.:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvoroun
neytenda um ao eiga vioskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & Oljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru i
1. mgr. 9. gr. laganna.

3.
I svari Kreditkorts kom fram ad félagid teldi 16g nr. 121/1994 ekki eiga vid um greidsludreifingu
enda veeri med pvi ekki verid ad veita lan, heldur veeri gjalddaga, og par med lukningu,
krofunnar frestad.

Neytendastofa bendir & ad skv. 1. og 2. gr. laga nr. 121/1994 gildi pau um alla lanssamninga sem
lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur ef peir eru til lengri tima en priggja manada, bera
vexti eda annan kostnad sem ekki er verulegur og eru ad herri fjarhaed en 15.000 kr. I c. 1id 4.
gr. somu laga er lanssamningur einnig skilgreindur sem ,,samningur par sem lanveitandi veitir
eda lofar ad veita lantakanda lan i formi greidslufrests eda svipadrar fjarhagslegrar
fyrirgreidslu og neytandi lofar ad greida samkvemt dkvedum samningsins “. Af pessu leidir ad
ef um er ad raeda greidslufrest ad herri fjarhaed en 15.000 kr., til lengri tima en priggja manada



sem ber vexti eda annan kostnad, eiga akvedi laganna vid. Neytendastofa telur pvi ad 16g nr.
121/1994 eigi vid um greidsludreifingu Kreditkorts.

I svorum Kreditkorts i malinu kom fram ad i 13. gr. almennra vidskiptaskilmala, sem neytendur
sampykkti adur en notkun & kortinu hefist, veeri visad til vaxtatoflu og gjaldskrar sem einnig
veeru hluti af almennum skilmélum. Par komi fram sa kostnadur sem af greidsludreifingu hlyst.
Vid skodun Neytendastofu a almennum vidskiptaskilmalum Kreditkorts feer stofnunin ekki sed
ad annad akvadi 13. gr. skilmélanna geti att vido um greidsludreifingu en akveedi 13.9 sem er
svohljodandi:

., Oll gjold, kostnadur og vextir sem falla til samkveemt skilmalum pessum fara eftir gjaldskra og
vaxtatoflu Kreditkorts hf.“

I skilmalunum er pvi ekki med nokkrum hetti gerd grein fyrir pvi hvernig greidsludreifing fer
fram eda hvada skilmalum han er had.

Eins og hér ad ofan greinir telur Neytendastofa akveedi laga nr. 121/1994 eiga vid um
greidsludreifingu og pvi ber Kreditkorti ad gera skriflegan samning vid neytendur pegar 6skad er
greidsludreifingar, sbr. 5. gr. laganna. Upplysingar i samningnum purfa ad vera i samraemi vid
akvaeoi 6. gr. og eftir atvikum 9. gr. laganna. Ad mati stofnunarinnar er ekki fullnsegjandi ad
upplysingarnar komi fram i almennum samningsskilmalum enda geta 1idid nokkur ar fra pvi
neytendur sampykkja almenna samningsskilméala og par til peir nyta sér pjonustu Kreditkorts um
greidsludreifingu auk pess sem t.d. vextir greidsludreifingarinnar geta verid breytilegir og telur
stofnunin mjog mikilvegt ad ndkveemar upplysingar um vexti komi skyrt fram &dur en
samningurinn er gerour.

Med visan til ofangreinds hefur Kreditkort brotid gegn &kvedum 5., 6. og 9. gr. laga nr.
121/1994 med pvi ad gera ekki skriflegan samning vid neytendur pegar Oskad er eftir
greidsludreifingu.

4,
Vidskiptahattir eru, skv. skilgreiningu i 6. tolul. 3. gr. laga nr. 57/2005, markadssetning
fyrirteekja eda onnur athofn, athafnaleysi eda hatterni sem tengist kynningu a voru eda pjonustu
eda vidskiptum med voru eda pjonustu. Pa & bann vid éréttmaetum vidskiptahattum skv. 5. gr. vid
adur en, a medan og eftir ad vioskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Neytendastofa
telur akveedi laganna pvi eiga vid um lansvidskipti i formi greidsludreifingar, eins og hér um
raedir.
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I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum og i 1. mgr. 8. gr. laganna
er um pad fjallad ad vidskiptaheettir séu oréttmeetir ef peir brjota gegn géoum vidskiptahattum
gagnvart neytendum og hafa veruleg ahrif a fjarhagslega hegdun neytenda. ba segir i 2. mgr. 9.
gr. ad vidskiptaheettir séu villandi ef ekki eru veittar upplysingar sem almennt skipti mali fyrir
neytendur. Neytendastofa telur peer upplysingar sem fram eiga ad koma i lanssamningum, skv.
dkveedum laga nr. 121/1994, mjog mikilvegar. Pa eru upplysingar um vexti og kostnad
sérstaklega til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun neytenda um vidskiptin. Samningsstada
Kreditkorts er mun betri en neytenda, enda hefur Kreditkort atvinnu af vidskiptunum og setur
upp samningsskilmala &n pess ad neytendur geta par haft &hrif &, og pvi verdur ad leggja rika
skyldu & Kreditkort til pess ad geeta ad pvi ad allar upplysingar komi fram. Neytendastofa telur
Kreditkort pvi einnig hafa brotid gegn adurnefndum &kveedum laga nr. 57/2005 med pvi ad gera
ekki skriflegan samning um greidsludreifingu vid neytendur par sem fram komi per upplysingar
sem gerd er krafa um skv. 16gum nr. 121/1994.

V.
Akvordunarord:

»Kreditkort hf., Armila 28, Reykjavik, hefur brotid gegn d4kvaedum 5., 6. og 9. gr. laga nr.
121/1994, um neytendalan, og 4kvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad gera ekki
skriflegan samning vid neytendur sem 6skad eftir greidsludreifingu & kreditreikningi, par
sem fram koma per upplysingar sem gerd er krafa um i 6. gr. laga nr. 121/1994, um
neytendalan.

Med visan til 1. mgr. 25. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalén, og 2. mgr. 21. gr. b. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er Kreditkorti bannad ad
vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti og skal félagid avallt gera skriflega samninga um
greidsludreifingu vio neytendur, par sem fram koma allar naudsynlegar upplysingar
samkvaemt dkvedum laga nr. 121/1994, um neytendalan.

Verdi ekki farid ad akvorouninni ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir &
grundvelli IX. Kkafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 10. juni 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



