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Akvordun nr. 28/2011
Skraningarferli og skilmalar Tonlist.is

l.
Malsmedferd

1.
[ tilefni fjolda kvartanna sem Neytendastofu barust vegna skraningarferils og skilmala
Tonlistar.is tok Neytendastofa mal petta upp ad eigin frumkveedi. Med bréfi stofnunarinnar til D3
midla ehf., f.h. Tonlistar.is, dags. 9. mars 2010, var 6skad eftir skyringum & skraningarferli
vefsidunnar og upplysingum um pad hvort, og pa med hvada hetti, neytendum veeru veittar peer
upplysingar sem kvedid er & um i 5. og 6. gr. laga nr. 46/2000, um hisg6ngu- og
fjarsélusamninga.

2.
Svar D3 midla er dagsett 12. mars 2010. par segir ad Tonlist.is sé i eigu D3 midlar ehf. eins og
fram komi & vefsidunni. A vefsidunni finni vidskiptavinir allar upplysingar um félagid undir
lionum ,,Um Tonlist.is*“. Par segi:

., Tonlist.is er stafreen tonlistarpjonusta sem starfar i satt vid hagsmunaadila tonlistarlifsins um
vida verdld. A Tonlist.is ma nalgast stersta safn islenskrar og erlendrar tonlistar sem vol er &
hér & islandi. Vefsvadid hefur ad geyma stersta safn Gtgefinnar tonlistar & islandi auk fjolda
myndbanda med islensku tonlistarfolki. | upphafi baud Tonlist.is adeins upp & islenska tonlist
par til nyverid pegar erlend ténlist beettist vid.

Tonlist.is hefur einnig lagt mikid kapp a ad selja og kynna islenska tonlist en fra upphafi hefur
verio sér vefsida tileinkud peim hluta, en sl6din & hana er www.icelandmusic.com. Par geta
erlendir notendur gert allt hid sama, badi keypt 10g eda verid med askrift af peim llum.

Tonlist.is er i eigu D3 midla ehf. sem er leidandi fyrirteki a svidi stafreennar dreifingar. D3 er
dotturfélag Senu hf., stewersta afpreyingarfyrirtekis d Islandi.
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A sérstakri sidu par sem fjallad sé um hvada pjonustu Tonlist.is bjodi upp a sé fjallad um allar
askriftarleidir sem i bodi eru. Leidirnar sem séu i bodi séu prjar: islensk tonlist, islensk/erlend
tonlist og fritt i sjo daga. Fram komi skyring & pvi hvad felist i hverri og einni skréningarleid auk
bess sem vidskiptavinur er vid tveer fyrrnefndu leidirnar bedinn um ad velja hvort hann vilji viku,
eins manadar, priggja manada eda eins ars askrift. pegar timabil &skriftarinnar hafi verid valid
komi fram verd hennar. Vid pridju askriftarleidina, p.e. fritt i sjo daga, sé gerd grein fyrir pvi
hvad felist i askriftinni, vidskiptavinurinn bedinn um ad velja greidsluleid ad lokinni prufuéskrift,
b.e. kreditkort eda farsima, auk pess sem gerd sé serstok grein fyrir pvi ad prufuéskrift breytist i
manadaraskrift/vikuaskrift sé henni ekki sagt upp innan pessara sj0 daga. Pad komi einnig fram i
skilmalum sem vidskiptavinir verda ad stadfesta ad peir sampykki &dur en gengid sé fra
askriftinni.

Sé farsimi valinn sem greidsluleid standi einungis til boda vikuéskrift en med kreditkorti sé haegt
ad gera lengri samninga. Til ad virkja askriftina purfi viokomandi ad smella & stadfestingartengil
sem sendur sé & uppgefid netfang vidskiptavinarins. beir sem velji farsima sem greidsluleid fai
sendan koda sem SMS skeyti sem sla purfi inn i par til gert svadi inni & nyskraningarsidunni.
Askriftin taki gildi um leid og smellt hafi verid 4 ,,Ljiika skraningu*.

Adur en vidskiptavinur geti lokid skraningu purfi hann ad lesa skilméla og haka vid ad hann hafi
kynnt sér pa.

Pegar skraningu sé lokid sé sendur télvupostur & uppgefio netfang vidskiptavinarins par sem
hann purfi ad virkja askriftina. par komi einnig fram upplysingar um Ténlist.is.

Undir lidnum ,,Algengar spurningar® & vefsidounni megi finna leidbeiningar um pad hvernig
afskraning fari fram. bar segi:

., Til pess ad heetta i prufuaskrift hja okkur parf ad fara inn a:
Minar stillingar og velur par inni Heetta i askrift.

Pannig fer uppsognin rétta leid og viokomandi getur avallt séd i Minar stillingar hvort hann sé i
askrift eda ekki. Ef prufuaskrift er ekki sagt upp & pennan héatt fer notandinn sjalfkrafa i

manadaraskrift og eitt greidslutimabil er skuldfeert manadarlega par til askriftinni er sagt upp.

Til pess ao heetta i fastri askrift hja okkur ferou alveg eins ad. “



Auk pessa sé bodid upp 4 ad haetta askrift undir ,,Stillingar. A flestum heimasidum par sem

bodid sé upp & askriftir eda adgang sé pessi valmoguleiki fyrir hendi. Ef Ténlist.is berist
simhringingar eda tolvupdsti vardandi afskraningu pa sé gengid fra pvi samstundis.

Kostnadur vid fjarskiptaadferdir sé enginn hja Tonlist.is. Allur kostnadur sé inni i &skriftarverdi
sem fram komi vid nyskraningu. I skilmalum komi fram lysing & pjonustunni og par segi:

., Tonlist.is er rafreen tonlistarpjonustu [SvO] par sem vidskiptavinir geta keypt stok 16g til
nidurhals og/eda skrad sig i askrift sem heimilar 6takmarkad streymi a tonlist og myndbondum.
Vidskiptavinum gefst kostur a ad skra sig i prufuaskrift einu sinni i &kvedinn tima en kjosi
vidskiptavinur ekki ad halda &fram askrift ad prufutima loknum ber honum ad skré sig dar askrift.
Ad 6drum kosti verdur askriftargjald skuldfert skv. peirri greidsluleid sem vidskiptavinur velur.
Pjonustan er &skriftarpjonusta a ténlist en einnig getur pa verid skradur notandi an askriftar.
Eftir pvi hvada pjonustu pa kaupir hefur pu heimild til ad streyma, brenna a disk og yfirfera a
stafrena spilara &kvedna tonlist sem pjénustan veitir adgang ad. Til pess ad f4 adgang ad
bjonustunni parft pa ad setja upp (eda virkja, ef hann hefur pegar verid settur upp) akvedin
hugbunad fra pridja adila sem bundinn er eignarrétti; 6dru hvoru geetir pa einnig purft ad setja
upp annan hugblnad sem i bodi er hja pjonustunni. Pu berd abyrgd & 6llum vélbunadi, kerfum
og/eda forriti/um sem pa notar og 6llum vidkomandi poknunum og Gtgjéldum til ad tengjast,
vafra eda nota a annan hatt Netid, til ad fa adgang ad peim vefsidum par sem pjonustan er bodin
og hvad vardar annad en beina pjonustu D3 Midla ehf., ad vafra, streyma, nidurhala, brenna
eda yfirfeera login eda allt annad efni sem adgangur feest ad gegnum pjonustuna. “

Vidskiptavinur velji lengd askriftar og ef askrift sé sagt upp taki pad gildi um leid og fyrsta
askriftartimabili ljuki. Ef vikuéskrift sé sagt upp a fyrsta degi askriftar, taki uppsdgnin gildi ad
viku lidinni.

3.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 13. april 2010, o6skadi stofnunin eftir frekari skyringum
Tonlistar.is vid premur alitaefnum. I fyrsta lagi var dskad skyringa & pvi hvort neytendur gaetu
skréd sig sem notendur & Tonlist.is og par med greitt sérstaklega fyrir hvert lag sem peir éskudu
eftir an pess ad greitt vaeri manadargjald. | 68ru lagi var visad til pess ad i svari Tonlistar.is segi
ad & skraningarsiou fyrir prufuaskrift komi fram ad prufuéskrift sé i sj6 daga og ad peim tima
lidnum breytist han i viku- eda manadaraskrift sé henni ekki sagt upp. Oskadi stofnunin skyringa
& pvi hvad rédi pvi hvort neytandinn feeri i viku- eda manadaraskrift. I pridja lagi var visad til
pess ad med svari Tonlistar.is hafi fylgt afrit af stadfestingarposti sem sendur sé hverjum peim
sem skréi sig i askrift. Stofnunin oskadi skyringa a pvi hvada upplysingar keemu fram a peirri
vefsidu sem stadfestingartengill i postinum leiddi neytendur & auk pess sem 6skad var skyringa a
pvi hvort peir sem skradu sig i prufuaskrift fengju sendan sama stadfestingarpostinn.
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Svor Tonlistar.is barust Neytendastofu med bréfi, dags. 20. april 2010. I bréfinu er spurningum
Neytendastofu svarad i somu rdd og i bréfi stofnunarinnar.

Vid fyrstu spurningu segir ad neytendur geti skrdd sig sem notendur an pess ad skra sig i askrift.
Pa bui peir til adgang og geti par farid inn og keypt stok 16g an pess ad greida askriftargjald.

Vid annarri spurningu segir ad i nyskraningarferlinu sé notandinn bedinn um ad velja sér
greidsluleio ad lokinni prufuéskrift. Ef farsimi sé valinn sem greidsluleid pé standi einungis
vikuaskrift til boda. Ef kreditkort sé aftur & moti valid sem greidsluleid geti vidskiptavinurinn
valid sér eins manadar, priggja manada eda eins ars askrift ad Tonlist.is.

Um pridji og sidustu spurninguna segir ad stadfestingarpdstur berist notendum annad hvort i
posti eda sem smaskeyti i farsima. Ef kreditkort sé valid sem greidsluleid ad lokinni prufuéskrift,
eda sem greidsluleid ad almennri &skrift, fai vidskiptavinurinn stadfestingapéstinn sendan &
netfang sitt. Pegar smellt sé a stadfestingartengill opnist vefsida par sem viokomandi sé bodinn
velkominn & Tonlist.is. Adgangur notenda virkist ekki ef petta ferli sé ekki klarad. Farid
vidkomandi ekki i gegn um allt ferlid par til stadfestingarvefsidan komi upp sé enginn mdguleiki
ad gjaldfaera askrift. I pvi sambandi skipti ekki mali um hvernig éaskriftar- eda greidsluleid sé ad
reda.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. september 2010, var Tonlist.is tilkynnt ad stofnunin ynni nG
ad akvoroun i mali vegna skraningarferils a Tonlist.is. Komid hafi i 1jos ad i bréfum
stofnunarinnar hafi eingéngu verid visad til &kveeda 5. og 6. gr. laga nr. 46/2000. Stofnunin teldi
hins vegar dkvedi 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, einnig geta komid til alita vid mat & pvi hvort allar
naudsynlegar upplysingar i skraningarferlinu keemu fram og hvort peer veeru nagilega skyrar.

Tonlist.is var med bréfinu gefinn kostur ad koma ad frekari skyringum eda athugasemdum i
malinu m.a. ad teknu tilliti til pessara lagaakveeda.

Svar Tonlistar.is barst med tlvubréfi, dags. 24. september 2010. [ bréfinu er itrekad ad Tonlist.is
telji vefinn og upplysingar sem par komi fram vera i samraemi vid akvedi laga og reglna. Mikid
sé lagt upp Ur pvi ad upplysa neytendur um pad hvernig vefurinn og pjonustan virki en eflaust
megi alltaf gera betur. Félagid vilji hafa allar upplysingar réttar en hingad til hafi ekki komid
fram nadkveemar upplysingar fra Neytendastofu um pad hvad stofnunin telji ad purfi ad baeta.
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1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa til skodunar skraningarferli vefsidunnar Tonlist.is. Stofnuninni
héfou borist &bendingar fr neytendum par sem fram kom til ad mynda ad peir attudu sig ekki &
bvi ad segja pyrfti upp prufudskrift ad prufutima loknum. Stofnunin 6skadi skyringa Ténlistar.is
a skréaningarferlinu og peim upplysingum sem par skulu koma fram, sbr. dkvadi 5. og 6. gr. laga
nr. 46/2000, um husgdngu- og fjarsélusamninga, og &kveedi 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og
10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

I svérum Tonlistar.is hefur stofnuninni verid gerd grein fyrir skraningarferlinu, skref fyrir skref
og hvernig neytendum eru veittar upplysingar sbr. &durnefnd akveedi.

2.
Akvadi 5. og 6. gr. laga nr. 46/2000 eru i Il. kafla laganna sem ber heitid upplysingaskylda
seljanda. I 5. gr. er fjallad um skyldu seljanda til ad veita upplysingar og i 6. gr. er fjallad um
skyldu seljanda til ad veita skriflega stadfestingu & veittum upplysingum.

Akveedi 1. og 2. mgr. 5. gr. eru svohljédandi:

, Neytandi a rétt a eftirfarandi upplysingum innan heefilegs frests adur en samningur, sem l6g
pessi taka til, er gerdur:
1. Nafn og heimilisfang seljanda.
2. Helstu eiginleikar voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um.
3. Verd voru eda pjonustu, par med talin 6ll opinber gj6ld, svo og afhendingarkostnadur, ef
pad a vid.
4. Fyrirkomulag & greidslum, afhendingu og hvenar han fer fram.
5. Réttur til ad falla frd samningi, sbr. p6 dkveedi 10. gr.
6. Kostnadur vid ad nota fjarskiptaadferd par sem hann er reiknadur & annan hatt en sem
grunngjald.
7. Gildistimi tilbodsins og tilbodsverdsins.
8. Lagmarksgildistimi samningsins.

Upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargédar og vera adgengilegar
neytanda.”
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[ umfjéllun um akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna segir ad um sé ad reeda skyldu
seljanda til ad veita neytendum ad lagmarki paer upplysingar sem taldar séu upp i 1. — 8. télul. 1.
mgr. Akvaedid felur pvi ekki i sér teemandi talningu & peim upplysingum sem veita skal vid
hisgdngu- eda fjarsolu. Vio mat & pvi hvada upplysingar skuli tilgreina telur Neytendastofa pvi
ad hafa verdi einnig hlidsjon af akveedum laga nr. 57/2005.

P4 eru akvaedi 1. og 2. mgr. 6. gr. svohljédandi:

., Neytandi skal fa skriflega stadfestingu, eda vid fjarsélu stadfestingu d 6drum varanlegum mioli
sem er faanlegur og adgengilegur neytandanum, & upplysingum sem taldar eru upp i 1.—6. tolul.
1. mgr. 5. gr.

Neytandi a rétt & upplysingum samkvaemt pessari grein innan hefilegs frests &dur en samningur
er efndur og ekki sidar en vid afhendingu. Ef um er ad raeda pjonustu ber ad veita upplysingar
begar samningur er gerdur en pé aldrei sidar en frd og med sjotta degi eftir gerd samnings.
Neytandi & avallt rétt a:
1. Skriflegum upplysingum um skilyrdi og 6nnur atridi sem mali skipta ef neytandi vill notfera
sér rétt sinn til ad falla fr4 samningi, sbr. 8. gr. Jafnframt ber ad upplysa neytanda ef hann
hefur ekki slikan rétt vegna undanpaguakvaeda laga pessara, p.m.t. peirra tilvika sem getid er i
10. gr.
2. Upplysingum um heimilisfang seljanda (p.m.t. rikisfang) par sem tekid er vid kvortunum
neytanda, svo ad gilt sé.
3. Upplysingum um abyrgdir og pjonustu sem seljandi veitir eftir ad kaup & voru eda pjonustu
hafa farid fram, ef pad & vid.
4. Upplysingum um skilyrdi fyrir uppsdgn samnings ef um er ad reda 6timabundinn samning
eda samning sem er til lengri tima en eins ars. “

Neytendur eiga samkveemt dkvaedinu avallt rétt & skriflegri stadfestingu & peim upplysingum sem
taldar eru upp i 5. og 6. gr. laganna. Stadfestingin skal veitt & varanlegum midli sem skv.
umfjollun um &kveedid i greinargerd med frumvarpi getur verido med somu toélvutekni og notud
var vid sdluna eda med 6drum heetti par sem neytandinn getur audveldlega geymt upplysingarnar
0g sott peer sidar. Hafi seljandi ad 6llu uppfyllt upplysingaskyldu sina og formkrofu skv.
akvedinu telst liggja fyrir fullgildur fjarsélusamningur milli seljanda og neytanda.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmeetra vidskiptahatta er nanar
tilgreint i 111. — V. kafla laganna.
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Akvadi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljodandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmatir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. lid 1. mgr. eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem éatt er vid. ba segir i 2.
mgr. 9. gr. laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun
neytenda um ao eiga vioskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda par eru veittar & Oljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru i
1. mgr.

Akvadi 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 hljodar svo:

., Ef fyrirteeki hyggst auglysa eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum vegna tiltekinnar voru
eda pjonustu skal pad, eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur er,
veita upplysingar um:

a. helstu eiginleika vorunnar eda pjonustunnar,

b. nafn og heimilisfang fyrirtekis,

c. greidslutilhdgun, afhendingu og framkvaemd samnings, viki pessi atridi fra pvi sem tidkast i

starfsgreininni,

d. medferd kvortunarmala gagnvart fyrirteekinu, viki medferdin fra pvi sem tidkast i

starfsgreininni,



e. rétt til ad falla fra kaupum, afpdntun eda skilarétt hafi neytendur slikan rétt, viki medferdin

fra pvi sem tidkast i starfsgreininni,
f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og 6nnur opinber gjold. *

pratt fyrir ad i akvaedinu sé sérstaklega tiltekid ad ofangreindra upplysinga skuli getid i
auglysingum tekur pad einnig til vefsidna par sem vorur eda pjonusta fyrirteeka eru kynntar og
eftir atvikum seldar enda visar akvaedid einnig til annarra slikra vidskiptaadferda. Meginreglan er
st ad allar upplysingar sem virkilega skipta neytendur mali skuli koma fram. Akvaedid leggur ad
mestu sému upplysingaskyldu & fyrirteeki og akvaedi 5. gr. laga nr. 46/2000, ad fratdldu akveedi
d. lioar.

3.
Vid skodun Neytendastofu & vefsidu Tonlistar.is og af skyringum félagsins ma sja ad peer
upplysingar sem taldar eru upp i 5. gr. laga nr. 46/2000 og 10. gr. laga nr. 57/2005 og eiga ad
koma fram & vefsidunni eru adgengilegar fyrir neytendur sem skra sig sem notendur eda skré sig
i askriftarleidir 1 eda 2. Neytendastofa telur pvi ekki &stedu til ad gera athugasemdir vid pad i
mali pessu.

Neytendastofu berast reglulega fyrirspurnir og abendingar fra neytendum sem hafa skrad sig i
prufuaskrift hja Ténlist.is i sj0 daga og ekki attad sig a ad segja purfi upp pjonustunni ef peir
vilja ekki verda askrifendur ad vefnum. bannig hafa margir neytendur greitt adgang ad vefnum i
marga manudi, jafnvel ar, an pess ad étta sig a pvi. I morgum tilfellum er um ad reeda neytendur
sem greida fyrir pjénustuna af farsimum og get pvi illa attad sig kréfunum par sem peer eru ekKki
sérstaklega sundurlidadar & simreikningi auk pess sem farsimanotendur i svokolludu frelsi geta
ekki med nokkru méti attad sig a ad greitt sé fyrir eitthvad annad en simt6l. Vegna pessa hefur i
mali pessu verid 16gd nokkur &hersla & upplysingar tengdar prufuéskriftinni.

I skilmalum pjonustu Tonlistar.is, sem neytendum er gert ad haka vid ad peir sampykki adur en
gengid er fra skraningu, kemur fram ad askriftartimabil endurnyist sé pjonustunni ekki sagt upp.
Samkvemt edli timabundinna samninga renna peir Gt og falla r gildi pegar timabili peirra er
lokid. Neytendastofa hefur hins vegar ekki gert athugasemdir vid ad adilar semji um pad ad
samningurinn endurnyist ad timabilinu loknu sé honum ekki sagt upp. Stofnunin hefur po lagt pa
skyldu a seljanda ad kynna slikt gagnvart neytendum og liggur sonnunarbyrdi um pad ad
neytandanum hafi verid gerd grein fyrir pvi & seljanda. A skraningarsidu vefs Tonlistar.is hafa
pessar upplysingar verid teknar Gt ar skilmalunum og greint fra pvi seérstaklega. Vid skodun
Neytendastofu a vefsidunni kom i ljos ad umreeddar upplysingar um sjalfkrafa endurnyjun a
askrift er i smau letri sem er minna en annad letur & sdmu sidu. ba eru umraeddar upplysingar
ekki hafdar samhlida sl6d & skilmala par sem neytandi veitir sampykki sitt fyrir skilmalum
Tonlistar.is. Telur Neytendastofa upplysingarnar ekki nagilega synilegar neytendum og er
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uppsetning pessara miklu kvada med peim heatti ad neytendur gera sér ekki grein fyrir pvi ad
prufuéskriftin felur i sér skuldbindingu um &framhaldandi vidskipti nema henni sé sérstaklega
sagt upp af neytanda. Ad mati Neytendastofu og ad teknu tilliti til pess fjolda fyrirspurna og
athugasemda sem stofnuninni berast reglulega frd neytendum vegna pessa telur stofnunin
upplysingar um ad prufuéskrift breytist i almenna &skrift ekki neegilega skyrar og adgengilegar &
vefsidu Tonlistar.is sbr. &kveedi 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Med visan
til 2. mgr. 21. gr. b. sému laga telur stofnunin naudsynlegt ad gera krofu til pess ad neytendur
verdi latnir haka sérstaklega vid pennan hluta skilméalanna &dur en gengid er fra skraningu. pa
telur stofnunin edlilegt, med visan til somu akvada, ad gera krofu til pess ad peir neytendur sem
skrd farsima sinn sem greioslumidil fai senda sérstaka tilkynningu & pad simanumer &dur en
prufutimabilinu lykur par sem fram komi ad segja purfi pjonustunni upp 6ski neytandinn ekki
eftir pvi ad gera aframhaldandi samning vid Tonlist.is sem greida purfi fyrir. Ad sama skapi telur
stofnunin edlilegt ad gera krofu til pess ad peir neytendur sem skraddu kreditkort sem
greidslumidil ad prufutimabili loknu fai senda samberilega tilkynningu i télvuposti adur en
prufutimabili lykur.

Vid medferdo malsins Oskadi Neytendastofa eftir upplysingum um pad hvad rédi pvi hvort
neytandinn feri i viku- eda manadaraskrift ad prufutimabili loknu. T skyringum Ténlistar.is kom
fram ad s& greidslumidill sem neytandinn hafi valid redi pvi, p.e. ef valid hafi verid ad greida
med farsima feaeri neytandinn i vikuéskrift en ef valid hafi verid ad greida med kreditkorti feeri
hann i manadaraskrift. bessar upplysingar koma ekki fram i skraningarferli Tonlistar.is.
Samkveemt 8. t6lul. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 skal seljandi vid fjars6lu veita neytendum
upplysingar um lagmarksgildistima samnings auk pess sem seljandi skal skv. c. 1id 1. mgr. 10.
gr. laga nr. 57/2005 veita neytendum upplysingar um greidslutilhdgun, afhendingu og
framkveemd samnings. P& skal skv. f. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 veita neytendum
upplysingar um endanlegt verd. Med visan til pessa, sem og akvada 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga
nr. 57/2005, telur Neytendastofa naudsynlegt ad samhlida skraningu i prufuaskrift sé neytendum
gerd grein fyrir pvi i hvada askriftarleid peir fari ad prufutimabili loknu verdi askriftinni ekki
sagt upp og tilgreina verd askriftarinnar.

Adrar upplysingar skv. 5. gr. laga nr. 46/2000 og 10. gr. laga nr. 57/2005 vegna prufuéskriftar
telur Neytendastofa koma fram med fullnzgjandi heetti.
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1.
Akvordunarord:

»D3 miodlar ehf., rekstraradili Ténlistar.is, Skeifunni 17, Reykjavik, hafa brotid gegn
dkvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu, med pvi ad greina neytendum ekki fra pvi med
naegilega skyrum heetti ad segja purfi upp prufuaskrift ad vefnum tonlist.is 6ski peir ekki
eftir pvi ad gerast askrifendur ad vefnum.

D3 midlar ehf., rekstraradili Tonlistar.is, hafa brotid gegn dkveedum 8. télul. 1. mgr. 5. gr.
laga nr. 46/2000, um hasgongu- og fjarsélusamninga, og akvaeedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og c.
og f. lio 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med pvi ad tilgreina ekki samhlida skraningu i prufuaskrift i hvada
askriftarleid neytandinn muni fara ad prufuaskriftartimabili loknu og verd hennar.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmeelum til D3 midla ehf. ad gera
neytendum ad haka sérstaklega vio pann hluta skilméla pjonustunnar ad askriftartimabil
endurnyist sé askrift ekki sagt upp adur en timabili hennar lykur. Neytendastofa beinir
einnig peim fyrirmaelum til D3 midla ehf. ad tilkynna neytendum med SMS-skilabodum eda
skilabodum i télvuposti, eftir pvi sem vid a, pegar askriftartimabili fer ad ljuka og ad segja
purfi askriftinni upp sé ekki 6skad eftir endurnyjun samnings.

D3 midlar ehf. skulu gera videigandi breytingar a skraningarferli vefsiounnar tonlist.is
innan fjogurra vikna fra dagsetningu akvorounar pessarar. Verdi pad ekki gert ma buast
vid ad tekin verdi akvoroun um sektir skv. IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 5. juali 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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