NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 9/2012

Akvoraun um sekt vegna tilbods Office 1 4 bok

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Egilsson ehf., rekstraradila Officel, dags. 25. névember 2011, for
Neytendastofa fram a ad fyrirteekid feerdi, eigi sidar en 29. november 2011, sénnur & ad bdkin
Brakid sem auglyst var i Fréttabladinu pann 25. nbvember 2011 4 50% afsletti & tilbodi kr. 2.945,
fyrra verd kr. 5.890, hafi verid seld a tilgreindu fyrra verdi.

Visad var til bréfa Neytendastofu, dags. 8. nGvember 2010, sem send hofdu verid til seljenda
jolaboka. T bréfinu til Office 1 kom fram ad i addraganda jola veaeru mjog aberandi auglysingar &
nyutkomnum bdékum og idulega veeru bodnir afslettir og tilbod & bokunum. Vakin var athygli &
peim 16gum og reglum sem um pad gilda, gefnar leidbeiningar og hvatt til pess ad farid veeri ad
peim. Vakin var athygli & akvaeedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveeda 3. gr. reglna nr.
366/2008 um utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. ba kom fram i bréfinu ad brot
a framangreindum I6gum og reglum geetu vardad sektum.

2.
Svar Office 1 barst Neytendastofu med télvubréfi, dags. 4. jantar 2012. I bréfinu voru ekki skyrd
atridi vardandi verdlagningu bokarinnar sem snertu efni bréfs Neytendastofu, dags. 25. ndvember
2011.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Office 1, dags. 9. januar 2012, 6skadi stofnunin enn skyringa &
tilbodi Officel & umraeddri bok og ad feerdar verdi sonnur & ad bokin hafi verid seld & pvi verdi
sem tilgreint veeri sem fyrra verd eins og fram komi i erindi Neytendastofu, dags. 25. nGvember
2011.



4.
Svar Office 1 barst Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 23. jantar 2012. [ bréfinu kemur fram
ad umreedd auglysing hafi verid birt i gédri tra. Viomid Office 1 hafi verid verd Gtgefanda &
bokinni, p.e.a.s. leidbeinandi utséluverd og pad verd sem Office 1 hafi verid seld bokin 4. Office

1 fai svo afslatt af pvi verdi. Einnig kemur fram ad bréf Neytendastofu, dags. 8. ndvember 2010,
hafi borist frafarandi forstjora fyrirtekisins og par med hafi pekking & innihaldi pess horfid.

o.
Med bréfi Neytendastofu til Office 1, dags. 30. jandar 2012, var tilkynnt ad gagnadflun i malinu
veeri lokid.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Officel feri sénnur & ad tilbodsvorur hafi verid
seldar & tilgreindu fyrra verdi. Svor Office 1 barust Neytendastofu med tolvubréfum, dags. 4.
januar 2012 og dags. 23. jantar 2012.

2.
I bréfi Neytendastofu til Nett6 var visad til &kvaeda 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og reglna nr.
366/2008, um Utsolur og adra sélu par sem selt er & leekkudu veroi.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er
svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.



(\
CD
[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid og
i d. lid seqir:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum. *

Akveedi 11. gr. laganna er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gett ad greinilegt sé med verdmerkingum
hvert hio upprunalega verd vérunnar var. “

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsélur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laganna hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um utsélur og
adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. I 3. gr. reglnanna segir:

., begar auglyst er leekkad verd a véru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var
seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra verd.

Akvadid er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad um
raunverulega verdlaekkun skuli vera ad raeda. Skv. akvaedinu verdur seljandi ad geta feert sonnur
& ad varan hafi raunverulega verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

3.

I 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 er 16gd afdrattarlaus skylda & seljendur ad geta feert sénnur &
ad auglyst vara eda pjonusta hafi verid seld a tilgreindu fyrra verdi. Leidbeinandi verd, verd
annarra eda tillaga heildsala ad smasoluverdi getur samkveemt akveedinu ekki verid viomid um
fyrra verd voru eda pjonustu nema seljandi hafi raunverulega selt & pvi verdi.

I reglunum er ekki fjallad um i hve langan tima vara eda pjonusta skuli hafa verid til s6lu a fyrra
verdi adur en til leekkunar kemur eda hve margar einingar skuli hafa verid seldar a fyrra verdi
adur en til lekkunar kemur. Neytendastofu hefur pvi metid i hverju tilviki fyrir sig hvort
leekkunin teljist raunveruleg. Vid pad mat er litid til pess i hve mérgum eintokum varan hefur



verid seld og i hve langan tima han var bodin til sélu & fyrra verdi. I bréfi Neytendastofu til

Office 1, sem og annarra seljenda jolaboka, dags. 8. ndvember 2010, var gerd grein fyrir pessu
mati stofnunarinnar.

Af gognum malsins er ljost ad Office 1 seldi tilgreindar vorur ekki & pvi fyrra verdi sem getid er
um i auglysingu i Fréttabladinu 25. névember 2011. Hefur Office 1 ad mati Neytendastofu brotid
gegn akvedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk &kveda 3. gr.
reglna nr. 366/2008.

4,
Samkvaemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1l. — V. kafli

laganna. Eins og fram hefur komid sendi Neytendastofa Office 1 og 6drum séluadilum jélabdka
bréf pann 8. ndvember 2010 par sem gerd var grein fyrir peim 16gum og reglum sem um tilbod
og utsolur gilda. Vegna pessa telur Neytendastofa ad Office 1 hafi matt vera fullljost ad med pvi
ad kynna bakurnar a afsleetti fra verdi sem peer hofdu ekki verid seldar &, veeri um ad raeda brot
gegn akvaedum laga nr. 57/2005 sem og reglna nr. 366/2008. Med visan til pessa telur stofnunin
6hjakvemilegt ad leggja stjornvaldssekt a fyrirtekid. Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri
sektarakvardana stofnunarinnar vegna samberilegra brota telur Neytendastofa hafilegt ad leggja
a4 Egqilsson hf., rekstraradila Officel, stjornvaldssekt ad fjarhed kr. 500.000-
(fimmhundrudpasundkronur).



Akvordunarord:

»Egilsson ehf., rekstraradili Officel, Kollunarklettsveg 10, Reykjavik, hefur, med pvi ad
hafa ekki selt bok & tilbodi a tilgreindu fyrra verdi sbr. auglysingu Officel i Fréttabladinu
25. ndvember 2011, brotid gegn dkveedum 1. mgr.8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu sem og &kveedi 3. gr.
reglna nr. 366/2008 um Gtsolur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verai.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a Egilsson ehf., ad fjarhaed kr.
500.000- (fimmhundrudpusundkrénur).“

Neytendastofa, 2. mars 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



