NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 11/2012

Akvoérdun um sekt vegna tilbods Eymundsson & bokum

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Pennans ehf., rekstraradila Eymundsson, dags. 25. névember 2011,
for Neytendastofa fram & ad fyrirtekid faerdi, eigi sidar en 29. nGvember 2011, sénnur & ad bokin
Sagan sem vard ad segja sem auglyst var & heimasiou fyrirtaekisins a tilbodi kr. 5.799, fyrra verd
kr. 6.499, hafi verid seld & tilgreindu fyrra verai.

Visad var til bréfa Neytendastofu, dags. 8. nGvember 2010, sem send héfdu verid til seljenda
jolaboka. 1 bréfinu til Eymundsson kom fram ad i addraganda jola veru mjog aberandi
auglysingar a nyatkomnum bokum og idulega veeru bodnir afslettir og tilbod & bokunum. Vakin
var athygli & peim I6gum og reglum sem um pad gilda, gefnar leidbeiningar og hvatt til pess ad
farid veeri ad peim. Vakin var athygli a akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveada 3. gr. reglna
nr. 366/2008, um atsoélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi. P4 kom fram i bréfinu ad
brot & framangreindum l6gum og reglum geetu vardad sektum.

2.
Svar Eymundsson barst Neytendastofu med télvubréfi, dags. 30. névember 2011. bar kemur
fram ad bokin hafi komid i sélu 23. névember 2011 og selst & fullu verdi pann dag i verslunum
fyrirteekisins. Klukkan 11:40, pann 24. névember 2011, hafi verid Gtbuid tilbod sem sent var &
allar verslanir sem og & vefinn. bar med hafi fyrirtekid uppfyllt skilyrdi fyrir uppsetningu a
tilbodi samkvaemt reglugerd. Til aréttinga vardandi framsetningu a tilbodum a nyjum bokum sem
séu ad kom i s6lu pa stydjist fyrirteekid einnig vid 5. gr. reglna 366/2008, um Utsélu og adra sélu
par sem selt er a laekkudu verdi. bar segi ,,pegar auglyst er kynningar- eda opnunartilbod skal
afslatturinn vera raunverulegur p.e. ad eftir nanar tilgreindan tima hakki verd vérunnar eda
pjonustunnar. Gefa skal upp venjulegt verd asamt kynningar- eda opnunarverdi. Vinnureglan



sé ad setja viokomandi voru aftur a pad verd sem gefid sé upp sem upprunalegt, venjulegt eda
fyrra vero.

Ad mati Eymundsson uppfylli tilbod fyrirteekisins & bokum sem koma inn fyrir jolin 5. gr. reglna
366/2008. pad ad uppsetning, framsetning eda heitid & tilbodinu hvort sem pad heitir Gtsala,
tilbod, kynningartilbod, kynningarverd pa beri petta allt ad sama brunni sem sé tilbod. Telur
fyrirteekid einnig ad 2. gr. reglna um timalengd & tilbodi megi vara i sex vikur.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Eymundsson, dags. 9. janGar 2012, 6skadi stofnunin frekari
upplysinga i malinu. bar kemur fram ad 6skad sé stadfestingar & upplysingum um seld eintok &
fyrra verdi sem komid hafi fram i gdgnum malsins. Pa 6ski stofnunin upplysinga um pann fjélda
eintaka af bokinni sem seldar voru & tilbodi a timabilinu 25. névember 2011 til og med 24.
desember 2011.

4,

Svar Eymundsson barst Neytendastofu med télvubréfi, dags. 13. jantar 2012, 4samt samantekt &
seldum eintdkum af umraeddri bdk. par kemur fram fjoldi seldra eintaka & umraeddri bok &
timabilinu 23. névember til 24. desember 2011. Tilbodsverd hafi verid sett a bokina pann 25.
névember 2011 og hafi pad gilt til 30. ndvember 2011. Bokin hafi ekki verid & tilbodi 1.-7.
desember 2011. Bokin hafi pvi farid tvisvar sinnum & tilbod fyrir jol. Tilbodid hafi alls stadar
verid komid rétt inn i kassakerfi fyrir hadegi 25. nbvember 2011. Fyrstu eintdk bokarinnar hafi
hins vegar verid seld i verslunum fyrirtekisins & Skolavordustig og i Austurstreeti pann 23.
névember 2011 og hafi sala hennar hafist p& um kvoldid. Bokin hafi einnig verid seld i
verslunum fyrirtekisins pann 24. névember 2011, & fullu verdi. Pa hafi akvednir adilar fengid
afslatt af verdi bokarinnar an pess ad pad sé sérstaklega merkt inn & sélufaerslur.

Neytendastofa 6skadi frekari skyringa simleidis & samantektinni og barst stofnuninni télvupéstur
Eymundsson, dags. 27. jantar 2012, par sem nénari skyringar Eymundsson & samantekt, dags. 13.
jandar 2012 komu fram.

5.
Med bréfi Neytendastofu til Eymundsson, dags. 30. jantar 2012, var tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid.



(\
V)
1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Penninn hf., rekstraradili Eymundsson, feri
sonnur & ad tilbodsvorur hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. Svér Eymundsson béarust
Neytendastofu med télvubréfum, dags. 30. ndvember 2011 og 13. jantar 2012.

2.
I bréfi Neytendastofu til Eymundsson var visad til akvaeda 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og
11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og reglina nr.
366/2008, um utsdlur og adra s6lu par sem selt er & lekkudu verdi.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki d&kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid og
i d. 1id seqgir:

,verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning a verdi og hvort um sértilboo eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum. “

Akvadi 1. malsl. 11. gr. laganna er svohljodandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. ,,



Tilgangur akveaedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsélur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laganna hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Utsélur og
adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. [ 3. gr. reglnanna segir:

., begar auglyst er leekkad verd a véoru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var
seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra vera.

Akveedid er til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad um
raunverulega verdlaekkun skuli vera ad raeda. Skv. akvaedinu verdur seljandi ad geta feert sonnur
& ad varan hafi raunverulega verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

3.

Samkvaemt dkveedi 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 skal fyrra verd utséluvoru teljast pad verd
sem varan var seld & adur en til leekkunar kom og i 2. mgr. 3. gr. er 16gd afdrattarlaus skylda &
seljendur ad geta feert sonnur & ad auglyst vara eda pjonusta hafi verid seld & tilgreindu fyrra
verdi. Soluyfirlit pad sem fylgdi gdgnum malsins fra Eymundsson er nokkud torskilid par sem
um mjog orar verdbreytingar er ad reeda. Bokin var fyrst tekin til s6lu, pann 23. névember 2011
og bodin 4 tilbodi pann 25. sama manadar par sem fyrra verd var tilgreint sem 6.499 kr. A
sOluyfirliti ma sja ad dagana 23. og 24. névember 2011, var bokin seld a tilgreindu fyrra verai.
Neytendastofa telur hins vegar ad vid mat & pvi hvort um villandi upplysingar sé ad raeda verdi
einnig ad lita til pess i hve langan tima han var bodin & fyrra verdi adur en til lekkunar kom og
pbess verds sem bokin var seld & eftir ad tilbodi lauk. Er petta i samreemi vid pad sem fram kom i
bréfi stofnunarinnar, dags. 8. névember 2010, til Eymundsson, sem og annarra s6luadila
jolaboka par sem sagdi: ,, [ reglunum er ekki fiallad um i hve langan tima vara eda pjonusta skuli
hafa verid til sélu a venjulegu verdi adur en til leekkunar kemur og hefur Neytendastofa pvi metid
i hverju tilviki fyrir sig hvort leekkunin teljist villandi. Vid pad mat er m.a. litid til pess i hve
langan tima varan er hofd & hinu lekkada verdi og hvort varan hafi verid & lekkudu verdi
adur. “ Dagana 23. og 24. n6vember 2011, var bokin ekki eingdngu seld & 6.499 kr. heldur einnig
4 6.174 kr., 5.987 kr., 5.756 kr. og 4.874 kr. P& er af soluyfirlitinu ekki ad sja ad fast verd
bokarinnar eftir ad tilbodi lauk hafi verid 6.499 kr. pratt fyrir ad hun hafi i einhverjum tilvikum
verio seld & pvi verai.

Med visan til ofangreinds verdur ekki sed af soluyfirliti ad bokin hafi myndad upprunalegt verd
gagnvart neytendum sem afslattur getur tekur mid af. bvi var ad mati stofnunarinnar ekki um ad
reeda raunverulegan afslatt.



Eins og malum er hér hattad telur Neytendastofa ad Eymundsson hafi veitt neytendum rangar
upplysingar um verdhagraedi bdkarinnar Sagan sem vard ad segja og viohaft dréttmeeta
vidskiptahatti sem til pess eru fallnir ad hafa ahrif & &kvérdun neytenda um ad eiga vidskipti.

Eymundsson hefur pvi brotid gegn dkvaeedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11.
gr. laga nr. 57/2005 sem og akvadi 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008.

4,
Samkvaemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akvaeedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1l. — V. kafli

laganna.

A0 teknu tilliti til pess ad Neytendastofa hefur med bréfi stofnunarinnar, dags. 8. névember 2011,
sérstaklega leidbeint Eymundsson um peer reglur sem gilda um Gtsélur og adra sélu par sem selt
er & lekkudu verdi vegna solu a bokum fyrir jol, telur stofnunin éhjakveemilegt ad leggja
stjornvaldssekt & fyrirtekid. Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektardkvardana
stofnunarinnar vegna samberilegra brota telur Neytendastofa hefilegt ad leggja @ Pennann &
islandi ehf., rekstraradila Eymundsson, stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000-
(fimmhundrudpasundkronur).



Akvordunarord:

»Penninn & Islandi ehf., rekstraradili Eymundsson, Grensasvegi 11, Reykjavik, hefur med
pvi ad auglysa tilbodsvorur med villandi heetti, brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1.
mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, samanber dkveedi 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008, um atsélur og adra
sOlu par sem selt er & leekkudu verdi.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Pennann & Islandi ehf., ad
fjarhaed kr. 500.000- (fimmhundrudpusundkrénur).*

Neytendastofa, 2. mars 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



