NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 29/2012

Auglysingar Betri tima ehf., BT, um
12 ménada vaxtalausar radgreidslur

l.
Erindio

Med bréfi Neytendastofu til Betri tima ehf., rekstaradila BT, dags. 5. mars 2012, 6skadi
stofnunin eftir skyringum eda athugsemdum félagsins vegna auglysinga undir yfirskriftinni
,viltu vinna PS VITA ?* 1 bréfinu eru gerdar tveer athugasemdir vid auglysinguna. Annars
vegar ad tilgreint sé kynningarverd & PS VITA én pess ad fram komi venjulegt verd vorunnar
eda tilgreint i hve langan tima kynningarverd gildi. Hins vegar ad gerd sé grein fyrir pvi i
auglysingunni ad vidskiptavinum BT bjddist ad kaupa vorur hja fyrirteekinu med 12 méanada
vaxtalausum radgreidslum. I auglysingunni komi ekki fram hvort neytendur purfi ad greida
einhvern annan kostnad séu vorur keyptar med radgreidslusamningi.

[ tengslum vid fyrri athugasemdina var visad til &kvaeda 5. gr. reglna nr. 366/2008, um Gtsélur
og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi, sem og akveedis d. lidar 1. mgr. 9.gr., sbr. 5. og
8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Hvad sidari athugasemdina vardi var i bréfinu bent & ad med bréfi Neytendastofu til BT, dags.
24. 4gust 2009, hafi stofnunin gert athugasemdir vid auglysingar BT & lanum sem félagid byadi
neytendum til kaupa a vorum par sem ekki veri greint frd pvi, samhlida manadarlegri
afborgun & vérunum keyptum & lanum, hver veaeri kostnadur vid 1anid og hvert vaeri endanlegt
vorunnar veeri han keypt & lani. pratt fyrir ad i auglysingum BT sem nu veeru til umfjéllunar
veeri ekki tilgreind manadarleg afborgun a einstokum vérum telji stofnunin ad gera verdi
nanari grein fyrir kostnadi vid lanid. Beri lanid lantokugjald, kostnad vid greidsludreifingu,
sedilgjald eda einhvern annan kostnad, verdi upplysingar um pad ad koma fram i
auglysingunni, sbr. c. lidur 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. Skorti upplysingar um kostnad
tengdum radgreidslusamningum i auglysinguna geti einnig verid um ad reda brot gegn

akveedi 2. mgr. 9.gr., sbr. 5. og 8. gr., sému laga.
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1.
Malsmedfero

1.
Svar BT barst Neytendastofu med bréfi, dags. 6. mars 2012. par segir um fyrri athugsemd
stofnunarinnar ad um sé ad raeda upplysingar um verd fr& umbodsadila umraeddrar voru a
[slandi, Senu. Samkvaemt upplysingum fra Senu sé um kynningarverd ad raeda. Ekki hafi
verid tekid fram hja peim hvert verd vorunnar yrdi ad kynningartilbodi loknu, enda veeri varan
ad koma & markad i fyrsta sinn og pvi varla haegt ad tala um nokkud venjulegt verd.

BT bidi raunar enn eftir upplysingum fra Senu um verdbreytingar a vorunni en til ad
fyrirbyggja misskilning hja neytendum muni félagid heett ad auglysa verd vorunnar sem
kynningarverd hédan i fra.

Vardandi sidari athugasemdina segir ad skilti med upplysingum um vaxtalausar radgreidslur
til allt ad 12 manada hafi meira og minna verid i auglysingum BT allt fra peim tima sem
vaxtalausar radgreidslur hafi aftur stadid neytendum til boda eftir hrun. Engin athugasemd
hafi verid gerd vid pad hingad til, enda ekki um neina verdutreikninga ad reda, heldur
einfaldlega verid ad benda neytendum & pjonustu sem i bodi sé og greidslumoguleika. Hingad
til hafi BT talid pad heimilt, enda hafi félagid uppfyllt 611 skilyrdi sem Neytendastofa hafi sett
i bréfi, dags. 24. agust 2009.

2.
Neytendastofa sendi BT annad bréf, dags. 26. mars 2012, par sem segir ad i ljosi pess ad heett
verdi ad auglysa verd a PS VITA sem kynningarverd pa muni Neytendastofa ekki adhafast
frekar vegna pess.

Hvad vardi auglysingu um vaxtalausar radgreidslur segir i bréfinu ad vegna skyringa BT vilji
Neytendastofa benda a ad su stadreynd ad stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vid
upplysingarnar pegar auglysingar med peim hafi fyrst verid birtar, breyti pvi ekki ad um geti
verid ad reda brot gegn akvaedum laga nr. 57/2005. pa sé & pad bent ad i I6gunum séu ekki
sett timamork vid pad hvener kvartanir vegna vidskiptahatta skuli berast stofnuninni eda
innan hvada timamarka skuli ad eigin frumkvaedi taka til medferdar mal vegna vidskiptahatta
sem login fjalli um. Vardandi upplysingar um 12 manada vaxtalausar radgreidslur i
auglysingum BT pa itreki Neytendastofu sjonarmid sem fram hafi komid i fyrra breéfi
stofnunarinnar.

Var BT gefinn kostur a ad koma ad frekari skyringum eda athugasemdum adur en akvoéroun
yrdi tekin i malinu.

Ekkert svar barst Neytendastofu.
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1.
Nidurstada

1.

[ mali pessu eru til umfjéllunar auglysingar Betri tima ehf., BT, par sem fram kemur ad
vidskiptavinum standi til boda 12 manada vaxtalausar radgreidslur an pess ad gerd sé grein
fyrir 68rum kostnadi sem neytendur purfa ad greida kaupi peir vorur hja félaginu med
radgreidslusamningi. I bréfi Neytendastofu var visad til fyrri athugasemda stofnunarinnar
vegna samberilegra auglysinga auk pess sem vakin var athygli & akveedum 5. gr., 8. gr., 2.
mgr. 9. gr. og c. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Af halfu BT er pvi hafnad ad brotid sé gegn akvaedum laganna. Félagid hafi i 6llu farid ad
peim skilyrdum sem stofnunin hafi sett félagionu med bréfi, dags. 24. agust 2009. ba hafi
félagio birt auglysingar med pessum heetti, athugasemdalaust, fra pvi ad aftur var byrjad ad
bjoda lanin eftir hrun.

2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

Akvedi 8. gr. er svohljodandi:

., Vioskiptahattir eru oOréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf 6réttmaesir.

[ 9. gr. laganna er kvedid & um ad vidskiptahattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda séu med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. Er par m.a. att vid upplysingar um verd voru eda
bjonustu, sbr. d. lidur 1. mgr. Akvaedi 2. mgr. 9. gr. er svohljédandi:

,, Vioskiptahaettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og paer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvéroun
neytanda um ad eiga vidskipti.

[ 10. gr. er fjallad um upplysingar sem fram eiga ad koma i auglysingum, eftir pvi sem vid &
og ad teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur er. Samkveemt c. lid 1. mgr. 10. gr. skal



veita upplysingar um greidslutilhégun, afhendingu og framkvaemd samnings, viki pessi atridi
fra pvi sem tidkast i starfsgreininni.

3.

[ auglysingum BT kom fram ad neytendum steedi til boda ad kaupa vorur hja fyrirteekinu med
vaxtalausu lani til 12 manada. Ad mati Neytendastofu gefa upplysingar um vaxtalaus lan
tilefni til ad @tla ad pau séu an alls kostnadar. I 16gum nr. 57/2005 er 16gd & pad ahersla ad
neytendum séu veittar upplysingar um endanlegt verd a peirri voru eda pjonustu sem kynnt er
eda bodin til sélu. Umraedd lan eru sannanlega vaxtalaus og pvi gerir Neytendastofa ekki
athugasemdir vid ad pad sé kynnt i auglysingum BT. Stofnunin telur hins vegar ad med pvi ad
kynna ad lanin séu vaxtalaus, en latid hja lida ad kynna ad greida purfi lantokugjald, sé
neytendum gefid i skyn ad lanin séu an alls kostnadar. BT kemur fram f.h. Gtgefanda
kreditkorta gagnvart neytendum vid samningsgerdina og pvi telur Neytendastofa ad BT beri
skv. ofangreindu ad tilgreina lantdkugjold samhlida kynningu um ad lanid sé vaxtalaust,
jafnvel p6 ad sa kostnadur sé innheimtur af utgefanda kreditkorts en ekki BT.

Med visan til ofangreinds telur Neytendastofa auglysinguna fela i sér villandi upplysingar um
verd pjonustunnar og greidslutilhégun auk pess sem auglysingin telst villandi vegna skorts a
upplysingum, par sem greint var fra pvi ad vorur fengjust keyptar med vaxtalausu lani an pess
ad greint veeri fra lantékugjaldi. Pvi er um ad raeda brot gegn akvaedum d. lidar 1. mgr. 9. gr.,
2. mgr. 9. gr. og c. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

4.

Eins og fram hefur komid i gbgnum malsins gerdi Neytendastofa athugasemdir vid
auglysingar BT um vaxtalaus lan i agustmanudi 2009. Ekki var gripid til adgerda i tilefni pess,
pratt fyrir ad um brot & eldri akvordunum Neytendastofu veeri ad reeda, par sem um nyjan
rekstraradila var ad raeda. P4 voru auglysingunum breytt vegna athugasemda stofnunarinnar.
Ljost er ad Neytendastofa hefur adur gert BT grein fyrir afstédu sinni til auglysinga um
vaxtalaus l1an og hefur BT med birtingu peirra auglysinga sem hér eru til umfjéllunar brotid
gegn fyrri akvoroun stofnunarinnar. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad nyta heimild i a.
og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og leggja stjérnvaldssekt a félagid.

[ 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir ad stjornvaldssektir samkvaeemt akvaedinu geti numid
allt ad 10 millj. krona. Ad teknu tilliti til umfangs hinna brotlegu auglysinga sem og sekta i
6drum malum stofnunarinnar og medalhofsreglu stjérnsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad
leggja a Betri tima ehf.  stjérnvaldssekt ad  fjarhed  150.000  kr.
(eitthundradogfimmtiuptsundkrénur). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra
dagsetningu akvordunarinnar.
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Akvoérdunarord:

»Betri timar ehf., Sioumila 9, Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga par sem
kynntar eru 12 manada vaxtalausar radgreidslur an pess ad fram komi ad greida purfi
lantdkugjald og annan kostnad, brotid gegn dkveedum 5., gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr.
9. gr., 2. mgr. 9. gr. og c. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Betri timum ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Betri tima
ehf. ad fjarhad kr. 150.000- (eitthundradogfimmtiuptisundkroénur).*

Neytendastofa, 29. juni 2012
Tryggvi Axelsson

forstjori
bérunn Anna Arnadéttir



