Manudagur, 1. jali 2002
185. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 25/2002

Kvortun Neytendasamtakanna yfir abyrgoarskilmalum EJS hf.

1.
Erindio

[ erindi Neytendasamtakanna til Samkeppnisstofnunar, dags. 25. oktober 2000, eru
gerdar athugasemdir vid abyrgdarskilmala EJS hf. Annars vegar er gerd athugasemd
vid pad ad neytendum sem pess Oska sé, gegn greidslu, veitt flytipjonusta & viogerd 4
tolvum sem eru i abyrgd. Hins vegar lytur kvortunin ad pvi ad fyrirtekio
undanpiggur hugbtnad fyrir tolvur, p.e. styrikerfi og notendahugbunad, abyrgo.

Hvad vidkemur flytipjonustu & vidgerd & télvum sem eru i abyrgd og greidslu fyrir pa
pjonustu telja samtokin hana brjota i baga vid goda vidskiptaheatti samanber akvadi
20. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993. Jafnframt benda Neytendasamtokin a 1. mgr. 49.
gr. laga um lausafjarkaup nr. 39/1922 en lagagreinin hefur ad geyma pa meginreglu
a0 seljanda beri ad beeta ur gbllum a seldum hlut eda lata annan 6galladan koma i hans
stad enda beri kaupandi engan kostnad af pvi. Somu meginreglu ma finna i 36. gr.
nyju kaupalaganna nr. 50/2000. Ad mati Neytendasamtakanna er greidsla fyrir
flytipjonustu kostnadur sem hlyst af vidgerd 4 gélludum hlut sem er i 4byrgd. Krafa
um greidslu pess kostnadar sé pvi i andstoou vid akvaedi framangreindra lagadkveeda.
ba telja Neytendasamtokin pa hattu vera fyrir hendi ad par sem bodid er upp a slika
flytipjonustu geti pad leitt til pess ad venjuleg abyrgdarpjonusta taki lengri tima en
ella sem jafnframt s¢ 1 andstodu vid akveaedi 20. gr. samkeppnislaga.

A0 mati Neytendasamtakanna er pad brot a 24. gr. samkeppnislaga ad undanpiggja
hugbunad abyrgd eins og tekid sé fram i abyrgoarskilmalum EJS, par sem slik
yfirlysing feli i sér minni rétt en neytendur hafi samkvaemt gildandi 16gum. Jafnframt
er bent 4 ad 1 greinargerd med frumvarpi til laga um lausafjarkaup nr. 50/2000 segi
m.a. um 1. gr.:

., Enn fremur na login til kaupa a tolvuforritum. Slik forrit kunna ad vera a disklingi,
en pau geta einnig verid ¢ héroum diski sem fylgir vid kaup & tolvuvélbinadi. [
Slikum tilvikum liggur veromeetio i forritinu sjalfu og eiginleikum pess. “



11.
Malsmeofero

1.
Erindi  Neytendasamtakanna var sent EJS til umsagnar med bréfi
Samkeppnisstofnunar, dags. 31. oktober 2000. Svar fyrirtekisins er dags. 15.
november 2000.

bar segir ad EJS selji tolvubunad til neytenda i skilningi samkeppnislaga. Sé slikur
bunadur oftast seldur med peim skilméalum ad EJS beri abyrgd 4 virkni binadarins i
akvedinn tima eftir solu. Séu peir skilmalar i samraemi vid almenna abyrgdarskilmala.
[ skilmalunum sé vidgerd lofad 4 golludum hlutum innan dbyrgdartimans, en ekki sé
tiltekid hvad st vidgerd skuli taka langan tima. Pa segir ad sé svo ad 49. gr. laga um
lausafjarkaup nr. 39/1922 eigi vio um vidgerdir EJS 4 télvubunadi, beri fyrirteekinu
skylda til ad koma i veg fyrir ad kaupandi beri kostnad eda Ohagradi af galla i
tolvubliinadinum & abyrgdartimanum. Kaupandi ad télvubiinadi sem sé i 4byrgd megi
@tla ad hann eigi rétt 4 ad vidgerd & bunadi hans sé tekin fram yfir vidgerd 4 peim
bunadi sem ekki sé i abyrgd. P4 segir i bréfinu:

, Hins vegar verdur ad telja afar oedlilegt ad fara fram a ad vidgerdin sceti
fytibjonustu umfram adra hluti sem eru i abyrgd enda er ekkert slikt gefio til kynna {
abyrgoarskilmalum EJS hf. og myndi ad sjalfsogou ekki geta gengio. bar sem ncer
allur  télvubunadur er i dbyrgd myndu pannig allir ganga framar ollum.
Fiytipjonustan myndi pa einfaldlega taka 2—3 daga. Pad myndi aukinheldur hafa i for
med ser betri rétt neytandans heldur en hann hefur skv. gildandi lagareglum.
Almennur viogerdartimi vélbunadar i abyrgo sem nemur 2-3 dogum, jafnvel fjorum,
getur ekki talist oedlilegur og ma vio pvi buast ad vidgero taki almennt slikan tima.

Geti hins vegar neytandi synt fram a ad hann hafi verulegt ohagreedi af pvi ad missa
bunadinn i pann tima, hefur hann pad urrcedi ad fara fram a nyjan hlut i pann tima
sem pad tekur ad gera vid bunadinn...

Ekkert hefur komio fram sem synir fram a pad ad flytipjonusta EJS lengi pann tima
sem almennar viogerdir i abyrgo taka. Langflestar vidgerdir fara pannig fram ad
ekki hefur verid bedio um, né greitt fyrir flytibjonustu og pvi tekur viogero almennt 2—
3 daga.

bvi er pad okkar mat ad pad geti ekki talist brjota | baga vio dkveedi 20. greinar
samkeppnislaga ad lata vidskiptavini EJS hf. sem keypt hafa télvubunad i abyrgo,
greida fyrir flytipjonustu vegna vidgerda a umreddum bunadi, oski peir eftir slikri
pjonustu.



Um abyrgd 4 hugbtnadi segir 1 bréfinu ad EJS geti sampykkt ad hugbunadur falli
undir lausafé 1 skilningi laga um lausafjarkaup nr. 39/1922. Bent er 4 ad 16gin gildi
adeins um voruvidskipti ef yfirfersla beins eignarréttar yfir seldri eign fra seljanda til
kaupanda hafi att sér stad. ba segir i bréfinu:

., begar EJS hf. afhendir hugbunad til neytenda er fyrirtekio ekki ad selja
hugbunadinn i hefobundinni merkingu pess ords. bPegar vidskiptavinurinn hefur
opnad hugbunadinn og hafio notkun a honum stofnast samningur a milli hans og
framleidanda hugbunadarins, sk. EULA-samningur (e. End User License Agreement).
[ peim samningi er tekid fram ad hugbinadurinn sé ekki seldur heldur einungis
leigour. Eigandinn da pvi hugbunadinn en leyfir notandanum ad nyta hann. EJS hf.
og adrir dreifiadilar hugbunadar verda hins vegar ekki adilar ad pessum samningum
heldur stofnast samningurinn a milli eigandans (framleidandans) og notandans...
Réttarsamband EJS hf. og notanda hugbunadarins er pvi ekki réttarstada kaupanda
og seljanda ad hugbunadi i skilningi islenskra kaupalaga.

b4 segir ad EJS sé ekki ad selja hugbunadinn enda eigi fyrirtekid hann ekki.
Yfirlysing EJS um ad fyrirtekid taki ekki abyrgd 4 hugbinadi feli ekki i sér
takmorkun 4 peim rétti sem notendum sé veittur i gildandi 16gum og geti pvi ekki
talist brjota gegn akvaedum 24. greinar samkeppnislaga.

2.

Hinn 21. névember 2000 var bréf petta sent Neytendasamtdkunum til umsagnar. Svar
peirra er dags. 27. névember 2000. Par er itrekad ad Neytendasamtokin telji ad a
grundvelli kaupalaga beri seljanda avallt ad veita neytanda sem 4 hlut sem sé i abyrgd,
eins skjotar urbatur og kostur sé, til ad valda honum sem minnstu 6hagraedi. Pa skuli
neytandi ekki bera neinn kostnad af 6hagredinu. I fylgiskjali med verkbeidni fra EJS
megi sja ad fyrirtzekid bjodi upp 4 mis rétthia forgangs- eda vidgerdarpjonustu. |
fyrsta lagi megi fa gert vio hlutinn an sérstakrar greidslu sem pydi ad vidgerd hefjist
alla jafna innan fimm daga. [ 6dru lagi megi greida kr. 3.300 gegn pvi ad vidgerd
hefjist nasta virkan dag og i pridja lagi megi greida kr. 6.600 gegn pvi ad vidgerd
hefjist innan tveggja klukkustunda. Pa segir i bréfi Neytendasamtakanna ad
ohjakvaemilegt sé¢ ad fimm daga bid eftir ad vidgerd hefjist hljoti ad hafa i for med sér
toluvert dhagradi.

ba segir ad 4 grundvelli 49. gr. laga um lausafjarkaup telji samtokin ad neytandi, sem
komi med hlut sem sé 1 abyrgo til vidgerdar, eigi skylausan rétt 4 ad komast beint i
nzesta forgangshop sem fyrirtaekid bjodi an sérstakrar greidslu. T tilviki EJS sé pad sa
hopur sem feer hlut sinn tekinn til vidgerdar innan tveggja klukkustunda.

Mismunandi dyr forgangspjonusta EJS leidi til pess ad pad eina sem radi pvi hversu
snemma hlutur i abyrgd sé tekinn til vidgerdar sé hversu mikid neytandinn sé tilbliinn



ad borga. Fai allir eigendur hluta i abyrgd hinsvegar somu forgangsmedferd hja
fyrirteekinu komi ekki til pess ad einn hlutur sé tekinn fram yfir annan eins og gerist
pegar hagt er ad greida poknun til ad komast fram fyrir adra. Pvi telji
Neytendasamtokin skilmala EJS um pjonustu 4 abyrgdartima, sbr. fylgiskjal med
verkbeidni, ekki vera i samraemi vid gooa vidskiptahatti eda hagsmuni neytenda og
brjoti pvi gegn 20. gr. samkeppnislaga. Pa segir 1 bréfinu um abyrgd 4 hugbunadi:

., Roksemd EJS um eignarrétt framleidanda a ad visu vio um hofundarétt ad
hugbunadinum, sbr. 4. mgr. 1. gr. hofundalaga nr. 73/1972, en par er tolvuforritum
veitt sama vernd og bokmenntaverkum. Med pvi ad verk nytur verndar hofundalaga
gegn fiolfoldun og annarri oheimilli dreifingu hugbunadar breytir hins vegar ekki
eignarrétti kaupanda a hverju eintaki hugbunadarins sem slikum.

Fullyrding EJS um ad sala fyrirtekisins a hugbunadi feli adeins i ser leigu- eda
afnotasamning stenst ekki. Asteedan er sii ad umrddaréttur kaupenda er hvorki hadur
timamorkum né pvi ad hugbunadi sé skilad. Eydileggi kaupandi hugbunad eftir ad
kaup hafa fario fram fylgja pvi engir eftirmalar. Fyrrgreindar takmarkanir a rétti
kaupanda hugbunadar skv. hofundalogum eru ekki til stadar vegna pess ad um leigu-
eda afnotasamning er ad reda heldur vegna pess ad kaupandinn a ekki
hofundaréttinn.  Markmio takmarkana hofundalaga er pvi ad lata hofund njota
utbreidslu og sélu verka sinna en ekki pad ad halda 6llum eintokum verksins i hans
eigu.

Neytendasamtokin telja pvi sélu EJS a hugbunadi sambcerilega hverri annarri sélu
verka verndudum af hofundalogum 1 atvinnuskyni, t.d. sélu Skifunnar a geisladiskum
og Eymundssonar a bokum. Sala af pessu tagi hefur lengi verio vid lydi og fram til
pessa hefur ekki verio dregio i efa ad bokaverslanir selji beekur eda ad bokaunnendur
eigi pcer beekur sem peir hafa keypt.

Ef adili, fyrirteeki eda einstaklingur, sem kaupir eintak af hugbunadi verdur eigandi
pess fellur sala hugbunadar i atvinnuskyni otvircett undir akveedi kpl. enda verour pvi
ekki borio vid ad ekki sé um sélu i eiginlegum skilningi ad reeda.

EULA-samningar (End User License Agreement), sem visad er til i bréfi IMA f.h. EJS,
breyta ekki réttarsambandinu milli EJS og neytenda skv. islenskum l6gum og einhlida
samdir skilmalar peirra geta ekki ryrt rétt neytenda hérlendis gagnvart seljanda.

Af pessum sokum telja Neytendasamtokin abyrgoarskilmala EJS um ad dabyrgd ndi
adeins yfir vélbunad, en ekki styrikerfi, forrit og gogn brjota i baga vio 24. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993, enda felur slik yfirlysing [ sér minni rétt en neytendur
hafa samkveemt gildandi logum. *



3.

Hinn 29. névember 2000 var bréf Neytendasamtakanna sent EJS til umsagnar. Svar
peirra er dags. 6. desember 2000. Par segir ad misskilnings virdist gaeta hja
Neytendasamtokunum um akvaodi 49. gr. kaupalaga. Fallast megi 4 ad kaupandi eigi
almennt ekki ad hafa 6hagraedi af urbotum seljanda eda verda fyrir kostnadi vegna
urbotanna. Hitt s¢ allt annars edlis og sérstakt alitamal hvort rétt sé og edlilegt ad
kaupendur tolvubtinadar sem s¢ 1 abyrgd fai ad greida sérstaklega fyrir flytipjonustu
vid vidgerd & bunadi. S¢é @tlunin ad tengja pessi alitaefni saman verdi pad adeins gert
med pvi ad halda pvi fram ad tilvera flytipjonustu hafi pau ahrif ad almenn afgreiosla
vidgerda tefjist um einhverja daga. Ekkert slikt hafi komid fram i gdgnum
Neytendasamtakanna. { bréfinu segir um flytipjonustuna:

, EJS hf. vekur athygli a pvi ad pau vidskiptalegu rok sem ad baki slikri pjonustu eru,
luta ad pvi ao flytipjonusta EJS hf. er eins og hver énnur vara sem fyrirtekio hefur a
bodstolum fyrir vioskiptavini sina. Kjosi vidskiptavinir ad kaupa sér skemmri tima til
viogerda gildi um pad sému reglur og ef peir kjosa ad kaupa sér dyrari og vandadri
voru almennt, p.e. fyrir hana parf ad greida meira.

Verdi talio ad EJS hf. sé oheimilt ad bjoda pessa tilteknu pjonustu til vidskiptavina
sinna mun pao einfaldlega leida til pess ad vidgerd d ollum bunadi mun hefjast innan
sama tima og pad tekur ad byrja almenna viogerd a vorum i abyrgo i dag, p.e. 2—5
daga.*”

[ bréfinu segir ad ef samkeppnisyfirvold gerdu par krofur til EJS ad allir
vidskiptavinir fyrirtekisins fengju hluti i dbyrgd tekna til vidgerda innan tveggja
klukkustunda vaeru pau ad taka sér 6logmett stjornunarvald i fyrirtekinu. Fjolga
pyrfti starfsmonnum fyrirtekisins umtalsvert, kostnadur myndi aukast sem
endurspegladist 1 dyrari bunadi. Flytipjonustan sé til komin vegna krafna markadarins
til fyrirteekja af pessu tagi enda bjoda pau 61l upp & slika pjonustu.

ba er farid yfir alpjodlega proun 4 réttarvernd hugbunadar og dreifingarleidum hans.
Nidurstada l6gmanna EJS er st ad peir telja ad notkun nytjaleyfissamninga sé
naudsynleg til pess ad vernda badi hugverk og vidskiptaleyndarmal. Par sem petta
fyrirkomulag takmarki nytingarmoguleika notandans, hagnist eigendur hugbtinadarins
meira 4 pvi en med s6lu hugbtinadarins. P4 er visad til pess ad petta fyrirkomulag sé
vidhaft um allan heim.

Med visan til hofundalaga er pvi haldid fram i bréfinu ad hugbunadur njoti verndar
sem m.a. veiti vernd gagnvart eftirgerd. bPvi til viobotar séu flestir eigendur
hugbtnadar enn frekar tryggdir med dkvadum nytjaleyfissamninga. Pannig 6dlist
peir Grredi med samningum sem peim annars stedu ekki til boda. Pessir samningar
kallist EULA-samningar.



ba segir a0 ollum sem afli sér réttar til nytingar hugbtinadar matti vera ljost ad um sé
ad reda nytjaleyfissamning, enda sé pad nar alltaf tekid fram feitletrad i samningi ad
varan s¢ leigd en ekki seld. Auk pess er nar undantekningarlaust 6gjérningur ad
hlada hugbtinadinum inn i tdlvuna an pess ad sampykkja skilmala samningsins. Loks
segir i bréfinu:

., Kjarni madlsins er sa a0 EJS hf. telur ad um sé ad reda sélu a leyfi til ad nyta
hugbunadinn en ekki solu d hugbunadinum sem slikum. Er tekio fram [ peim
samningum sem notandinn gerir vid eiganda hugbunadarins (EULA-samningum) ad
varan sé leigd en ekki seld. Ljost ma vera ad EJS hf. getur ekki selt réttindi sem
félagio a ekki. Pannig ma einnig ljost vera ad EJS hf. gerir sér fyllilega grein fyrir ad
samningssamband myndast a milli félagsins og vidskiptamanna pess vid afhendingu
hugbunadar. Sa samningur er um kaup a leyfinu en ekki um kaup a hugbunadinum.

Eins og ao ofan er rakio er sala EJS hf. a leyfum til nytingar a hugbunadi med 60rum
heetti en sala hljémplotuverslana d geisladiskum og békabiida d békum. I tilviki
bokanna og geisladiskanna eignast kaupandi hlutina, en parf ad sjalfsogou ad sceta
peim takmérkunum a medferd peirra sem settar eru 1 héfundalégum. Enginn
samningur myndast a milli eiganda hofundaréttarins og kaupanda heldur eingongu
kaupsamningur a milli smdsala og kaupanda. Slikur samanburdur er til pess fallinn
ad rugla menn 1 riminu par sem vio fyrstu syn virdist vera um sambcerileg tilvik ad
reeda, en pegar betur er ad gad kemur i l[jos a0 munurinn er mikill. *

4.
Neytendasamtokunum var gefinn kostur 4 ad svara bréfi EJS med bréfi
Samkeppnisstofnunar, dags. 15. desember 2000. Bréf Neytendasamtakanna er dagsett
3. januar 2001. Par lysa samtokin pvi yfir ad pau telji edli malsins samkvemt ad
flytipjonustan tefji fyrir almennri afgreidslu. Flytipjonustunni hljoti ad vera sinnt &
almennum afgreidslutima og hljéti pvi ad tefja abyrgdarpjonustu annarra tekja enda
fjoldi starfsmanna takmarkadur.

b4 itreka samtdkin ad pau telji Otvirett ad samband kaupanda hugbunadar og EJS sé
samband kaupanda og seljanda sem falli undir kaupaldgin. Vidskipti neytanda vid
EJS 1 tengslum vid hugbunad beri 6ll einkenni sdlu en ekki leigu og einhlida
yfirlysing um leigu gildi ekki framar dkvaedum kaupalaga. Eini samningsadili
kaupanda 4 hugbunadi i pessu tilviki er EJS. Framleidandi komi par hvergi naerri. Ad
mati samtakanna er 6edlilegt ad EJS beri fyrir sig ad kaupandi geti ekki sott batur
vegna galla til vidsemjanda sins & grundvelli EULA-samnings. Med pvi ad
undanskilja sig pessari abyrgd telji Neytendasamtokin ad EJS hafi brotid gegn
akvaedum 24. gr. samkeppnislaga. Pa segir 1 bréfinu:



., EJS hefur algjorlega undanskilio hugbunad abyrgo a grundvelli sjonarmioa um sélu
a nytjaleyfi. Nytjaleyfi er gagnslaust ef pvi fylgir ekki hugbunadur og
Neytendasamtokin telja pess vegna ad EJS sé oheimilt a grundvelli 54. gr. kpl. og 20.
0g 24. gr. samkeppnislaga ad undanskilja hugbunadinn fra kpl. med pessum heetti...

Samtokin telja ad akveedi islenskra laga eigi ad gilda um vidskipti med hugbunad a
Islandi en ekki einhlida samdir stadladir EULA-samningsskilmdlar, enda kemur
beinlinis fram | EULA-samningnum fyrir hugbunad fra Microsoft (...) ad hafi su vara
sem fellur undir dkveedi samningsins verio seld utan Bandarikjanna geti innlend log
att vio...

Verdi ekki fallist a sjonarmido Neytendasamtakanna um ad islensk [6g gildi framar
dkveeoum EULA-samnings... fara samtokin fram da ad dkvedum pessara einhlioa
somdu stodludu skilmala verdi vikio til hlioar a grundvelli 36. gr. laga nr. 7/1936 um
samningsgerd, umbod og ogilda l6ggerninga...

Beiting a skilmalum EULA-samninga gagnvart vidskiptavinum sinum telja samtokin
ad brjoti 1 baga vio goda vidskiptaheetti og raski til muna réttindum og skyldum
samningsadila neytenda i ohag. Med pvi telja Neytendasamtokin ao EJS hafi brotio i
baga vio 20. gr. samkeppnislaga...

5.
Athugasemdir EJS eru dagsettar 12. jantiar 2001. bar segir ad vidskiptavinir EJS
verdi ekki fyrir kostnadi nema peir kjosi sjalfir flytipjonustu. ba er itrekad ad EJS sé
ekki adili ad nytjaleyfissamningunum og sé pad greinilega tekid fram i texta EULA-
samninganna. P4 segir i bréfinu:

slensku kaupalogin taka ekki til vidskipta par sem ekki er um ad reda beina
Vfirfeerslu eignarréttar. bar sem EJS hf. er ekki eigandi hugbunadarins bera peir ekki
abyrgo a géllum i honum né a pvi tjoni sem hann getur valdio.

Hvad vardar krofu Neytendasamtakanna um ad EULA-samningum verdi vikid til
hlidar & grundvelli 36. gr. samningalaga bendir fyrirteekid samtokunum & ad leita til
domstola.

6.
Hinn 22. febrtiar 2001 sendi Samkeppnisstofnun malsadilum bréf par sem tilkynnt var

ad gagnadflun 1 malinu veeri lokid. Jafnframt var Neytendasamtokunum sent sidasta
bréf EJS.



I11.
Frekari gagnaoflun

Vio medferd malsins potti naudsynlegt ad reyna ad fa heildarmynd af pvi hvernig
malum pessum veeri hattad hér 4 landi. Var pvi upplysinga 6skad fra fyrirteekjum sem
starfa 4 sama vettvangi og EJS. Af peim s6kum potti jafnframt purfa nanari skyringar
fra EJS.

1.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar til EJS, dags. 9. mai 2001, var 6skad eftir afriti af
samningi annars vegar milli fyrirtekisins og kaupanda télvu og hins vegar milli
fyrirteekisins og vidskiptavinar vegna hugbuinadar dsamt hugsanlegum fylgiskjolum.
Jafnframt var 6skad eftir afriti EULA-samnings og abyrgdar- og vidgerdarskilmalum
vegna framangreindra vidskipta.

[ svari EJS, dags. 22. mai 2001, segir ad vid kaup 4 einstokum tolvum og nytjaleyfi s¢
reikningur vegna vidskiptanna eini skriflegi hluti samningsins. P4 segir a0 EULA-
samningar séu mismunandi eftir pvi um hvada hugbunad s¢ ad reda. Med bréfinu
fylgdu afrit reiknings og lysing 4 pjonustu EJS 4 abyrgdartima par sem sérstaklega er
tekid fram ad abyrgd nai ekki til hugbtinadar. Loks fylgdi bréfinu EULA-samningur
um Microsoft Office 2000.

2.
Hinn 22. juni 2001 sendi Samkeppnisstofnun bréf til atta fyrirteekja hér 4 landi sem
annast s6lu 4 télvum og hugbunadi. Tilgangurinn med bréfinu var ad fa upplyst
hvernig vidskiptum beirra veri hattad & pvi svidi. Samkvaemt svorum fyrirteekjanna
eru vidskiptahattir i 6llum megin atridum apekkir peim sem vidgangast hja EJS.

Meginregla er ad ekki er gerdur sérstakur kaupsamningur um kaup 4 télvum heldur er
utgafa reiknings latin nagja. Ekki eru gefin ut sérstok abyrgdarskirteini heldur er
reikningurinn igildi 4byrgdarskirteinis. [ stoku tilfellum eru abyrgdarskilmalar
prentadir aftan & reikninginn.

Oftast er haegt ad kaupa forgangspjonustu til vidgerda 4 tdlvum sem eru i abyrgd. Eru
kjor samberileg peim sem vidgangast hja EJS. Virdist vidgerdartimi almennrar
pjonustu & vidgerdartima vera alika langur og hja EJS.

ba telja fyrirtekin sig ekki selja hugbunad heldur sja um leigu 4 honum fyrir
framleidanda. Eins og hja EJS er pad gert i formi EULA-samninga. Um abyrgd 4
gollum 1 hugbtinadi er visad til pess ad um EULA-leigusamning sé ad rada milli
framleidanda og notanda. Fyrirtekin séu endurseljendur afnotaréttar eda
milligbnguadilar um leigu  hugbunadar. beir EULA-samningar sem



Samkeppnisstofnun barust eru 1 6llum adalatridum samberilegir peim sem bodid er
upp 4 af halfu EJS.

Loks kom fram i svorum islensku fyrirteekjanna ad mjog faar kvartanir hefou borist
peim yfir pvi ad abyrgd veri ekki tekin & hugbunadi.

3.
Hinn 25. september 2001 sendi Samkeppnisstofnun bréf til EJS par sem 6skad var
upplysinga um hversu margar kvartanir yfir abyrgd 4 hugbtinadi berust til EJS 4 ari.
Jafnframt var 6skad upplysinga um hvort fyrir hendi veru skriflegir samningar um
endursdlu og dreifingu milli EJS og framleidanda pegar abyrgdar- og
vidskiptasamningar eru i formi EULA-samninga.

Svar EJS er dags. 5. febraar 2002. Pbar segir ad kannadar hafi verid abendingar og
kvartanir undanfarinna tveggja ara og pa komid i 1j6s ad engin kvortun hafi borist
fyrirtekinu ef frd er talin kvortun Neytendasamtakanna. P4 fylgdi bréfinu afrit
samnings milli EJS og NCR Denmark A.S. um endurleigu hugbunadar. Skv.
samningnum er EJS skuldbundid til ad tryggja ad endurleigusamningur skuli gerdur a4
pann hatt a0 NCR haldi 61lum sinum réttindum gagnvart notanda.

1V.
Niourstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 1. jili 2002, var akvordun tekin i pessu mali. Patt i
fundinum toku Kirstin b. Flygenring, Tryggvi Axelsson, Karitas Palsdottir, Olafur
Bjornsson og Ragnheidur Bragadottir.

1.

I mali pessu bera Neytendasamtokin fram tvipaetta kvortun yfir abyrgdarskilmalum
EJS. Annars vegar beinist kvortunin ad pvi ad fyrirtekid bydur kaupendum tolva
flytipjonustu 4 vidgerdum gegn greidslu & medan 4byrgdin varir. Ad mati
Neytendasamtakanna eiga allir kaupendur télva ad sitja vid sama bord. Kaupendur
eigi hvorki ad purfa né geta keypt sér forgang. Slikt geti leitt af sér t6f & almennri
abyrgdarpjonustu. A0 mati Neytendasamtakanna brjota pessir skilmalar gegn
akvaedum 20. gr. samkeppnislaga, en lagadkva0did hefur ad geyma almennt bann gegn
oréttmeetum vidskiptahdttum. Samtokin telja jafnframt, med visan til 49. gr. laga um
lausafjarkaup nr. 39/1922, sem svarar til 36. gr. nyju kaupalaganna nr. 50/2000, ad
seljandi eigi ad bata Ur géllum 4 hlutum sem eru i 4byrgd an pess ad kaupandi beri af
pvi nokkurn kostnad.



[ roksemdum EJS um pennan 1id kvortunar Neytendasamtakanna segir ad skv.
abyrgdarskilmalum fyrirteekisins beri pvi skylda til ad gera vio hluti i abyrgo, en ekki
s¢ par tilgreint hve langan tima viogerdin skuli taka. Engu ad sidur sé 1j6s su skylda
fyrirteekisins ad koma i veg fyrir kostnad og 6pagindi kaupandans & medan & vidgerd
stendur. Fyrirtekid starfi eftir peirri reglu ad vidgerd a4 hlutum sem séu i abyrgd hafi
ad jafnadi forgang yfir adrar vidgerdir. Taki slik viogerd yfirleitt 2—3 daga, en
tilgreint er i fylgiskjali med verkbeidni sem fylla parf Gt adur en vidgerd hefst ad
vidgerd hefjist ad 6llu jofnu innan fimm daga. Forgangspjonustan sé bodin til kaups
eins og adrar vorur hjé fyrirtekinu og sé hun til hagradis fyrir neytendur. Hun tefji
ekki framgang annarrar abyrgdarpjonustu, enda hafi ekki verid synt fram 4 pad. A0
mati EJS sé pvi flytipjonusta fyrirteekisins i samraemi vid éakvedi 20. gr.
samkeppnislaga og 49. gr. kaupalaga, sbr. 36. gr. laga nr. 50/2000.

Kvortun Neytendasamtakanna beinist hins vegar ad pvi ad abyrgd EJS taki ekki til
hugbtinadar. Ad mati Neytendasamtakanna fara pessir skilmalar gegn 24. gr.
samkeppnislaga sem kvedur & um ad yfirlysingu um abyrgd megi pvi adeins gefa ad
hin veiti meiri rétt en i gildi er l1dgum samkvaemt. PO svo hugbinadur njoti
hofundaréttar eigi pad ekki ad hafa ahrif 4 eignarétt notanda yfir pvi eintaki
hugbtinadar sem hann hefur umrad yfir. ba geti ekki verid um leigusamning ad reda
par sem samningurinn sé¢ ekki hddur timamorkum og ekki sé gerd krafa um a0 honum
s¢ skilad. Pa hafi pad enga eftirmala eydileggi notandi hugbtinadinn. Skilmalarnir
raski til muna réttindum og skyldum samningsadila neytenda i 6hag.

Um pennan 1id kvortunarinnar segir EJS ad pegar fyrirtekio athendi t6lvuhugbunad
til notanda fari ekki fram sala, heldur stofnist svo kalladur , End User Licence
Agreement“ (EULA) leigusamningur milli framleidanda hugbunadarins og notanda
pegar hann hefur notkun & hugbinadinum. Samningurinn feli m.a. i sér ad
hugbtnadurinn sé ekki seldur heldur leigdur. EJS sé ekki adili pess samnings og sé
pvi réttarstada EJS og notandans ekki réttarstada kaupanda og seljanda i skilningi
samkeppnislaga og kaupalaga nema hugsanlega hvad vid kemur leigusamningnum
sjalfum. P4 nagi ekki eiganda hugbunadar ad eiga hofundarétt ad hugbtnadinum.
Honum sé naudsynlegt ad geta takmarkad notin af honum par sem
vidskiptaleyndarmal felist i hugbiinadinum sjalfum og sé pad gert med samningi
pessum. Hér s¢ um ad reda leigusamning sem 24. gr. samkeppnislaga nai ekki til.

2.
Hvad vardar greidslu fyrir flytipjonustu & vidgerd & tolvu sem er i abyrgd og hvort slik
greidsla brjoti 1 baga vid goda vidskiptahatti, sbr. dkvaedi 20. gr. samkeppnislaga,
telur samkeppnisrad rétt ad byrja a ad lita til gildissvids greinarinnar. 1 20. gr. kemur
fram a0 oheimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brjoti i baga vid goda vidskiptaheetti
i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohaefilegt s¢ gagnvart
hagsmunum neytenda. Akvaedid felur i sér almenna visireglu ad pvi er vardar
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vidskiptasidferdi og er atlad ad studla ad godum sidum i vidskiptum. |
athugasemdum vid akva0did i frumvarpi til samkeppnislaga er 20. gr. lyst sem
almennu varadardkvaedi sem sett er til pess a0 hagt sé ad fylgja eftir breytingum i
vidskiptahattum og beina peim a grundvelli dkvedisins 1 pann farveg sem telja verour
heppilegast & hverjum tima.

[ islenskum 16gum er ekki ad finna dkvaedi um hve langan tima vidgerd 4 hlut i abyrgd
megi taka og yfirleitt virdist ekki getid um pad i abyrgdarskilmalum fyrirtaekja. I
fylgiskjali EJS til kaupenda nys tolvubtnadar ,, bjonusta a abyrgdartima* er ekki
getid um vidgerdartima, en af gdgnum malsins ma rada ad fyrirtekio telji edlilegan
vidgerdartima 4 tolvum 1 abyrgd vera 2-3 daga og sé malum pannig hattad hja
fyrirtekinu. Af halfu Neytendasamtakanna virdist sa timi vera vidunandi enda hafa
pau ekki gert vid pad athugasemd.

Vardandi vidgerd 4 tdlvum sem eru i abyrgd hafa hér & landi proast per reglur hja
flestum fyrirteekjum sem selja tolvur ad unnt er ad kaupa svo kallada flytipjonustu. Er
pa hegt ad fa gert vid télvuna strax eda eftir atvikum mjog fljotlega. Skv.
upplysingum frd fyrirtekjunum hefur pessi pjonusta ekki pau ahrif ad Onnur
abyrgoarpjonusta skerdist par sem henni sé€ sinnt 4 annan hatt enda greitt sérstaklega
fyrir hana. Pannig ma hja EJS greida kr. 6.600 gegn pvi ad vidgerd hefjist innan
tveggja klukkustunda og kr. 3.300 gegn pvi ad vidgerd hefjist neesta virkan dag.

Ljost er ad tolvur eru notadar i mismunandi tilgangi, allt fra pvi ad vera leikfong til
pess ad vera hlutar i floknum samverkandi netkerfum. Gefur pad auga leid ad mjog
mismunandi getur verid hversu porfin er bryn & ad fa vidgerd framkvamda eins fljott
og audid er. Bid 1 2-3 daga eftir vidgerd eda urbdtum 4 biladri télvu getur 1 vissum
tilvikum valdid verulegu tjoni. Pegar slikt er metid virdist ekki 6edlilegt ad bodid sé
upp & flytipjonustu gegn greidslu. Neytendasamtokin hafa ekki bent & nein demi til
studnings pvi ad flytipjonusta tefji almenna abyrgdarpjonustu. ba hefur ekkert i
gdgnum malsins synt fram 4 slika t6f og verdur ad ®tla ad fjarhed si sem innt er af
hendi fyrir hana sé notud til ad standa straum af peim kostnadi sem af henni hlyst til
pess ad onnur hefdbundin pjonusta skerdist ekki. Pba skyrist mismunandi verdlagning
forgangspjonustunnar af pvi hversu fljott hun hefst og & hvada tima solarhringsins.
Jafnframt hefur komid fram i svérum EJS ad syni neytendur fram 4 verulegt 6hagradi
ad umraddri bid standi peim til boda ad fa annan hlut 4 medan 4 bid stendur i
samraemi vid akvaeodi kaupalaga. Er pad pvi mat samkeppnisrads ad i mali pessu hafi
ekki verid synt fram 4 ad neytendur hafi ordid fyrir tofum eda skada af flytipjonustu.
Ad svo stoddu telur samkeppnisrad pvi ad greidsla fyrir flytipjonustu EJS fyrir télvur
sem eru i abyrgd hja fyrirteekinu brjoti ekki gegn gédum vidskiptahattum 1 skilningi
akvada 20. gr. samkeppnislaga.
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3.
Hvad vardar dgreining um hvort pad ad undanpiggja hugbunad abyrgd eins og gert er
i abyrgdarskilmalum EJS brjoti 1 baga vid akvadi 24. gr. samkeppnislaga er rétt ad
lita til greinarinnar en htin hljodar svo:

. Yfirlysingu um abyrgd ma pvi adeins gefa ad dabyrgdaryfirlysingin veiti
viotakanda meiri rétt en hann hefur samkveemt gildandi logum. *

Greinin kom sem nymeli inn i verdlagslog nr. 56/1978 og var tilgangur hennar ad
tryggja 1 16gum lagmarksrétt sem svaradi til hinna fravikjanlegu reglna pagildandi
kaupalaga. Greinin r verdlagslogunum var tekin dbreytt upp i samkeppnislogum.
Med nyjum kaupalégum sem toku gildi pann 1. jini 2001 vard st breyting 4 ad i
neytendakaupum eru 16gin nu o6fravikjanleg pannig ad ekki er unnt ad semja um kjor
sem eru kaupanda 6hagstadari en 16gin segja til um. Abyrgd seljanda 4 lausafé er nu
tvo ar.

Agreiningurinn um 4byrgd 4 hugbtinadi stendur i raun um hvort hugbunadur sé seldur
eda hvort um sé ad reda leigu 4 afnotarétti. Til ad samkeppnisrad fai metid hvort um
brot & 24. gr. samkeppnislaga sé¢ a0 reda telur radid ad fyrst purfi ad meta hvort
kaupalog eigi vid um hugbunad eda ekki. Fram hefur komid 1 mali
Neytendasamtakanna ad i athugasemdum med frumvarpi til nyrra kaupalaga segi ad
login nai til kaupa 4 tolvuforritum. Asteda sé til ad wtla ad EULA-samningar séu
gerdir 1 peim tilgangi ad komast hja abyrgo og til ad 24. gr. samkeppnislaga nai ekki
til peirra. EJS, d4samt 60rum fyrirtekjum & sama markadi, halda pvi aftur & méti fram
ad sk. EULA-samningar, sem notendur purfa ad undirgangast til ad geta hladid
hugbunadi inn i tdlvur og notad hann, feli pad skyrt med sér ad um leigu en ekki kaup
s¢ a0 reda. Hid sama komi einnig fram i skilmalum fyrirteekjanna. Naudsynlegt sé ad
vidhafa slika samninga hér 4 landi i vidskiptum med hugbtinad. EJS sjai um dreifingu
hugbtinadar og hafi eingéngu milligdngu um ad koma 4 EULA-samningi milli
notanda og eiganda hugbtnadarins. Fyrirtekio leigi afnotarétt hugbunadar pannig ad
ekki s¢ um s6lu 4 hugbtinadinum sem slikum ad rada.

3.1.

A undanfornum 4rum hefur notkun & tolvum margfaldast og hugbtnadur ordid
floknari en p6 um leid einfaldari i notkun. Vidast hvar er vidurkennt ad hugbtinadur
sé hugverk sem falli undir pa 16ggj6f sem snyr ad hofundarétti. Almennt er talid ad
hugbtnadur innihaldi ekki adeins hugverk heldur jafnframt vidskiptaleyndarmal. Af
hélfu framleidenda hugbunadar er pvi haldid fram ad 16g um hofundarétt séu vidast
hvar pad takmorkud ad naudsynlegt sé fyrir pd ad geta jafnframt verndad
vidskiptaleyndarmal pau sem felast i hugbtinadinum. Er pad vidast gert med pvi ad
takmarka notkun hugbtnadarins med sérstokum samningum, svo kolludum EULA-
samningum (End User License Agreement).
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Eins og ad framan er rakid er almennt talid ad hugbtnadur s¢ hugverk sem njoti
hofundaréttar. Med 16gum nr. 57/1992, sem breyttu hofundalogum nr. 73/1972, var
pessi regla fest i 16g hér 4 landi. I greinargerd med lagabreytingunni segir m.a.:

. Eru tolvuforrit pvi skilgreind 1 logunum sem sérstok verk, enda verda
lagadkveedi um pau ad snidast ad sérstoou peirra sem hofundaréttarlegra
verka.

A0 mati samkeppnisrads var tilgangur 16ggjafans med setningu pessara laga m.a. sa
ad tryggja vernd hugbunadar, p.m.t. vidskiptaleyndarmal peirra, eins og annarra
hugverka par sem pad a vid. { 4. tl. 2. mgr. 11. gr. hofundalaga er alfarid bonnud
eftirgerd verndadra tolvuforrita med mjog takmorkudum undantekningum sem getid
erill. gr. a en par er eiganda eda 16gmatum notanda eintaks af tolvuforriti heimilud
gerd vara- eda Oryggiseintaks sem honum er naudsynleg vegna nytingar pess. Slik
eintok mé& hann ekki nota 4 annan hatt og fellur réttur til nytingar peirra nidur ef
eigandi radstafar frumeintaki sinu til annarra.

Med visan til framangreinds faer samkeppnisrad ekki betur séo en réttur framleidanda
hugbtinadar vardandi hofundarétt og vernd vidskiptaleyndarmaéla sé tryggdur med
hofundalogunum. EULA-samningum hér 4 landi er vaentanlega &tlad ad tryggja pa
vernd frekar.

Gogn malsins syna a0 EULA-samningar eru flestir mjog svipadir ad innihaldi og
gerd. I EULA-samningum', sem nzr undantekningarlaust virdast vera 4 ensku, kemur
m.a. fram ad um s¢é ad reda samning 4 milli einstaklings og framleidanda hugbtunadar
og med pvi ad hlada hugbinadinum inn i télvu verdi hann bindandi milli adila.
Yfirleitt er samningunum atlad ad vera skuldbindandi fyrir bada adila & pann hatt ad
notandi merkir i reit sem segir ,,6g sampykki* (e. I Accept) sem birtist & skja tolvunnar
adur en hugbunadinum er hladid inn. Visar hann til samningsskilmala sem tiundadir
eru par a0 framan, en par er tiltekid hvernig leigutaki ma nota hugbunadinn. Ef
vidkomandi sé ekki sammala skilmalunum pa sé ekki heimilt ad hlada hugbunadinum
inn, afrita né nota. Hugbtinadurinn sé leigdur ekki seldur. P4 er par einnig ad finna
urredi leigusala brjoti leigutaki samninginn sem eru oftast pau ad hann getur krafist
pess ad leigutaki eydileggi hugbunadinn. I EULA-samningum eru jafnframt sett inn
akvaedi par sem leigusali er almennt alfarid undanpeginn éabyrgd & gollum &
hugbunadinum. Leidir pad til pess ad eftir ad leigutaki hefur tekid vid hugbunadi og
sampykkt skilmdla samningsins getur hann ekki krafist pess af leigusala eda
umbodsmanni hans ad galli verdi battur, athent ny vara eda ad hugbiinadi faist skilad.

! Strangt til tekid er réttara ad tala um EULA-tilbod heldur en samning pegar reett er um pessa skilmala
sem fylgja athendingu hugbunadar. I akvordun pessari verdur p6 notad heitid EULA-samningur.
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b4 kemur fram ad hafi hugbunadarins verid aflad utan Bandarikjanna geti 16g pess
lands att vid.

f lok EULA-samnings fyrir Microsoft Office 2000 sem EJS sendi sem gagn i malinu
er ad finna kafla sem fjallar um takmarkada abyrgd (e. Limited warranty)’. Par segir
ad fyrir 16nd onnur en Bandarikin og Kanada visist til dbyrgdarbaeklings sem fylgi
hugbtnadinum.” Enginn slikur baklingur fylgir vid sélu hugbunadar 4 fslandi. Um
takmarkada abyrgd & hugbunadi sem keyptur er i Bandarikjunum og Kanada segir
m.a. a0 Microsoft dbyrgist ad hugbtinadurinn muni starfa i samremi vid skriflegar
upplysingar i 90 daga fra mottoku og leitast verdi vid ad lagfaera 611 vandamal sem
upp komi. Jafnframt kemur fram ad sum riki leyfi ekki timatakmarkanir & abyrgd
pannig ad framangreind takmérkun eigi ekki vid alls stadar.*

[ kafla um arredi neytenda kemur fram ad abyrgd Microsoft og birgja (e. Supplier)
skuli ad vali Microsoft felast i endurgreidslu, lagferingu eda afthendingu nys
hugbtnadar. Pa segir ad utan Bandarikjanna sé ekkert pessara Urreda i bodi an
sonnunar 4 kaupum fra vidurkenndum solu-, dreifingar- eda pjonustuadilum.’
Jafnframt kemur fram ad engar adrar abyrgdir séu veittar né heldur skadabatur.

EULA-samningur sem ACO-Taknival hf. sendi frd& Microsoft um Windows 95
styrikerfi er a0 mestu sambarilegur vid pann sem EJS sendi um notendahugbunad.
Tekio er fram ad um sé ad raeda leigu ekki solu. Hvad takmarkada abyrgd vardar er
visad til abyrgdarbaklings sem fylgi med.® Med samningnum fylgja jafnframt
yfirlysingar um abyrgd og sérstok skilyrdi (e. Warranty and Special Provisions) m.a.
fyrir ymis 16nd.

? byding skv. Black's Law Dictionary, 1990, bls. 1586; ,, Limited warranty: A written warranty which
fails to meet one or more of the minimum standards for a ,,full* warranty. Warranty limited to labor
or to materials for a specified time... . Til samanburdar segir i sdmu bok um ,, Full warranty: Under
a full warranty, the warrantor must remedy the consumer product within a reasonable time and
without charge. “.

’ [ EULA-samningnum segir ,, Limited warranty for software products acquired outside the U.S. and
Canada. For the limited warranties and special provision pertaining to your particular jurisdiction,
please refer to your warranty booklet included with this package or provided with the sofiware product
printed materials. .

* | Microsoft warrants that (a) the Software Product will perform substantially in accordance with the
accompanying written materials for a period of ninety (90) days from the date of receipt, and (b) any
Support Services provided by Microsoft shall be substantially as described in applicable written
materials provided to you by Microsoft, and Microsoft support engineers will make commercially
reasonable efforts to solve any problem issues. Some states and jurisdictions do not allow limitations
on duration of an implied warranty, so the above limitation may not apply to you. To the extent
allowed by applicable law, implied warranties on the Software Product, if any, are limited to ninety
(90) days. “.

> Outside the United States, neither these remedies nor any product support services offered by
Microsoft are available without proof of purchase from an authorized international source. .

6 | For the limited warranties and special provisions pertaining to your particular jurisdiction, please
refer to your warranty booklet included with this package or provided with the sofiware product
printed materials. “.
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Hvad Astraliu, Nyja Sjaland o.fl. vardar kemur fram ad neytendur geti haft réttindi og
urredi 1 samraemi vio 16g um vidskiptahatti (e. The Trade Practices Act) eda 16g um
neytendadbyrgdir (e. The Consumer Guarantees Act). Um takmorkun abyrgoar er
m.a. tekid fram ad abyrgst sé¢ ad hugbtinadurinn muni starfa edlilega i 90 daga.

A Englandi, i Skotlandi, Wales og 4 Irlandi er hugbunadurinn einnig i abyrgd i 90
daga. Jafnframt er tekid fram ad slikar takmarkanir 4 abyrgd séu ekki leyfoar alls
stadar og par gildi takmdrkunin ekki.

[ Kanada er abyrgdin skv. EULA-samningnum 90 dagar og sem fyrr er fyrirvari um
pessa takmorkun.

A0 lokum er 1 samningnum kafli um abyrgd og sérstok skilyrodi fyrir Bandarikin og 61l
onnur 16nd. Par er tekid fram ad abyrgst s¢ ad hugbunadurinn virki i 90 daga.
Jafnframt gildi pessi takmorkun ekki par sem slikt sé ekki leyft. Pa er tekid fram ad
s¢ hugbunadarins aflad utan Bandarikjanna geti 16g pess lands att vio.

Eins og sést & framangreindri upptalningu er i EULA-samningi ad finna ymsar
yfirlysingar um abyrgd & ad hugbunadur virki eins og til er @tlast, p6 i takmarkadan
tima sé. Jafnframt er visad til frekari abyrgdaryfirlysinga sem fylgi hugbunadinum. {
yfirlysingum islenskra fyrirtekja vid athendingu hugbunadar er aftur 4 moti ekki ad
finna neinar slikar yfirlysingar heldur eingongu tilkynningar um ad engin abyrgd sé
tekin 4 hugbtinadi par sem hann sé leigdur en ekki seldur.

Samkeppnisrad fer ekki betur séd en ad islenskir athendingaradilar hugbunadar,
p.m.t. EJS, hafi med firringu allrar dbyrgdar gengid lengra en almennt gerist i EULA-
samningum. Jafnframt er rétt ad taka fram ad EULA-samningar eru eingdngu &
ensku, floknu tekni- og lagamali, pratt fyrir ad skyrt sé tekid fram i 23. gr.
samkeppnislaga ad almennir skilmalar pjonustuadila skuli vera & islensku.

3.2.
EJS heldur pvi fram ad EULA-samningur sé samningur um leigu 4 afnotarétti. Engin
almenn 16g eru til & fslandi um leigu, en til eru sérlog um ymsar tegundir leigu.
Meginreglan er st ad um leigu mé4 semja og almennar reglur samningalaga gilda um
form og efni leigusamninga. Leigusamningar eru nar undantekningalaust skriflegir
og undirritadir af badum adilum. Er pad gert i peim tilgangi ad tryggja eins og hagt
er ad adilar samningsins kynni sér innihald hans. Pegar um stadladan leigusamning er
ad rada ritar a.m.k. leigutaki undir samninginn. Pa hafa i pessu sambandi myndast
akvednar hefdir. Almennt eru leigusamningar timabundnir eda uppsegjanlegir eftir
nanari skilmalum i samningum sjalfum. Leiga er yfirleitt innt af hendi med vissu
millibili, t.d. manadarlega eda med eingreidslu fyrir dkvedid timabil. Leigan er 6rofin
allt leigutimabilid og sama gildir um tengsl leigusala og leigutaka. Ef ekki er um
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annad samid, skal leigusali sj& um ad hid leigda sé i leiguhaefu astandi allan
leigutimann. Leigutaki getur krafist afslattar af leigunni vanefni leigusali samninginn.
Ef um verulegar vanefndir er ad reeda getur leigutaki rift samningnum. Pa getur hann
att rétt 4 skadabotum. Pa getur leigutaki annast vidhald 4 kostnad leigusala vanraeki
hann vidhaldsskyldu sina. Pa ber leigusali skada af tjoni sem verdur og ekki er unnt
ad rekja til vanefnda leigutaka. AJ leigutima lidnum skilar leigutaki hinu leigda til
leigusala 1 edlilegu astandi.

EULA-samningar, andstatt venjubundnum leigusamningum, fela i sér ad greidd er
fyrirfram dkvedin fjarhaed fyrir 6timabundna leigu hugbtinadar. I pessu samhengi méa
hafa i huga ad skv. peim dkvaedum EES-samningsins sem gilda um leigu 4 hugbunadi
og 60rum verkum 4 svidi hugverkaréttar er hugtakid leiga skilgreint pannig ad i pvi
felist m.a. veiting afnotaréttar um takmarkadan tima.” I EULA-samningi er ekki
krafist undirskriftar leigutaka heldur sampykkir hann samningsskilmélana med pvi ad
smella 1 par til gerdan reit i tolvuforritinu. Um leid og leigutaki sampykkir
samninginn verdur hann ouppsegjanlegur og ekki er hagt ad skila hugbiinadinum.
Allt vidhald og gallar eru 4 abyrgd leigutaka. Pegar notkun 4 hugbunadi lykur skilar
leigutaki ekki bunadinum til leigusala. [ raun Iykur samskiptum leigusala og
leigutaka um leid og leigutaki sampykkir samninginn.

Samkeppnisrad telur ad EULA-samningar hafi ekki pa eiginleika sem leigusamningar
hafi heldur faist ekki betur séd en afhending hugbunadar til neytenda hafi allt
yfirbragd lausafjarkaupa.

3.3.
Eins og fram hefur komid toku gildi ny kaupaldg, nr. 50/2000, pann 1. jini 2001. |
athugasemdum med frumvarpi til laganna segir:

., Allir lausafjarmunir falla undir gildissvio laganna. bau na til apreifanlegra
hluta... Enn fremur na légin til kaupa a tolvuforritum. Slik forrit kunna ad
vera a disklingi, en pau geta einnig verio a hordoum diski sem fylgir vid kaup a
tolvuvélbinadi. [ slikum tilvikum liggur verdmeetid i forritinu sjalfu og
eiginleikum pess. *

bennan sama skilning er einnig ad finna i skyrslu Norraenu radherranefndarinnar sem
gefin var ut 1 september 2000 par sem m.a. er fjallad um hugbtinad med visan til
kaupalaga Nordurlandanna.® Skyrslan er unnin af vinnuhopi 4 vegum
neytendasamstarfs Norrenu rddherranefndarinnar. Tildrég skyrslunnar voru pa ny
tilskipun Evropusambandsins, nr. 99/44/EB, um solu vara til neytenda og

7 Sja tilskipun radsins nr. 92/100/EBE og nr. 91/250/EBE.
8 Implementering af direktivet om visse aspekter af forbrugerkob og garantier i forbindelse hermed —

set ud fra et nordisk forbrugerbeskyttelsesperspektiv, TemaNord 2000:612.
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abyrgoaryfirlysingar i pvi sambandi. Su tilskipun hefur ad hluta til faerd i islenskan
rétt med fyrrnefndum 16gum um lausafjarkaup. 1 skyrslunni er i kafla 1.2.1.7 fjallad
um télvuvérur (d. IT-produkter) og pad hvort reglur kauparéttar nai til pessara vara. 1
upphafi er reynt ad skilgreina hugtakid télvuvorur.  Allur vélbinadur, b.e.
apreifanlegir hlutir eins og einkatdlvur og disklingar, er talinn falla undir
neytendaverndarreglur s¢ varan gollud. Erfidara sé aftur 4 moéti ad eiga vid vorur sem
ekki séu apreifanlegar, s.s. hugbtinad. Virst geti sem slikar vorur eda pjonusta falli
utan hefobundinna skilgreininga & lausafé. Ekki sé i pessu sambandi unnt ad stydjast
vid tilkun fra peim tima sem kaupal6g voru fyrst sett par sem vidskipti med hugbunad
voru pé jafnvel ekki til. I stadinn verdi ad horfa til pess hvort reglurnar séu til pess
fallnar ad na utan um vidskiptin. I pvi sambandi skipti mali skilgreining 4 galla og
hvernig hegt s¢ ad leggja mat & hvort hugbinadur sé¢ galladur. Nidurstadan er ad
komi fram taeknilegur galli vio pad ad hlada inn forrit, s.s. ad ekki sé haegt ad nota pad
vid pé vinnu sem gert hafi verid rad fyrir, falli hann undir kaupaldgin. Upplysingar
sem t.d. komi fram sem misvisandi upplysingar ur hugbtinadinum falli ekki undir
kaupaldg. Pannig sé einnig farid med upplysingar i bok sem innihaldi misvisandi
upplysingar. P4 muni t.d. tolvuleikur sem notanda finnst leidinlegur ekki teljast
galladur. Engin rok séu fyrir pvi ad gefa seljanda moguleika & ad firra sig abyrgd 4
galla sem sé afhentur 4 stafraenu formi frekar en t.d. i bok. I pessu sambandi purfi ad
hafa i huga ad neytendur séu oftast i hlutverki pess sem purfi ad vernda sokum pess
hversu flokin varan sé.

Fordeemi um hugbunad og kaupaldg eru ekki morg. Ma po benda 4 ad i domi
Héradsdoms Reykjaness i malinu nr. E-328/1998°, var fjallad um abyrgd i tilefni pess
a0 hugbunadur reyndist galladur. [ nidurstodu domsins segir m.a. ad
hugbunadarlausnin hafi verid géllud midad vid parfir kaupandans og verdi stefndi ad
teljast abyrgur fyrir pessum galla. I domnum er beitt meginreglum kaupalaga vid
nidurstodu um galla 4 forriti.

Med visan til framangreinds og pess ad athending hugbunadar til neytenda hefur allt
yfirbragd lausafjarkaupa telur samkeppnisrad ad i mali pessu s¢ 1jost ad um sé ad raeda
lausafjarkaup en ekki leigu. Sala hugbunadar falli pvi undir kaupaldg.

Samkvaemt dkvaedum kaupalaga er kaupanda i neytendakaupum tryggdur réttur til ad
bera fyrir sig galla & s6luhlut i tvo ar fra pvi ad kaup eiga sér stad. Jafnframt getur
hann krafist pess ad seljandi baeti ur gdllum eda 1ati annan hlut i stadinn. Eins og fram
hefur komid telur EJS fyrirteekid undanskilid abyrgd & 6llum goéllum hugbinadarins
med leigusamningi. Samkeppnisrdd telur ad EJS hafi med yfirlysingum um enga
abyrgd 4 hugbunadi brotid gegn dkvaedum 24. gr. samkeppnislaga. Med visan til

? Dymbill ehf. gegn Hug hf.
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framangreinds skal einnig athugad hvort slikur skilmali um abyrgdarleysi fari gegn
20. gr. samkeppnislaga, med visan til 36. gr. samningalaga.

34.

Eins og fram hefur komid er samkvaemt 20. gr. samkeppnislaga 6heimilt ad hafast
nokkud pad ad sem brytur i badga vid gdda vidskiptahetti eda eitthvad pad sem er
Ohazfilegt gagnvart hagsmunum neytenda. Samkvaemt athugasemdum vid greinina i
frumvarpi til laganna er pad jafnframt hlutverk akvadisins ad leidrétta Oréttmeeta
samningsskilmala, s.s. ohafileg samningsform. Pad er pvi samkeppnisrdds ad leggja
mat 4 pad hvort i sOluskilmalum EJS sé eitthvad sem brytur i baga vid goéoda
vidskiptahatti eda er 6haefilegt gagnvart hagsmunum neytenda.

Vio mat 4 pvi hvad séu godir vidskiptahettir i stodludum neytendasamningum er
edlilegt ad lita m.a. til samningalaganna nr. 7/1936, sbr. 16g nr. 14/1995, par sem i
athugasemdum med peim er visad til pess ad samkeppnislogin fjalli um eftirlit med
6sanngjornum samningsskilmalum i neytendasamningum og pvi ekki talin asteda til
ad fjalla frekar um pad i samningaldgunum. Jafnframt er par visad til bannakvaeda og
refsiheimilda samkeppnislaga.

Med peirri breytingu 4 samningaldgum sem atti sér stad i mars 1995 var vernd
neytenda aukin hvad vardar stadlada skilmala i neytendasamningum. Byggist hid nyja
akvaedi 36. gr. samningalaganna 4 tilskipun nr. 93/13/EBE. Akvadi 36. gr. laganna
gilda um samninga sem ekki er samid um sérstaklega enda séu samningarnir lidur i
starfsemi annars adilans en ekki hins, neytandans. A petta vid um samninga EJS vid
neytendur.

[ 36. gr. b kemur fram ad samningar vid neytendur skuli vera a skyru og skiljanlegu
mali og komi upp vafi um merkingu skuli tilka samninginn neytenda i hag. ba er i
36. gr. ¢ samningalaganna tekid fram ad samningur teljist 6sanngjarn stridi hann gegn
godum vidskiptahattum og raski til muna jafnvegi milli réttinda og skyldna
samningsadila, neytanda i 6hag.

f 3. mgr. 3. gr. fyrrefndrar tilskipunar er visad til vidauka med henni og segir ad i
honum sé ,,skrd, leiobeinandi en ekki teemandi, yfir samningsskilmala sem teljast
oréttmeetir“. Sem demi um slikan oréttmaetan samningsskilmala er 1 i-1id vidaukans
tilgreint demi um samning sem hafi ad markmidi eda pau ahrif ad sld fostu og
Oafturkallanlega ad neytandi hafi sampykkt skilmala sem hann hafi i reynd ekki haft
tima til ad kynna sér fyrir gerd samningsins.

Pad er alit samkeppnisrads i mali pessu ad vid mat & pvi hvad telja beri oréttmaeta

samningsskilméala 1 skilningi 20. gr. samkeppnislaga, skuli hafa hlidsjon af
tilvitnudum lagadkvedum i samningaldogum og tilskipun EBE. Af pvi leidir ad
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samkeppnisrad telur ad dkvaeoi 1 skilmalum EULA-samnings par sem segir ad hann sé
ouppsegjanlegur og ad ekki sé hagt ad skila hugbinadinum séu Oréttmeetir
samningsskilmalar sem brjoti 1 baga vid 36. gr. samningalaga og par af leidandi gegn
akvadum 20. gr. samkeppnislaga. Sama gildir um pau dkvadi samningsins sem segja
ad allt viodhald og gallar séu & abyrgd neytanda og ad samningurinn verdi
skuldbindandi fyrir bada adila pegar merkt hefur verid i par til gerdan reit i forritinu
til sampykkis pvi ad gengist sé¢ undir skilmdla samningsins. Pad ad merkja i reit i
tolvuforriti er ad mati samkeppnisrads ekki naegjanlegt til ad syna fram 4 ad neytandi
sé fyllilega medvitadur um hvada skuldbindingar fylgi pvi. I pvi sambandi verdur ad
hafa 1 huga ad neytendur fa ekki i hendur EULA-samning pegar peir kaupa t.d. télvu
med hugbunadi. Akvadi samningsins verda neytendum ekki kunn fyrr en peir hlada
inn vidkomandi hugbunadi. Pa er ekkert i gdgnum malsins ad finna sem bendir til
pess ad neytendum sé, hja EJS, gerd grein fyrir pvi hvad felist i EULA-samningnum
adur en sala 4 sér stad. b4 er 6sanngjarnt og brot 4 akvaedum 36. gr. samningalaga og
20. gr. samkeppnislaga ad samningurinn er ekki & islensku heldur a4 ensku tekni- og
lagamali. Er pad jafnframt brot 4 2. mgr. 23. gr. samkeppnislaga par sem segir ad
almennir skilmalar pjonustuadila, sem bjoda neytendum pjonustu sina hér & landi,
skulu vera 4 islensku.

EJS byggir 4 pvi i malinu ad fyrirteekio sé ekki adili a0 EULA-samningi heldur
stofnist samningur milli neytanda og framleidanda hugbtinadarins pegar neytandinn
hefur opnad og hafid notkun 4 hugbunadinum. Samkeppnisrdd bendir hér 4 ad EJS
selur hugbtinad i atvinnuskyni. Akveedum EULA-samningsins er ztlad ad gilda um
notkun neytenda & peim hugbunadi sem EJS selur. Neytendur eiga pessi vidskipti
beint vid EJS og eiga ekki i samskiptum vid framleidanda vidkomandi hugbunadar.
Ad mati samkeppnisrdds er ljost ad EJS ber abyrgd & pvi ad allir skilmélar sem
tengjast solu fyrirtekisins 4 hvers konar voru eda pjonustu séu i samraemi vid akvaedi
samkeppnislaga. Mal betta beinist pvi réttilega ad EJS vegna 4kveda EULA-
samninga sem tengjast peim hugbuinadi sem fyrirtekio selur.

Med visan til alls framangreinds telur samkeppnisrad ad EJS hafi med sk. EULA-

samningum og yfirlysingum um enga abyrgd 4 hugbunadi brotid gegn dkvaedum 20.,
23. og 24. gr. samkeppnislaga.
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V.
Akvorounaroro:

» Yfirlysing EJS hf. um enga abyrgo 4 hugbtinadi i neytendakaupum brytur gegn
20. gr. og 24. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993. Yfirlysingin er pvi ogild, sbr. 1.
mgr. 49. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.

Akvzedi i EULA-samningum sem fylgja hugbtinadi sem EJS hf. selur neytendum
og mela fyrir um;
a0 samningurinn sé 6uppsegjanlegur fyrir neytendur eftir a0 merkt hefur
verio i par til gerdan reit i hugbinadinum,
a0 ekki sé haegt ad skila hugbinadinum eftir a0 honum hefur verio hladio
inn i télvu, og
ao allt viohald og gallar séu a abyrgo neytanda,
brjota i baga vio 20. gr. samkeppnislaga.

EULA-samningur sem fylgir hugbinaoi sem EJS hf. selur neytendum brytur
gegn 2. mgr. 23. gr. samkeppnislaga.*
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