Fostudagur, 3. desember 2004
230. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 27/2004

Kvértun Landssima Islands hf. yfir notkun
Og fjarskipta hf. a ordinu fritt i auglysingum

1.
Malavextir

1.

bann 6. oktober 2003 kvartadi Landssimi {slands hf. yfir auglysingum Og fjarskipta
hf. par sem m.a. kemur fram ad svokalladir GSM vinir geti talad saman og sent SMS
fritt sin 4 milli. Pess er krafist ad Og fjarskiptum verdi bannad ad nota auglysingarnar
par sem med peim s¢€ brotid gegn dkvedum 20. og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993
og reglum um verdupplysingar i auglysingum nr. 21/1995. Neytendum séu gefnar
rangar og ofullnagjandi upplysingar i pvi skyni ad villa um fyrir peim og hafa med
pvi ahrif & eftirspurn eftir voru og pjonustu Og fjarskipta. Pannig sé ekki rétt a0 GSM
vinir geti hringt og sent SMS 6takmarkad. Greidsla méanadargjalds sé kr. 600 fyrir
einn vin og kr. 990 fyrir tvo vini. Innifalid i gjaldinu séu 60 minutur i tali og 30 SMS
a solarhring. Stadhaefing um ad pad kosti 0 kr. ad hringja i vin og fritt ad senda SMS
standist ekki. P& er pess krafist ad Samkeppnisstofnun beini tilmalum til Og
fjarskipta um ad stodva auglysingarnar medan 4 malsmedferd standi, med visan til
akvaeda 2. mgr. 4. gr. reglna um malsmedferd samkeppnisyfirvalda.

2.

Samkeppnisstofnun tok malid til medferdar med bréfi til Og fjarskipta, dags. 7.
oktdber 2003. Svar Ragnars Adalsteinssonar hrl., f.h. Og fjarskipta, er dagsett 23.
oktober 2003. Efnislega er erindi Landssimans ekki svarad en fram kemur ad
fjarskiptafyrirtaeki hérlendis hafi talid ad tiltekin pjonusta peirra teljist fri, 0keypis eda
gjaldfrjals og hafi pau kynnt hana pannig. Liggi beint vid ad benda & auglysingar
Landssimans par sem Siminn-GSM auglysi m.a. 6keypis simtdl 4 milli GSM nimera
hja fyrirtzkjum. Abending 16gmannsins var tekin upp i sérstoku mali og er um pad
fjallad 1 60ru mali fyrir samkeppnisradi.

3.
{ bréfum Landssimans, dags. 4. og 27. névember 2003, eru fyrri rok itrekud og vakin
athygli 4 ad Og fjarskipti neiti ekki ad hafa brotid gegn dkveedum samkeppnislaga. ba



er bent a ad skilyrdi peirra sem eru i Malfrelsi hja Og fjarskiptum, p.e. fyrirfram
greidd notkun, fyrir pvi ad velja sér GSM vin sé ad peir greidi kr. 500 4 manudi.

4.

[ bréfi 16gmanns Og fjarskipta, dags. 22. jantar 2004 er itrekad ad Landssiminn noti
ordin okeypis, an pess ad greida fyrir og gjaldfrjals i auglysingum. Pa kemur fram ad
Og fjarskipti noti ekki ordid fritt nema um sé ad reeda pjonustu sem sé an endurgjalds.
Sem demi megi nefna ad vidskiptamenn gerist askrifendur ad tiltekinni pjonustu og
greidi fast gjald en ad auki kunni peir sem uppfylli tiltekin skilyrdi ad fa suma peetti
pjoénustunnar fritt. Ekkert sé vid pad ad athuga ad kynna slikt. Krafist er pess ad
malid verdi fellt nidur og kréfum Landssimans hafnad.

II.
Alit auglysinganefndar

bPann 8. mars 2004 fjalladi auglysinganefnd, radgjafarnefnd samkeppnisrads, um
malid. Patt i fundi nefndarinnar toku Atli Freyr Gudmundsson, Jéhannes Gunnarsson
og Solveig Olafsdottir og var nidurstadan eftirfarandi:

., Auglysinganefnd telur ad séu ordin ,,fritt” og ,,okeypis‘* notud i auglysingum megi
auglyst pjonusta ekki fela i sér neina gjaldtéku. bPessi niourstada kemur m.a. skyrt
fram [ démi Heestaréttar frd 1993 ¢ mali nr. 347/1990. [ umkvartadri auglysingu um
GSM-vini er um pad ad reeda, ad greida parf manadargjald fyrir simapjonustu og er
dkvedinn fjoldi simtala innifalin i pvi gjaldi en pau eru ekki fri eda okeypis.
Auglysingin er pvi ekki i samreemi vio 1. mgr. 21. gr. samkeppnislaga. *

Med visan til alits auglysinganefndar beindi Samkeppnisstofnun, pann 16. mars 2004,
peim tilmalum til Og fjarskipta ad taka tillits til nidurstodu nefndarinnar og breyta
Ollum auglysingum svo ekki pyrfti ad koma til frekari afskipta samkeppnisyfirvalda af
malinu. Og fjarskiptum var jafnframt gefinn tveggja vikna frestur til ad koma ad
athugasemdum vid malalokin.

I11.
Frekari malsmeofero

{ bréfum 16gmanns Og fjarskipta, dags. 17. og 31. mars 2004, er enn vakin athygli 4
ad Landssiminn noti ordin fritt, dkeypis og gjaldfrjalst i auglysingum. Ekki var 1jost
af bréfunum hvort farid yrdi ad tilmelum Samkeppnisstofnunar fra 16. mars.



[ bréfi Landssimans, dags. 25. mars 2004, er pess krafist ad samkeppnisrad taki
bindandi stjérnvaldsdkvoroun um hvort Og fjarskipti hafi brotid gegn akvedum
samkeppnislaga. Med bréfi Landssimans, dags. 5. april 2004, eru malavextir raktir og
athugasemdir gerdar vid malsmedferd Samkeppnisstofnunar um ad ekki hafi verid
fjallad um krofu um tilmeeli til bradabirgda. Hafi pad leitt til pess ad Og fjarskipti
hafi notad auglysingarnar medan 4 malsmedferd st6d.

Med bréfum Samkeppnisstofnunar, dags. 17. mai 2004, til malsadila var tilkynnt ad
gagnadflun 1 malinu veaeri lokid og gagnalisti sendur.

bann 8. juni 2004 sendi Samkeppnisstofnun l6gmanni Og fjarskipta bréf par sem fram
kom ad stofnunin hefdi yfirfarid malavexti og m.a. ad teknu tilliti til notkunar ordsins
fritt i auglysingabladi Og fjarskipta, Gledilegt sumar, muni malid lagt fyrir
samkeppnisrad til akvordunar.

IV.
Niourstaoa

A fundi samkeppnisrads, pann 3. desember 2004, var dkvordun tekin i pessu mali.
batt i fundinum toku Kirstin b. Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas
Palsdottir, Olafur Bjérnsson og Ragnheidur Bragadottir.

{ mali pessu er deilt um notkun Og fjarskipta 4 ordinu fritt i auglysingum og hvort hiin
brjoti i baga vid akvadi 20. og 21. gr. samkeppnislaga. Oumdeilt er ad Og fjarskipti
hafa notad ordid fritt i auglysingum um pjénustu sem er hluti annarrar pjonustu
fyrirteekisins. Pannig hefur fyrirteekid notad setningar eins og:

., Hja Og Vodafone geta vinir talad saman fyrir 0 kr. minutuna og sent
SMS fritt sin a milli *;

,,...fritt ad hringja og senda SMS i eitt numer

,, Vioskiptavinir med heimasima hja Og Vodafone hringja fritt i eitt Og
Vodafone GSM simanumer *,

,, Vioskiptavinir Og Vodafone i Frelsi geta hringt og sent SMS fritt i eitt
Og Vodafone GSM simanumer... *;

., Innifalin pjonusta: ... Fritt niourhal innanlands “.

[ 20. gr. samkeppnislaga segir ad oheimilt sé¢ ad hafast nokkud pad ad sem brjoti i
baga vid goda vidskiptahatti i atvinnustarfsemi eins og peir séu tidkadir eda eitthvad
pad sem ohzfilegt sé gagnvart hagsmunum neytenda. Akvadid er almenn visiregla
ad pvi er vardar vidskiptasioferdi og er @tlad ad studla ad godum sidum 1 vidskiptum.
[21. gr. laganna segir:



., Oheimilt er ad veita rangar, dfullneegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med O60rum  heetti eda beita odrum  slikum
vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar
pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda
frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er d
bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess
ad skirskotaod er til oviokomandi mala. *

A arinu 1993 féll domur i Hestarétti i mali nr. 347/1990, Myndsyn hf. gegn
samkeppnisradi. Malid fjalladi um ad Myndsyn hafdi verid bannad ad nota ordid
okeypis i auglysingum. I domi Heestaréttar segir m.a.:

,,Samkvemt almennri malvenju er pad okeypis afhending hlutar, ef hann
er latinn af hendi dn endurgjalds eda skuldbindingar...  Hlytur
kostnadurinn pannig ad teljast innifalinn [ pvi verdi, sem greitt er fyrir
pjonustuna og er hid eina endurgjald til afryjanda. Filmur hans eru pvi
ekki ,, okeypis “ [ fyrrgreindri merkingu. DPott auglysingar dfryjanda girdi
ekki endilega fyrir, ad vidskiptavinir hans og neytendur almennt geri sér
grein fyrir pessari stadreynd i einhverjum mceli, er ordio ,, okeypis* til
pess fallio ad gera litio ur umreddum kostnadarpeetti. Er tilgangurinn
otvireett sa, ad hafa ahrif a eftirspurn eftir pjonustu afryjanda.

Meod visan til alls pessa verdur ad telja, ad notkun dfryjanda a ordinu
,,Okeypis“ 1 umrceeddum auglysingum feli i sér villandi upplysingar i
skilningi... 21. gr. laga nr. 8/1993. Ber pannig ad stadfesta hinn dfryjada
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dom.

Samkeppnisrad er sammala aliti auglysinganefndar i mali pessu um ad notkun Og
fjarskipta & ordinu fritt i auglysingum yfir simapjonustu sem i raun sé greidd med pvi
gjaldi sem greida parf fyrir adra simapjonustu sé villandi. Slik notkun brjéti 1 baga
vid akvaedi 21. gr. samkeppnislaga og sé¢ ekki i samremi vid fyrrgreindan dém
Hestaréttar.

b4 telur samkeppnisrad ad pad sé ekki i samraemi vid goda vidskiptahatti ad Og
fjarskipti héldu afram notkun ordsins fritt i auglysingum eftir a0 Samkeppnisstofnun
hafoi beint tilmelum til fyrirteekisins um ad hetta slikri notkun. Samkeppnisrad telur
pvi naudsynlegt ad banna Og fjarskiptum notkun orda eins og fritt og dkeypis um
pjoénustu sem er i raun innfalin i annarri pjonustu fyrirtaekisins.



[ pessu sambandi er einnig rétt ad hafa i huga ad Samkeppnisstofnun hafdi, pann 21.
jantar 2002, beint tilmalum til badi Tals hf. og Islandssima hf., forverum Og
fjarskipta, par sem fram kom ad auglysingar sem gefi til kynna ad pjonusta sé
algerlega ad kostnadarlausu standist ekki dkvadi 21. gr. samkeppnislaga ef greida
purfi fyrir einhvern patt pjénustunnar.

V.
AKkvorounaroro:

»Og fjarskipti hf., Sioumula 28, Reykjavik, hafa med notkun orodsins fritt i
auglysingum brotid gegn akvaedoum 20. og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.

Meo heimild i 2. mgr. 31. gr. samkeppnislaga bannar samkeppnisrado Og
fjarskiptum hf. ad gefa til kynna i auglysingum eda med 60rum hzetti ad pjonusta
fyrirteekisins sé ad kostnadarlausu ef greidoa parf fyrir einhvern patt
pjonustunnar.

Bannio tekur gildi 14 dogum eftir birtingu akvorounarinnar.

Verdi ekki fario ad banninu mun samkeppnisrao gripa til viourlaga sbr. akvaoi
51. gr. samkeppnislaga.«



