Fostudagur, 3. desember 2004
230. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 28/2004

Kvortun Og fjarskipta hf. yfir notkun
Landssima Islands hf. 4 ordunum fritt, 6keypis og gjaldfrjalst

1.
Malavextir

1.

Eins og fram kemur i akvordun samkeppnisrads nr. 27/2004 kvartadi Landssimi
fslands hf., i bréfi dags. 6. oktober 2003, yfir auglysingum Og fjarskipta hf. par sem
ordid fritt var notad. I svari Ragnars Adalsteinssonar hrl., f.h. Og fjarskipta hf., dags.
23. oktober 2003, vid peirri kvortun voru sidan gerdar athugasemdir vid auglysingar
Landssima [slands hf. Kvartad er yfir notkun Landssimans 4 ordunum fritt, 6keypis
og gjaldfrjalst i auglysingum. Med bréfinu fylgdi utprentun af vefsiou Landssimans,
8. oktober 2003, um svo kallada Hopaskrift fyrirtaekja par sem sagdi m.a. i yfirskrift:
,, Okeypis simtél a milli GSM-numera hja fyrirteekjum . Jafnframt vekur 16gmadurinn
athygli 4 ad auglysingin hafi verid tekin af vefsvedinu 8. oktober eda tveimur dogum
eftir ad erindi Landssimans vegna auglysinga Og fjarskipta var ritad.

2.
Landssiminn svaradi ekki kvortunum Og fjarskipta i bréfi, dags. 4. névember 2003. {
bréfi 16gmanns Og fjarskipta, dags. 22. jantar 2004, er malid itrekad og pess krafist
ad Landssiminn verdi latinn sata vidurlogum.

[ bréfi til Og fjarskipta, dags. 16. mars 2004, tok Samkeppnisstofnun fram ad
samkvemt tilkun samkeppnisyfirvalda 4 21. gr. samkeppnislaga teldust pad villandi
upplysingar ad auglysa voru eda pjonustu sem fria, Okeypis eda ad gjof pegar skilyrdi
fyrir pvi ad fa voruna eda pjonustuna sé greidsla i einhverju formi. Tulkunin byggist
a domi Heastaréttar i mali Myndsynar hf. gegn samkeppnisrddi. Pa var tekid fram ad
Samkeppnisstofnun hefdi athugad vefsvaedi Landssimans og hefoi ekki fundid demi
um notkun ordanna fritt, 0keypis eda gjaldfrjalst. Og fjarskiptum var jafnframt gefinn
tveggja vikna frestur til ad koma ad athugasemdum.



3.
[ bréfum 16gmanns Og fjarskipta, dags. 17., 22. og 31. mars 2004, er enn vakin athygli
4 a0 Landssiminn noti ordin fritt, Okeypis og gjaldfrjalst i auglysingum. Sannanir um
notkun Landssimans liggi fyrir og er pess krafist ad gripid verdi til adgerda.
Landssimanum verdi bonnud notkun ordanna sem sannad sé ad fyrirteekio hafi notad.

Landssiminn heldur pvi fram 1 bréfi, dags. 5. april 2004, ad efnid sem hafi verid ad
finna & vefsvaedi fyrirtekisins um Hopaskrift s¢ ekki i andstodu vido 21. gr.
samkeppnislaga. Komi par helst til ad 1 auglysingunni s¢ gerd itarleg grein fyrir pvi
hvad til purfi til ad hringja endurgjaldslaust 4 milli GSM ntimera fyrirtekis auk pess
sem ekkert pak sé¢ & peim hringingum.

4.

[ byrjun juni 2004 héf Landssiminn ad auglysa ymsa afsletti og sértilbod undir
heitinu ,, Allt saman hjd simanum*. 1 auglysingunum voru ordin fritt og okeypis
notud vida. Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 8. juni 2004, tilkynnti stofnunin
Landssimanum ad akvedid hefdi verid ad taka kvortun Og fjarskipta upp sem sérstakt
mal en ekki sem hluta pess mals par sem Landssiminn kvartar yfir auglysingum Og
fjarskipta. Sérstaklega var visad til notkunar ordsins fritt i auglysingunum um ,, A/lt
saman hja simanum * og tilkunar samkeppnisyfirvalda & slikri ordnotkun.

Svar Landssimans er dagsett 12. juli 2004, og er pess krafist ad krofu Og fjarskipta
um bann 4 notkun ordanna fritt, 0keypis og gjaldfrjalst verdi hafnad. Visad var til
pess ad Samkeppnisstofnun hefdi med bradabirgdadkvordun nr. 2/2004 bannad
Landssimanum frekari kynningu & pjoénustunni ,, Allt saman hja simanum“. Ekki sé
pvi astaeda til ad taka auglysingarnar til umfjollunar ad svo stoddu.

bPann 16. juli 2004 vakti Samkeppnisstofnun athygli Landssimans & ad gagnadflun
veri lokid og ad 1 bradabirgdadkvordun stofnunarinnar komi eftirfarandi fram:

,bad skal athugast ad eftirfarandi umfjollun vardar ekki sjalfsteeda rannsokn
Samkeppnisstofnunar a pvi hvort notkun Landssimans a ordunum ,,fritt", , okeypis“
og ,,gjaldfritt“ i auglysingum fyrir ,, Allt saman hja Simanum “ feli i sér sjalfstcett brot
gegn dkveoum VI kafla samkeppnislaga, sbr. bréf Samkeppnisstofnunar til
Landssimans, dags. 8. juni 2004. Mun peirri rannsokn ljuka meo sjalfsteori
dkvéroun. *



II.
Alit auglysinganefndar

bann 6. oktober 2004 fjalladi auglysinganefnd, radgjafarnefnd samkeppnisrads, um
malid. Patt i fundi nefndarinnar toku Atli Freyr Gudmundsson, Jéhannes Gunnarsson
og Solveig Olafsdottir og var nidurstadan eftirfarandi:

., Auglysinganefnd telur ad séu ordin ,,fritt” og ,,okeypis* notud i auglysingum megi
auglyst pjonusta ekki fela i sér neina gjaldtéku. bPessi niourstada kemur m.a. skyrt
fram i démi Heestaréttar fra 1993 [ mali nr. 347/1990. I auglysingum Simans ,, Allt
saman hja Simanum* er um pad ad reda ad greida parf manadargjald fyrir
simapjonustu og er dkvedinn fjéldi minutna og talholf innifalin 1 pvi gjaldi en pau eru
ekki fri eda okeypis. Auglysingin er pvi ekki i samreemi vio 1. mgr. 21. gr.
samkeppnislaga.

Med bréfi, dags. 12. oktdber 2004, tilkynnti Samkeppnisstofnun Landssimanum ad
malid yrdi tekio til akvordunar samkeppnisyfirvalda.

I11.
Niourstaoa

A fundi samkeppnisrads, pann 3. desember 2004, var akvordun tekin i pessu mali.
batt i fundinum toku Kirstin b. Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas
Palsdottir, Olafur Bjornsson og Ragnheidur Bragadottir.

[ mali pessu er deilt um notkun Landssimans 4 ordunum fritt, okeypis og gjaldfrjalst i
auglysingum. Oumdeilt er ad fyrirtekid hefur notad ordin i auglysingum en ad mati
Landssimans kemur fram i auglysingunum hvad 4tt s¢ vid med ordanotkuninni. Sem
demi um notkun Landssimans 4 ordunum ma nefna:

,, Hopaskrift — okeypis simtol a milli GSM-numera hja fyrirtekjum *;

,,...Starfsmenn hringt sin a milli gjaldfrjalst*;

., Sitmtolin sem eru pa gjaldfrjals... ;

., 30 friar minutur @ manudi ur GSM *;

,, 60 friar minutur @ manudi milli heimasima... “;
., Fritt talholf™,

,, 100 MB fritt gagnamagn .

{ erindum Og fjarskipta er ekki visad til dkvedinna greina samkeppnislaga nr. 8/1993
en i bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 8. juni 2004, kom fram pad alit ad 21. gr.



samkeppnislaga kemi til 4lita i mali pessu. Samkeppnisrad er sammala pvi mati. I
21. gr. laganna segir:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med O60rum  heetti eda beita odrum  slikum
vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar
pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda
frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er d
bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess
ad skirskotaod er til oviokomandi mala. *

A arinu 1993 féll domur i Hestarétti i mali nr. 347/1990, Myndsyn hf. gegn
samkeppnisradi. Malid fjalladi um ad Myndsyn hafdi verid bannad ad nota ordid
okeypis i auglysingum. I domi Heestaréttar segir m.a.:

,,Samkvemt almennri malvenju er pad okeypis afhending hlutar, ef hann
er latinn af hendi dn endurgjalds eda skuldbindingar...  Hlytur
kostnadurinn pannig ad teljast innifalinn [ pvi verdi, sem greitt er fyrir
pjonustuna og er hio eina endurgjald til afryjanda. Filmur hans eru pvi
ekki ,, okeypis “ 1 fyrrgreindri merkingu. DPott auglysingar dfryjanda girdi
ekki endilega fyrir, ad vidskiptavinir hans og neytendur almennt geri sér
grein fyrir pessari stadreynd i einhverjum mceli, er ordio ,, okeypis* til
pess fallio ad gera litio ur umrceeddum kostnadarpeetti. Er tilgangurinn
otvireett sa, ad hafa ahrif a eftirspurn eftir pjonustu afryjanda.

Meod visan til alls pessa verdur ad telja, ad notkun dfryjanda a ordinu
,,Okeypis“ 1 umrceeddum auglysingum feli i sér villandi upplysingar i
skilningi... 21. gr. laga nr. 8/1993. Ber pannig ad stadfesta hinn dfryjada
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dom.

Samkeppnisrad er sammala aliti auglysinganefndar i mali pessu um ad notkun
Landssimans 4 ordunum fritt og okeypis 1 auglysingum yfir simapjonustu sem i raun
sé¢ greidd med pvi gjaldi sem greida parf fyrir adra simapjonustu sé villandi. Slik
notkun brjoti i baga vid dkvaedi 21. gr. samkeppnislaga og sé ekki i samremi vid
fyrrgreindan dom Heestaréttar.

Med visan til pess ad Landssiminn hof aftur notkun 4 ordum sem fyrirteekio hafoi
kvartad yfir til Samkeppnisstofnunar um ad keppinauturinn notadi i auglysingum telur



samkeppnisrdd naudsynlegt ad banna Landssimanum notkun orda eins og fritt og
okeypis um pjoénustu sem er i raun innfalin i annarri pjénustu fyrirtekisins.

V.
AKkvorounaroro:

,,Landssimi Islands hf., Armula 25, Reykjavik, hefur med notkun ordanna fritt
og Okeypis i auglysingum brotio gegn akvzaoum 21. gr. samkeppnislaga nr.
8/1993.

Meo heimild i 2. mgr. 31. gr. samkeppnislaga bannar samkeppnisrad Landssima
Islands hf. ad gefa til kynna i auglysingum eda med 60rum hzaetti ad pjonusta
fyrirteekisins sé ad kostnadarlausu ef greidoa parf fyrir einhvern patt
pjonustunnar.

Bannio tekur gildi 14 dogum eftir birtingu akvorounarinnar.

Verdi ekki fario ad banninu mun samkeppnisrao gripa til viourlaga sbr. akvaeoi
51. gr. samkeppnislaga.*



