NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 61/2014

Akvdrdun um sektir vegna vanraekslu Voku hf.
ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um veromerkingar

l.
Malsmedferd

Hinn 7. oktober 2014 kom starfsmadur Neytendastofu i Voku hf., Skutuvogi 8, Reykjavik, i peim
tilgangi ad skoda astand veromerkinga. Veromerkingar voru skodadar med tilliti til akveeda 17.
gr. og 18. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem kveda &
um pad ad fyrirteekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad verdmerkja voru sina og pjonustu og
syna pad & aberandi hatt & sélustadnum, sem og akvada reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar
vid solu & pjonustu. Samkvemt reglunum ber fyrirtekjum ad birta med aberandi hatti
verdupplysingar par sem pjonusta er veitt. Skodun starfsmanns Neytendastofu leiddi i ljos ad
verdskra var ekki til stadar.

Starfsmadur Voku hf. kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum
sem gerdar voru vid veromerkingarnar. Ekki voru gerdar athugasemdir vid nidurstoour
skodunarinnar af halfu starfsmanns verkstadisins. | lok skodunarinnar skildi starfsmadur
Neytendastofu eftir bréf hja fyrirteekinu pess efnis ad skodunin hafi farid fram og ad
Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nénari grein fyrir astandi
veromerkinga.

Med bréfi Neytendastofu til Voku hf., dags. 10. oktober 2014, greindi stofnunin fyrirteekinu fra
nidurstddum skodunarinnar og gerdi grein fyrir peim I6gum og reglum sem i gildi eru um
veromerkingar. b4 var peim fyrirmalum beint til Voku hf. ad koma verdmerkingum i betra horf
innan tveggja vikna ad vidlogdum sektum.

Hinn 10. névember 2014, var astand veromerkinga aftur skodad hja verkstedinu. Leiddi su
skodun i ljos ad astand veromerkinga var enn abétavant. Starfsmadur Voku hf. kvittadi fyrir
komu starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum sem gerdar voru vid Aastand



veromerkinga. Pann 11. névember 2014 hringdi fyrirsvarsmadur Voku hf. i Neytendastofu og
greindi fra pvi ad verdskra veeri ni komin upp hja fyrirteekinu.

Med bréfi Neytendastofu til Voku hf., dags. 24. névember 2014, var fyrirteekinu gefinn tiu daga
frestur til a® koma ad skyringum eda athugasemdum i malinu &dur en tekin yrdi akvordun &
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

Svar Voku hf. barst med tolvubréfi, dags. 12. desember 2014. [ bréfinu kemur fram ad bedist sé
velvirdingar & ad verdlisti hafi ekki verid kominn upp i seinni heimsokn starfsmanns
Neytendastofu. Verdlisti hafi verid tilbdinn og til stadar en ekki uppsettur, einungis hafi att eftir
ad kaupa ramma til samraemis vid adra ramma verksteedisins. Drifid hafi verid i pvi strax eftir
seinni heimsdkn og latid vita af pvi med simtali vid starfsmann Neytendastofu ad rammar veeri
komnir upp. Pvi sé heitid ad fyrirtekid taki petta til fyrirmyndar i framtidinni.

1.
Nidurstada

I mali pessu hafdi Vaka hf., ekki sinnt fyrirmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum &
verkstaedi sinu i vidunandi horf innan tilsetts tima eftir skodun stofnunarinnar pann 7. oktober
2014,

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari &kvaedi um veromerkingar med opinberri
tilkynningu.

Samkveemt akvaedinu ber sluadilum &vallt ad gefa upp verd & vérum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akveedisins, sem og heimildar i akvaedi 18. gr. somu laga, hefur Neytendastofa sett
reglur nr. 537/2011, um verdupplysingar vid solu & pjonustu.

Um verdupplysingar vid sélu a pjénustu segir i 4. gr. verdmerkingareglnanna:
Verdskra yfir alla frambodna pjonustu skal &vallt vera birt med aberandi hetti par sem

bjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad augljost
sé hvada pjonustu verdmerkingin a vid.
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I peim tilvikum sem fjoldi pjonustumoguleika gerir seljanda Okleift ad birta teemandi
veroskra skv. 1. mgr. er skylt ad birta med aberandi heetti Gtdratt Gr verdskra, par sem
fram kemur verd & helstu pjonustulidum. T peim tilvikum skal verdskra yfir alla pjonustu
b6 avallt vera adgengileg & sélustad.
Ef verd fyrir pjonustuna er had breytingum og émdégulegt ad gefa upp endanlegt verd
fyrirfram skal tilgreina heasta og leegsta mogulega verd. [ peim tilvikum skal einnig
greina fra pvi hvernig verdid er reiknad Ut.
Verd & pjonustu skal innihalda efniskostnad, eftir pvi sem vid getur att.

Samkveemt akvaedunum ber Voku hf. avallt ad hafa synilega verdskra yfir frambodna pjonustu.
Verdmerkingar purfa jafnframt ad vera birtar med aberandi heetti.

Med pvi ad hafa ekki haft synilega verdskré innan tilsetts tima hefur Vaka hf., brotid gegn
akveedi 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akveedum 4. gr. reglna nr. 537/2011. P& hafdi fyrirtekid
ekki farid ad fyrirmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf
innan tilskilins frests og pvi pykir stofnuninni naudsynlegt ad beita peim drreedum sem 16g nr.
57/2005 heimila.

Akveedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvaldssektir a fyrirtceki sem brjota gegn:

[...]

b. stjornvaldsreglum og akvordunum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i
baga vid &kveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmaelum Neytendastofu um rédstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, sbr. 18. gr.“

Med visan til alls framangreinds, sem og ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga og
jafnradisreglu stjornsyslulaga med hlidsjon af sektarakvorounum i sambeerilegum malum, pykir
Neytendastofu hefilegt ad leggja & Voku hf., stjornvaldssekt ad fjarheed 50.000 kr.
(fimmtiupdasundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu akvordunar pessarar.
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1.
Akvérdunarord:

Vaka hf., Skatuvogi 8, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveaedi 4. gr. reglna nr. 537/2011,

um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu, med pvi ad hafa ekki haft synilega verdskra yfir
frambodna pjonustu.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Voku hf. ad fjarhaed kr.

50.000 (fimmtiupusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manuoum fra dagsetningu akvorounar pessarar.*

Neytendastofa, 19. desember 2014.

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



