NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 50/2016

Fjarsala & DV bladaaskriftum

l.
Mélsmedferd

1.

Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu, dags. 16. juni 2016, til DV ehf., i tilefni &bendinga
og kvartana fra neytendum vegna fjarsélu DV & bladaaskriftum. Abendingarnar lutu ad pvi ad
simtélum DV veeri beint ad eldri borgurum og ad upplysingagjof veeri baedi villandi og afatt.
Bodnar veeru ,, friar “ bladaaskriftir, ymist i einn eda prja manudi an pess ad tilgreina med
skyrum hetti ad um leid veeri stofnad til fjarskuldbindinga med venjulegri askrift ad friu
timabili loknu. P& hafi neytendur ekki fengid neina stadfestingu & ad samningur hafi verid
gerdur eda upplysingar um rétt til pess ad falla frd& samningi. Neytendum hafi jafnframt verid
tjad ad peir vaeru heppnir pvi ad nafn pess hafi verid dregio Gt i Urtaki. begar leitad hafi verid
til DV til pess ad segja upp samningi hafi pvi verid hafnad.

I bréfi Neytendastofu var bent & ad DV verdi ad uppfylla skilyrdi sem fram komi i 10.-15. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, og ad & DV hvili sénnunarbyrdi um ad
farid sé ad kréfum laganna um upplysingagjof, sbr. 2. mgr. 6. gr. peirra. Neytendur hafi rétt til
pbess ad falla fra samningi an pess ad tilgreina astaedu og hafi til pess fjortan daga frest, sbr. 16.
og 17. gr. laganna. Hafi seljandi ekki latid neytanda i té upplysingar um rétt til ad falla fra
samningi, eins og krafist sé i g-1id 1. mgr. 5. gr. laganna, skuli réttur til ad falla fra samningi
renna Ut 12 manudum eftir ad upphaflega frestinum til ad falla fra honum ljuki.

I bréfinu benti Neytendastofa einnig & ad um simas6lu sem hefdi att sér stad fyrir 23. mars 2016
giltu 16g nr. 46/2000, um husgongu- og fjarsdlusamninga. Um upplysingaskyldu DV og rétt
neytenda til ad falla frd& samningi samkvaemt peim I6gum veaeri kvedid a um i akvaedum Il. og
I11. kafla laganna. Sérstaklega var bent a ad fullnegi DV ekki dkvaeedum 6. gr. laganna um
upplysingar til neytanda innan pess frests sem getid er um i 2. mgr. 6. gr. sé samningurinn ekki
bindandi fyrir neytanda, sbr. 5. mgr. 6. gr. laganna.

pa benti Neytendastofa & ad samkvemt 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, eru vidskiptahettir villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim
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tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. Hér sé medal annars att vid rangar
upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod
eda annad verdhagraedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum og rangar upplysingar um
I6gbundin réttindi neytenda, sbr. d. og g. lidir 1. mgr. 9. gr. laganna. P& séu vidskiptaheettir
einnig villandi ef ekki sé greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir
neytendur eda peim sé leynt og paer séu til pess fallnar ad hafa ahrif & akvéroun neytanda um
ad eiga vioskipti, sbr. 2. mgr. 9. gr. laganna. Villandi vidskiptaheettir teljist jafnframt til
Oréttmeetra vidskiptahatta, sbr. 5. og 8. gr. laganna.

Jafnframt var bent 4 ad i framkveemd sé haft til vidmidunar ad ef markadssetningu sé beint ad
sérstokum hopi neytenda, hver etla megi ad ahrifin verdi a hinn venjulega neytanda i peim
hopi. Ef vidskiptaheettir séu til pess fallnir ad raska verulega hegdun hops neytenda sem
fyrirsjaanlega sé af einhverjum asteedum sérstaklega berskjaldadur fyrir vidskiptahattunum eda
vorunni sem eigi i hlut, einkum vegna andlegrar eda likamlegrar fotlunar, aldurs eda tragirni,
pba beri einnig ad leitast vid ad meta ahrifin 4t fra hinum venjulega neytanda i peim hopi.

Med visan til 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 6skadi Neytendastofa eftir upplysingum fra
DV i fjérum lidum. (1) Med hvada hetti upplysingagjof til neytenda i sélusimtélum DV veeri
héattad og hvernig henni hefdi verid hattad fra 1. jandar 2016 til 23. mars 2016. (2) Hvada gogn
og/eda upplysingar veeru latin neytendum i té eftir ad samningur kaemist & i simtali og hvada
gdgn/upplysingar hefdu verid latin i té i simas6lu fra 1. jandar 2016 til 23. mars 2016. (3)
Hvernig DV velji pa neytendur sem hringt veeri i. (4) Hvort DV hafi ordid vid beidnum
neytenda um ao falla fra samningi sem gerdir hafi verid simleidis og vid hversu mérgum slikum
beidnum hafi verid ordid fra 1. jantar 2016. Hafi DV ekki ordid vid slikum beidnum, var bedid
um upplysingar um pad hvers vegna pad hefdi ekki verid gert.

2.
Svar DV barst Neytendastofu med bréfi, dags. 12. jali 2016. | svari DV kemur fram ad
upplysingagjof DV fari fram i simtali. bar kynni fulltrai seljanda pad sem i bodi sé og pau atridi
sem 16g geri ad 6dru leyti rad fyrir. Hverjum vidskiptavini sé jafnframt bodid ad fa stadfestingu
tilbodsins sent i tolvupdsti. bessi vinnubrdgd hafi verid vid lydi fyrir og eftir 23. mars 2016.

Sem fyrr greini séu allar naudsynlegar upplysingar veittar i simtali og 6llum vidskiptavinum
bodid ad fa sendan télvupost til stadfestingar. Upplysingarnar vardi vidkomandi tilbod hverju
sinni, efnisatridi og skilmala tilbodsins, verd, greidslur, uppsdgn blads/tilbods og hver énnur
atridi sem tilbodid vardi og 16g krefji. Eigi pad baedi vio um fyrir og eftir 23. mars 2016.

Almennt velji DV mogulega vidskiptavini af handahofi en stoku sinnum sé hringt i fyrrum
askriftarhafa i pvi skyni ad fa pa til ad hefja askrift a nyjan leik.

DV hafi ekki upplysingar um hversu margir vidskiptavinir hafi fengid ad hatta askrift adur en
binditima tilbods/samnings lykur. DV fallist hins vegar alltaf & riftun/uppsagnir ef borid sé vid
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ad viodskiptavinur hafi ekki fengid fullnaegjandi upplysingar fra sélumanni, jafnvel p6 ad
vidkomandi vidskiptavinur hafi einungis nytt sér friblodin. I pau fau skipti sem DV hafi ekki
ordid vid beidnum um uppsagnir eda samningslok pa hafi pad grundvallast & pvi ad vidkomandi
vidskiptavinir hafi stadfest pad sem peim hafi verid bodid en greidi ekki samkvemt
samningnum vegna annarra astedna.

3.

Med bréfi Neytendastofu til DV, dags. 15. juli 2016, gerdi Neytendastofa athugasemdir vid
svor DV. I bréfinu var medal annars bent & ad ekki sé nagilegt ad neytanda sé bodid ad fa
stadfestingu & samningi heldur verdi DV ad lata stadfestingar i té & varanlegum midli. P& benti
Neytendastofa a ad engin gogn, svo sem handrit eda upptokur, fylgi stadhaefingu DV um ad
askildar upplysingar veeru veittar i simtali. P& hafi engin gogn fylgt peirri stadhafingu ad avallt
sé fallist & riftun/uppsogn ef borid sé vid ad vidskiptavinur hafi ekki fengid fullnsegjandi
upplysingar fra sélumanni.

I bréfinu itrekadi Neytendastofa ad & DV hvildi sénnunarbyrdi um ad farid sé ad lagakrofum
um upplysingagjof til neytenda vid fjarsolu. Af pessu tilefni og med visan til fyrra bréfs
Neytendastofu, dags. 12. jali 2016, og 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 Oskadi
Neytendastofa eftir pvi ad DV Iéti i té eftirtalin gogn: (1) Afrit af &skriftarsamningi DV sem
bodinn er i fjarsolu. (2) Afrit af télvubréfi sem sent er neytanda eftir fjarsdlusimtal, dags. fyrir
16. jani 2016. (3) Handrit DV ad simtélum, stydjist DV vid slik handrit. Jafnframt dskadi
Neytendastofa pess ad DV upplysti stofnunina um pad hvort og med hvada hetti DV tryggi
sonnun pess ad logbodnar upplysingar séu veittar/ekki veittar i simtélum svo DV sé unnt ad
stadreyna ad neytendur hafi rétt til ad falla fra samningi, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga nr. 16/2016
0g 5. mgr. 6. gr. laga nr. 46/2000.

Ad lokum 6skadi Neytendastofa eftir pvi ad latnar yrou i té videigandi upplysingar og gogn til
sonnunar um pad hvernig upplysingagjof til priggja nafngreindra neytenda hafi verid hattad i
fjarsdlusimtélum og eftir fjarsélusimtol. P4 sé dskad eftir upplysingum og goégnum um pad
hvort neytendurnir hafi fengid ad falla fra samningi og hvers vegna pad hafi verid gert eda eftir
atvikum ekki gert.

4.
Svar DV barst Neytendastofu med bréfi, dags. 28. juli 2016. I bréfinu kemur fram ad enginn
skriflegur askriftarsamningur vegna fjarsélu sé til. Sala og samkomulag séu gerd i gegnum
sima. [ kjolfar simtalsins sé, fra og med jali 2016, 6llum peim sem taka umraeddu tilbodi sent
erindi i posti par sem fram koma m.a. upplysingar um askriftartilbodid, askriftargjald, rett til
ad falla fra samningi og veittur 14 daga frestur til pess ad gera athugasemdir.

Allt par til DV hafi breytt starfshattum sinum i jali 2016, eftir ad hafa borist athugasemdir fra
Neytendastofu, hafi 6llum peim askrifendum sem keypt hafi askrift af DV i gegnum fjarsélu
verid bodid ad fa stadfestingu tilbodsins senda i télvupdsti. Enginn vidskiptavinur hafi



hinsvegar & undanfornum méanudum, eftir ad fjarsala hofst, dskad eftir slikum télvuposti og sé
bvi ekki til afrit af tolvupdsti sem sendur hafi verid til neytanda.

Hjalagt bréfi DV sé handbdk fyrir starfsmenn DV sem annist fjarsolu. Allir starfsmenn sem
annist fjarsolu fai afhent eintak af handbdkinni og hafi hana til hlidsjonar vid Gthringingar.

DV leggi allt kapp & ad allar 16gbodnar upplysingar séu veittar i fjarsélusimtélum eins og sja
megi m.a. af handbokinni. Til ad ganga Ur skugga um ad askrifendur fai allar upplysingar sem
peim beri hafi DV eins og adur hafi komid fram breytt starfshattum sinum og sé na 6llum
askrifendum sem kaupi askrift ad DV i geghum fjarsolu sent bréf i pdsti strax i kjolfar pess ad
askriftarsamningur kemst &. I pvi bréfi komi fram allar paer upplysingar sem DV beri ad upplysa
um samkvaemt [6gum nr. 16/2016 og nr. 46/2000.

I erindi Neytendastofu hafi verid 6skad eftir upplysingum og gégnum til sénnunar um pad
hvernig upplysingagjof til priggja tiltekinna einstaklinga hafi verid hattad i fjarsélusimtélum
og eftir fjarsdlusimtal og hvort peir hafi fengid ad falla fra samningi. I bréfi DV er greint fra
upplysingum sem einstaklingunum hafi verid latnar i té. Upplysingagjof til peirra hafi verid i
samreemi vid pad sem fram komi i fyrra erindi DV, dags. 12. jali 2016, og handbok. Allir
einstaklingar hafi afpakkad t6lvupdst og allir einstaklingar hafi fengid ad falla frd samningum
sinum auk pess sem allar krofur & hendur peim hafi verid felldar nidur.

5.

Med bréfi Neytendastofu til DV ehf., dags. 13. september 2016, benti stofnunin DV & ad
stofnunin teldi enn tilefni til pess ad gera athugasemdir vid hid breytta verklag ad pvi leyti sem
pad veeri til pess fallio ad brjéta gegn akvaedum laga nr. 16/2016. Benti Neytendastofa & ad
heildarverd &skriftartimabils keemi ekki fram i bréfi pvi sem DV sendi nu til neytenda, sbr. d.
lid 1. mgr. 5. gr. laganna. P& keemu par ekki fram skilyrdi fyrir uppsdgn samnings, ef hann
endurnyist sjalfkrafa, sbr. n. lid 1. mgr. 5. gr. laganna. P& benti Neytendastofa & ad c. lidur 1.
mgr. 17. gr. laganna &tti hugsanlega vid um frest neytenda til pess ad falla fra askriftarsamningi
vid DV. Oskad var skyringa eda athugasemda DV vegna pessa.

6.

Svar barst med bréfi DV ehf., dags. 15. september 2016, par sem fram kom ad komid hefdi
verid til mots vid athugasemdir Neytendastofu i bréfi, dags. 13. september 2016. Hjalagt
bréfinu fylgdi uppfeert erindi par sem heildarverd askriftartimabilsins veeri na tiltekid. P& hafi
verid beett vid erindid upplysingum um sjalfkrafa endurnyjun samnings, uppsogn og tilvisun til
1. mgr. 17. gr. laga nr. 16/2016 i samreemi vid tulkun Neytendastofu. DV sé pad mikid
kappsmal ad farid sé ad I6gum i einu og 6llu sem viokomi fjarsélu, askriftarsamningum o.s.frv.
Leggi DV rika aherslu & ad allar 16gbodnar upplysingar séu veittar i fjarsdlusimtélum og i
kjolfar peirra eftir ad samningur kemst 4. Ad mati DV hafi na verid gengid Ur skugga um ad
askrifendur DV féai allar upplysingar sem DV beri ad veita samkveemt I6gum nr. 16/2016 og
nr. 46/2000.
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1.
Med bréfi Neytendastofu til DV, dags. 16. september 2016 lysti stofnunin gagnadflun malsins
lokid. Jafnframt var DV sent til upplysingar télvubréf neytanda, dags. 16. september 2016 til
upplysingar. | bréfi Neytendastofu var DV gefid feri 4 ad koma ad frekari athugasemdum
vegna malsmedferdar eda gagna malsins.

I1.
Nidurstada

1.
I mali pessu koma til alita séluadferdir DV ehf. i fjarsolu & bladaaskriftum til neytenda.
Neytendastofa hefur bent DV & pau lagadkvaedi sem gilda um fjarsolu af pvi tagi og hefur med
bréfum dskad eftir upplysingum fra DV um verklag og framkveaemd fyrirtaekisins vid fjarsolu.

DV hefur brugdist vid fyrirspurn Neytendastofu og l4atid i té upplysingar um verklag
fyrirteekisins fyrir og eftir 23. mars 2016. DV hefur bent & ad brugdist hafi verid vid
athugasemdum neytenda og Neytendastofu og hefur DV lagt til breytingar & verklagi og
framkveemd fyrirtaekisins i fjarsolu.

2.
Log nr. 46/2000, um husgéngu- og fjarsdlusamninga, giltu um um samninga um solu eda leigu

a voru og pjonustu til neytenda pegar seljandi hefur atvinnu af pvi ad selja eda veita pjonustu
med fjars6lu eda hasgongusolu. Login féllu ar gildi 23. mars 2016 og giltu um fjarsolu til
neytenda fyrir pann tima. Samkvaemt 2. mgr. 1. gr. laganna getur neytandi ekki afsalad sér
réttindum sem honum eru veitt samkvaemt [6gunum.

Akveedi 1. mgr. 5. gr. laganna var svohljédandi:

,, Neytandi a rett a eftirfarandi upplysingum innan heafilegs frests adur en samningur,
sem 169 pessi taka til, er gerdur:

1. Nafn og heimilisfang seljanda.

2. Helstu eiginleikar voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um.

3. Verd voru eda pjonustu, par med talin 6ll opinber gjold, svo og
afhendingarkostnadur, ef pad a vid.

4. Fyrirkomulag & greidslum, afhendingu og hvenar han fer fram.

5. Réttur til ad falla fra samningi, sbr. pé akveedi 10. gr.

6. Kostnadur vid ad nota fjarskiptaadferd par sem hann er reiknadur & annan hatt
en sem grunngjald.

7. Gildistimi tilbodsins og tilbodsverdsins.

8. Lagmarksgildistimi samningsins.
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[ ummeelum i greinargerd med frumvarpi til laganna segir ad hér sé kvedid & um skyldu seljanda
til ad veita neytanda ad lagmarki peer upplysingar sem taldar eru upp i 1.-8. t6lul., sbr. einnig
til hlidsjonar akveedi i 4. gr. tilskipunar 97/7/EB. Seljanda beri ad veita neytanda
upplysingarnar & skyran og greinarg6dan hatt.

Akveedi 1. mgr. og 2. mgr. 6. gr. laganna var svohljédandi:

,, Neytandi skal fa skriflega stadfestingu, eda vid fjarsolu stadfestingu & 68rum
varanlegum midli sem er faanlegur og adgengilegur neytandanum, & upplysingum
sem taldar eru upp i 1.-6. télul. 1. mgr. 5. gr.

Neytandi & rétt & upplysingum samkveemt pessari grein innan hafilegs frests &dur en
samningur er efndur og ekki sidar en vid afhendingu. Ef um er ad raeda pjonustu ber
ad veita upplysingar pegar samningur er gerdur en pé aldrei sidar en fra og med
sjotta degi eftir gerd samnings. Neytandi & avallt rétt a:

1. Skriflegum upplysingum um skilyrdi og énnur atridi sem mali skipta ef neytandi
vill notfeera sér rétt sinn til ad falla fra samningi, sbr. 8. gr. Jafnframt ber ad upplysa
neytanda ef hann hefur ekki slikan rétt vegna undanpaguékveeda laga pessara, p.m.t.
peirra tilvika sem getid er i 10. gr.

2. Upplysingum um heimilisfang seljanda (p.m.t. rikisfang) par sem tekid er vid
kvértunum neytanda, svo ad gilt sé.

3. Upplysingum um abyrgdir og pjonustu sem seljandi veitir eftir ad kaup a voru
eda pjonustu hafa fario fram, ef pad & vid.

4. Upplysingum um skilyrdi fyrir uppsdgn samnings ef um er ad reeda 6timabundinn
samning eda samning sem er til lengri tima en eins ars. “

I ummelum i greinargerd med frumvarpi til laganna segir ad hér sé kvedid & um hvada
upplysingar verdi ad leggja fram ad lagmarki pegar samningur er gerdur milli neytanda og
seljanda, en pad séu i fyrsta lagi somu upplysingar og taldar eru upp i 1.—6. télul. 1. mgr. 5. gr.
laganna. Neytandi eigi pvi rétt & ad fa upplysingarnar skriflega & pappir eda med notkun annarra
midla sem koma ad sambarilegum notum. Pannig meetti t.d. vid fjarsolu veita framangreindar
upplysingar skriflega med notkun télvuteekninnar sem notud er vid fjarséluna. 1 greininni er
tekid fram ad upplysingarnar skuli vera skriflegar og d ,, varanlegum midli “ en par sé einkum
att vid ad neytandi geti vardveitt og geymt upplysingarnar i hafilegan tima, svo sem med pvi
ad vista peer & harda diskinum i télvunni, og endurheimt peer ef porf krefur, t.d. med Gtprentun
sidar.

Nugildandi 16g nr. 16/2016 gilda um samninga & s6lu & voru og pjonustu til neytenda pegar
seljandi hefur atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. 1 [dgunum er annars vegar fjallad
um upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan fastrar starfsstodvar
og fjarsélusamninga en hins vegar er fjallad um rétttindi neytenda sem og upplysingaskyldu
vegna samninga utan fastrar starfsstédvar og fjarsélusamninga.
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Samkvemt 1. mgr. 5. gr. laganna & neytandi rétt & ymsum upplysingum innan hefilegs frests
adur en samningur utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem
tiltekin eru i staflidum a-s. Samkveaemt g-1id akveedisins & neytandi rétt & upplysingum um:

., Skilyroi, timamérk og tilhogun réttar til ad falla fréd samningi, ef hann er fyrir hendi,
i samreemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. lagana pessara, 4samt samraeemdu stodludu
uppsagnareyoubladi sem radherra gefur ut i reglugero,

Samkvemt 2. mgr. 6. gr. laganna hvilir sénnunarbyrdi & seljanda um ad farid sé ad kréfum
laganna um upplysingagjof.

I 10. gr. laganna segir ad seljandi skuli veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. eda gera per
adgengilegar neytanda med adferoum sem henta peim fjarskiptaadferdum sem eru notadar &
skyru og skiljanlegu mali. Upplysingarnar skulu vera lasilegar, svo fremi ad per séu veittar &
varanlegum midli.

11. gr. laganna er svohljodandi:

,, Ef fjarskiptaadferd veitir takmarkad rymi eda tima til ad veita upplysingar skv. 1. mgr.
5. gr. &dur en gengid er fra samningi skal seljandi a.m.k. veita upplysingar skv. a-, b-,
d-, g- og n-lid 1. mgr. 5. gr.

Seljandi skal lata neytanda i té adrar upplysingar, sem um getur i 1. mgr. 5. gr., &
videigandi hatt i samraemi vid 10. gr.

Seljanda i simasolu er skylt ad taka hverju sinni fram nafn sitt og nafn pess sem hringt
er fyrir, ef vid &, og skal neytanda pegar i upphafi samtalsins gerd grein fyrir pvi ad
samtalio fari fram i vidskiptalegum tilgangi. “

14. gr. laganna hljéoar svo:

,,» Seljandi skal lata neytanda i té stadfestingu & samningnum a varanlegum midli innan
heefilegs frests fra pvi ad gengid var fra samningnum og eigi sidar en a peim tima pegar
varan er afhent eda adur en veiting pjonustu hefst.

Stadfesting skv. 1. mgr. skal innihalda allar upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5. gr.,
nema seljandi hafi pegar latid neytanda i té pessar upplysingar & varanlegum midli
aour en gengid var frd samningnum og, ef vid &, stadfestingu & Otviredu
fyrirframsampykki neytanda og vidurkenningu hans i samraemi vié m-lidé 18. gr.
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2.
I svérum DV i mali pessu hefur komid fram ad fyrirtaekid hafi breytt verklagi sinu i jalimanudi
2016 eftir ad athugasemdir barust frd Neytendastofu. Neytendastofa telur ad fram ad peim tima
hafi DV bodid neytendum, eftir sélusimtal, ad f& stadfestingu samnings senda med télvubréfi.
I svorum DV kemur aftur & moti fram ad enginn vidskiptavinur hafi 6skad eftir pvi og pvi sé
afrit ekki til af sliku télvubrefi.

I bréfum sinum til Neytendastofu, dags. 28. juli og 15. september 2016, lagdi DV fram gégn
um upplysingagjof fyrirtaekisins i sélusimtélum og eftir pau. Par var medal annars um ad reeda
handrit fyrir starfsfolk i Gthringiveri og stadlad bréf med ymsum upplysingum, p.&m. um
samninginn, sem sent er til neytenda i pdsti. Telur Neytendastofa ad paer upplysingar sem fram
koma i bréfi og handriti DV séu til pess fallin ad skilyrdum V. kafla, sbr. 1. mgr. 5. gr., laga
nr. 16/2016 sem gilda um upplysingagjof til neytenda vegna fjarsélusamninga i gegnum sima
geti talist vera uppfyllt. Neytendastofa telur pvi ad med pessu hafi DV gert videigandi umbeetur
a sinu i fjarsolu og pvi ekki ad svo komnu ésteeda til frekari adgerda af halfu stofnunarinnar ad
pbessu leyti. Neytendastofa telur brynt ad DV festi formlega i sessi verklag sitt vardandi fjarsélu
og upplysingagjof til neytenda.

Neytendastofa telur hins vegar ad lita beri til pess ad DV hefur ekki getad synt fram & ad fario
hafi verid ad krofum laga nr. 16/2016 um upplysingagjof, sbr. 2. mgr. 6. gr. laganna, i fjarsélu
fyrir julimanud 2016. Fyrir pann tima voru neytendum pvi ekki latnar i té fullneegjandi
upplysingar & varanlegum midli i samreemi vid 10. gr., 11. gr. og 14. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. laga
nr. 16/2016. Gogn malsins gefa einnig til kynna ad DV hafi ekki farid ad krofum um
upplysingagjof til neytenda i fjarsélu i pagildandi 16gum nr. 46/2000 i marsmanudi 2016. VVoru
neytendum & peim tima ekki veittar videigandi upplysingar eins og skylt var ad gera samkveemt
1. mgr. 5. gr. og 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 46/2000. Ad pvi leyti braut fjarsala DV gegn
framangreindum akveaedum laga nr. 16/2016 og akvaedum laga nr. 46/2000.

pa er ljost ad DV hefur ekki ad fullu fylgt eigin tilldgum ad urbétum eftir ad Neytendastofa
gerdi athugasemdir vid verklag fyrirtaekisins. I tolvubréfi DV til neytanda fra 30. agast 2016
sem sent var til stadfestingar & sélusimtali og Neytendastofa hefur fengid sent afrit af koma til
ad mynda ekki fram upplysingar um rétt neytanda til pess ad falla fra samningi samkvaemt g.
lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.

Med visan til pessa og 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, telur Neytendastofa tilefni til pess ad
beina fyrirmalum til DV um ad greina avallt fra skilyrdum, timamorkum og tilhdgun reéttar til
ad falla frd samningi adur en gengid er fra samningi vid neytanda i fjars6lu og a varanlegum
midli innan hafilegs frests fra pvi ad gengid var fra slikum samningi til samreemis vid g. lid 1.
mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. Ad teknu tilliti til samstarfsvilja og vidleitni DV til pess ad fara ad
akveedum laga nr. 16/2016 eftir ad athugasemdir barust fra Neytendastofu telur Neytendastofa
ekki porf a frekari adgeroum vegna malsins.



V.
Akvordunarord:

»DV ehf. hefur brotid gegn akvaeoum 10. gr., 11. gr. og 14. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016, um neytendasamninga, og &kveedum 1. mgr. 5. gr. og 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr.
46/2000, um husgdngu- og fjarsélusamninga, med pvi ad veita neytendum ekki videigandi
upplysingar i og eftir sélusimtol i fjarsolu.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, beinir Neytendastofa
peim fyrirmalum til DV ehf. ad greina avallt fra skilyrdum, timamérkum og tilhdgun
réttar neytenda til ad falla fra samningi samkveemt dkvaedum laga nr. 16/2016 adur en
gengid er frd samningi vid neytendur i fjarslu og einnig a varanlegum midli innan
hefilegs frests fra pvi ad gengid er fr4 samningi vid neytendur i fjarsolu.«

Neytendastofa, 4. oktober 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir



